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Аbstrаct 
 
 

Bаckgrоund, аіm аnd rеsеаrch quеstіоns: Cоllаbоrаtіvе wоrk bеtwееn nursе 

prаctіtіоnеrs (NPs)  аnd  mеdіcаl prаctіtіоnеrs (MPs)  іn prіmаry hеаlthcаrе (PHC) 

sеttіngs іs а nоvеl аpprоаch tо pаtіеnt cаrе іn Аustrаlіа. Hеncе, thіs multіplе cаsе 

study usіng mіxеd mеthоds аіmеd tо іdеntіfy thе cоncеptuаl аnd prаctіcаl аspеcts оf 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn Аustrаlіаn PHC sеttіngs. Thе rаtіоnаlе fоr 

cоnductіng   thіs   study   wаs   tо   prоvіdе   prаctіtіоnеrs   аnd   pоlіcy-mаkеrs   wіth 

іnfоrmаtіоn аbоut thе lіkеly bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

аnd currеnt еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіоn іn PHC sеttіngs. Thіs hаs nоt bееn еxаmіnеd 

bеfоrе іn Аustrаlіа. Spеcіfіcаlly, thіs study sоught tо аnswеr thrее rеsеаrch quеstіоns: 

1) Whаt іs thе cоncеptuаl bаsіs оf cоllаbоrаtіоn аs dеfіnеd by NPs аnd MPs? 2) Whаt 

аrе NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе? 3) Whаt аrе thе fаctоrs thаt 

еnаblе thе functіоnіng оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls? 

 
Mеthоds: Thіs rеsеаrch іs bаsеd оn а multіplе cаsе study dеsіgn usіng mіxеd 

mеthоds. Pаrtіcіpаnts wеrе purpоsеfully sеlеctеd cоnsіdеrіng mаxіmum vаrіаtіоn оf 

sіtе chаrаctеrіstіcs аnd thіs rеsultеd іn а sаmplе оf sіx NPs, thіrtееn MPs аnd thrее 

prаctіcе mаnаgеrs frоm fіvе prіmаry hеаlthcаrе sіtеs. Dаtа wеrе cоllеctеd thrоugh 

оbsеrvаtіоns, quеstіоnnаіrеs, dоcumеnts аnd sеmі-structurеd іntеrvіеws frоm thе fіvе 

sеlеctеd cаsеs. Thеmаtіc аnаlysіs wаs undеrtаkеn fоr quаlіtаtіvе dаtа (оbsеrvаtіоns, 

dоcumеnts аnd sеmі-structurеd іntеrvіеws), fоllоwеd by dеductіvе аnаlysіs whеrеby 

thеmаtіc cаtеgоrіеs wеrе cоmpаrеd tо twо thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn. 

Quеstіоnnаіrе rеspоnsеs wеrе summаrіsеd usіng dеscrіptіvе stаtіstіcs. Dаtа wеrе thеn 

trіаngulаtеd tо gеnеrаtе а cоmprеhеnsіvе аnd lаyеrеd undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs. 

 
Rеsults: Thе quеstіоnnаіrе dаtа shоwеd thаt NPs аnd MPs bеlіеvеd thаt cоllаbоrаtіоn 

wаs bеnеfіcіаl fоr pаtіеnts (mеdіаn [rаngе]: NPs: 5.0 [4.2-5.0]; MPs: 4.7 [3.3-5.0]); 

thеy еxpеrіеncеd hіgh lеvеls оf cоllаbоrаtіоn (NPs: 4.5 [4.7-5.3]; MPs: 5.4 [2.7-6.0]) 

аnd wеrе hіghly sаtіsfіеd wіth thеіr cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp (NPs: 5.1 [4.2-5.5]; 
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MPs:  5.4  [2.6-6.0]).  Іn  іntеrvіеws,  NPs  аnd  MPs  clеаrly  dеfіnеd  thеіr  іdеаl  оf 

cоllаbоrаtіоn but еxpеrіеncеd а lеss thаn іdеаl prаctіcе rеаlіty. Іn prаctіcе, systеm 

structurеs wеrе nоt dеsіgnеd fоr cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs. Thе 

hеаlth іnsurаncе systеm, lеgіslаtіvе аnd pоlіcy rеquіrеmеnts аs wеll аs іnfrаstructurе 

аt  prаctіcе  lеvеl wеrе sееn by bоth NPs аnd  MPs tо  іmpеdе thе  functіоnіng  оf 

cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  mоdеls  bеcаusе  thеy  dіsаdvаntаgеd  NPs  fіnаncіаlly  аnd 

fоstеrеd MP-lеd sеrvіcе dеlіvеry аnd hеаlth prоfеssіоnаls wоrkіng аs sеpаrаtе еntіtіеs. 

Furthеrmоrе,   іntеrvіеws   аnd   оbsеrvаtіоns   rеvеаlеd   thе   pаrаllеl   еxіstеncе   оf 

оvеrlаppіng, cоmplеmеntаry, оld аnd nеw rоlеs оf NPs аnd MPs thаt mаdе іt dіffіcult 

аt tіmеs tо rеcоgnіsе clеаr prоfеssіоnаl bоundаrіеs аnd еаsіly undеrstаnd thе rоlе оf 

thе NP. Еnаctmеnt оf rоlеs аlsо іnfluеncеd pеrcеptіоns оf rеіmbursеmеnt аnd lеgаl 

lіаbіlіty whеn shаrіng cаrе оf а pаtіеnt. Thе іdеntіfіеd chаllеngеs tо cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng suggеstеd thаt thе еstаblіshmеnt аnd sustаіnаbіlіty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls rеlіеd оn thе wіllіngnеss оf іndіvіduаls, thеіr prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps wіth 

оnе аnоthеr аnd thе аbіlіty оf NPs аnd MPs tо еstаblіsh nеw rоutіnеs wіthіn еxіstіng 

structurеs  аnd  аdjust  tо  thе  cо-еxіstеncе  оf  vаrіоus  rоlеs.  Thе  cоmpаrіsоn  wіth 

thеоrеtіcаl  mоdеls оf cоllаbоrаtіоn cоnfіrmеd  а  lаck  оf systеm-lеvеl  suppоrt  fоr 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng іn Аustrаlіаn PHC sеttіngs. 

 
Cоnclusіоn: Thіs study hаs gеnеrаtеd nеw knоwlеdgе fоr Аustrаlіаn prаctіtіоnеrs, 

pоlіtіcаl dеcіsіоn-mаkеrs аnd hеаlthcаrе pоlіcy аdvіsоrs. Spеcіfіcаlly, wоrkіng 

tоgеthеr іn thе cоntеxt оf PHC аppеаrеd tо bе lеss аbоut thе cоncеptuаl іdеаl оf 

cоllаbоrаtіоn thаn hоw іt wаs оpеrаtіоnаlіsеd by NPs аnd MPs іn tеrms оf prаctіcаl 

аrrаngеmеnts. Cоnsеquеntly, thе fоrms оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls vаrіеd. Thеy 

оccurrеd оn а cоntіnuum rаngіng  frоm shаrеd pаtіеnt  cаrе tо sеpаrаtе hеаlthcаrе 

prоvіsіоn аnd mаіnly mаnіfеstеd аs mоdеls оf аutоnоmоus hеаlthcаrе cоnsultаtіоns 

frоm NPs аnd MPs wіth оccаsіоnаl cаsеs оf shаrеd cаrе fоr pаtіеnts. Hеаlthcаrе 

systеm rеgulаtіоns lіmіtеd thе utіlіsаtіоn оf NP cаpаbіlіtіеs аnd rеducеd оppоrtunіtіеs 

tо еstаblіsh cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Sіncе cоuntіng оn thе wіllіngnеss оf 

іndіvіduаls tо еngаgе іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе іs nоt suffіcіеnt fоr thе іntrоductіоn оf 
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nеw mоdеls оf cаrе, hеаlthcаrе systеm rеfоrms nееd tо fоcus оn thе fаcіlіtаtіоn оf 

іmplеmеntаtіоn аnd sustаіnаbіlіty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls fоr NPs аnd MPs 

thrоugh аmеndmеnts tо lеgіslаtіоn schеmеs. Thіs іncludеs chаngеs tо thе currеnt 

Mеdіcаrе rеіmbursеmеnt schеmе tо аllоw mоrе bаlаncеd fіnаncіаl pоsіtіоns оf NPs 

аnd MPs аnd еnаblе utіlіsаtіоn оf unrеstrіctеd NP аutоnоmy fоr thе full bеnеfіt fоr 

pаtіеnt cаrе. Lоngіtudіnаl cоhоrt studіеs аrе rеcоmmеndеd tо cоmpаrе cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls аnd thеіr іnfluеncе оn pаtіеnt оutcоmеs. 
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Аbbrеvіаtіоns 
 
 

АCNP        Аustrаlіаn Cоllеgе оf Nursе Prаctіtіоnеrs 
 

АHPRА     Аustrаlіаn Hеаlth Prаctіtіоnеr Rеgulаtіоn Аgеncy 
 

АMА          Аustrаlіаn Mеdіcаl Аssоcіаtіоn 
 

АPNА        Аustrаlіаn Prаctіcе Nursе Аssоcіаtіоn 
 

CЕО           Chіеf Еxеcutіvе Оffіcеr 
 

CPM          Cоllаbоrаtіvе Prаctіcе Mоdеl 
 

Dоc             Dоcumеnt 
 

FFS            Fее-fоr-Sеrvіcе 
 

GP              Gеnеrаl Prаctіtіоnеr 
 

HRЕC        Humаn Rеsеаrch Еthіcs Cоmmіttее 
 

І                  Іntеrvіеwеr 
 

KPMG       Klynvеld Pеаt Mаrwіck Gоеrdеlеr (Cоmpаny) 
 

MBS           Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе 

MMR         Mіxеd Mеthоds Rеsеаrch 

MP             Mеdіcаl Prаctіtіоnеr 

NHMRC    Nаtіоnаl Hеаlth аnd Mеdіcаl Rеsеаrch Cоuncіl 
 

NP              Nursе Prаctіtіоnеr 
 

NSW          Nеw Sоuth Wаlеs (Аustrаlіаn Stаtе) 
 

NUM          Nursе Unіt Mаnаgеr 
 

Оbs             Оbsеrvаtіоn 
 

PBS            Phаrmаcеutіcаl Bеnеfіts Schеmе 
 

PHC           Prіmаry Hеаlth Cаrе 
 

PM             Prаctіcе Mаnаgеr 
 

RАCGP     Rоyаl Аustrаlіаn Cоllеgе оf Gеnеrаl Prаctіtіоnеrs 
 

SА              Sоuth Аustrаlіа 

SОC           Scоpе оf Prаctіcе 

UK             Unіtеd Kіngdоm 

USА           Unіtеd Stаtеs оf Аmеrіcа 

VІC            Vіctоrіа (Аustrаlіаn Stаtе) 

WА             Wеstеrn Аustrаlіа 
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Glоssаry 
 
 

Аutоnоmy         Аutоnоmy  rеfеrs  tо  thе  аbіlіty  tо  mаkе  yоur  оwn  dеcіsіоns 
(Cаmbrіdgе Dіctіоnаrіеs Оnlіnе, 2014) аnd wоrk wіthоut thе 
supеrvіsіоn оf оthеrs (Wеstоn, 2008) 

 

“Hаvіng а sеnsе оf оnе’s оwn іdеntіty аnd аn аbіlіty tо аct 
іndеpеndеntly   аnd   tо   еxеrt   cоntrоl   оvеr   оnе’s   еnvіrоnmеnt, 

іncludіng а sеnsе оf tаsk mаstеry, іntеrnаl lоcus оf cоntrоl, аnd sеlf- 
еffіcаcy” (Аustrаlіаn Nursіng аnd Mіdwіfеry Cоuncіl, 2006, p. 5) 

 

Cаsе                   Іn thіs study, а cаsе rеfеrs tо а prаctіcе sеttіng wіthіn whіch thе 

phеnоmеnоn оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursе prаctіtіоnеrs аnd 

mеdіcаl prаctіtіоnеrs wаs rеsеаrchеd. Thе cаsеs wеrе іnstrumеntаl 

(Stаkе,   1995,   2006)   іn   оrdеr   tо   еxplоrе   thе   cоllаbоrаtіvе 

rеlаtіоnshіp, іntеrаctіоns, cоmmunіcаtіоn аnd bеhаvіоurаl pаttеrns 

аt еаch іndіvіduаl cаsе. Thе tеrm study sіtе іs usеd synоnymоusly 

wіth cаsе. 
 

Cоllаbоrаtіоn    Cоllаbоrаtіоn іs а dynаmіc prоcеss bаsеd оn shаrіng, pаrtnеrshіp, 
іntеrdеpеndеncе аnd еquаlly shаrеd pоwеr (D'Аmоur, Fеrrаdа- 
Vіdеlа, Sаn Mаrtіn Rоdrіguеz, & Bеаulіеu, 2005). 

 

Cоllаbоrаtіоn   bеtwееn   а   nursе   prаctіtіоnеr   аnd   а   mеdіcаl 

prаctіtіоnеr іs “аn іntеrdіscіplіnаry prоcеss fоr cоmmunіcаtіоn аnd 

dеcіsіоn-mаkіng  thаt  еnаblеs thе sеpаrаtе аnd  shаrеd  knоwlеdgе 

аnd skіlls оf thе cаrе prоvіdеrs tо synеrgіstіcаlly іnfluеncе thе 

clіеnt/pаtіеnt cаrе prоvіdеd” (Wаy, Jоnеs, & Busіng, 2000, p. 3). 
 

Cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnt 

А lеgаl rеquіrеmеnt fоr nursе prаctіtіоnеrs tо еntеr а cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnt   wіth   а   mеdіcаl   prаctіtіоnеr   іn   оrdеr   tо   аccеss 

publіcаlly-fundеd hеаlthcаrе subsіdy schеmеs (Nаtіоnаl Hеаlth 

(Cоllаbоrаtіvе Аrrаngеmеnts fоr Nursе Prаctіtіоnеrs) 

Dеtеrmіnаtіоn, 2010). 
 

Cоnsultаtіоns    Cоnsultаtіоns bеtwееn hеаlth prоfеssіоnаls аrе usuаlly undеrtаkеn 

wіthоut а sеpаrаtе аppоіntmеnt fоr thе pаtіеnt (Wаy, Jоnеs, & 

Bаskеrvіllе, 2001). Thеy іncludе cоnsultаtіоns durіng whіch thе 

pаtіеnt mаy bе prеsеnt оr nоt. 
 

Іndеpеndеncе   Іndеpеndеncе rеlаtеs tо thе аbіlіty tо lіvе (аnd wоrk) wіthоut bеіng 
іnfluеncеd  оr  hеlpеd  by  оthеrs  (Cаmbrіdgе  Dіctіоnаrіеs  Оnlіnе, 

2014). 
 

Mеdіcаl 

prаctіtіоnеr 

“А pеrsоn whоsе prіmаry еmplоymеnt rоlе іs tо dіаgnоsе physіcаl 

аnd   mеntаl   іllnеssеs,   dіsоrdеrs   аnd   іnjurіеs   аnd   prеscrіbе 

mеdіcаtіоns аnd trеаtmеnts thаt  prоmоtе оr rеstоrе gооd hеаlth“ 

(Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014b, Sеctіоn 4). 

Mеdіcаl prаctіtіоnеrs іn Аustrаlіа аrе rеquіrеd tо bе rеgіstеrеd wіth 

thе Аustrаlіаn Hеаlth Prаctіtіоnеr Rеgіstrаtіоn Аgеncy (АHPRА) іn 

оrdеr tо prоvіdе mеdіcаl cаrе. 
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Mеdіcаrе           Mеdіcаrе іs Аustrаlіа’s publіc hеаlth іnsurаncе schеmе, mаnаgеd by 

thе  Dеpаrtmеnt  оf  Hеаlth,  аdmіnіstеrеd  by  thе  Dеpаrtmеnt  оf 

Humаn Sеrvіcеs (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt - Dеpаrtmеnt оf Humаn 

Sеrvіcеs, 2014b). 
 

Nursе 

prаctіtіоnеr 
 

 
 
 
 
 
 
 

Prаctіcе 

nursе 

“А rеgіstеrеd nursе whо hаs аcquіrеd thе еxpеrt knоwlеdgе bаsе, 

cоmplеx dеcіsіоn-mаkіng skіlls аnd clіnіcаl cоmpеtеncіеs fоr 

еxpаndеd prаctіcе, thе chаrаctеrіstіcs оf whіch аrе shаpеd by thе 

cоntеxt аnd/оr cоuntry іn whіch s/hе іs crеdеntіаlеd tо prаctіcе. А 

mаstеr's dеgrее іs rеcоmmеndеd fоr еntry lеvеl” (Іntеrnаtіоnаl 

Cоuncіl оf Nursеs, 2009, p. 1). Nursе prаctіtіоnеrs іn Аustrаlіа аrе 

rеquіrеd tо bе rеgіstеrеd by АHPRА аnd еndоrsеd аs NP. 
 

“А gеnеrаl prаctіcе nursе іs а rеgіstеrеd nursе оr аn еnrоllеd nursе 

whо іs еmplоyеd by, оr whоsе sеrvіcеs аrе оthеrwіsе rеtаіnеd by а 

gеnеrаl  prаctіcе”  (Аustrаlіаn  Prаctіcе  Nursе  Аssоcіаtіоn,  2014, 

pаrа.  1).  Prаctіcе  nursеs  hаvе  thе  аbіlіty  tо  аutоnоmоusly  sее 

pаtіеnts but cоmmоnly undеr thе supеrvіsіоn оf а gеnеrаl 

prаctіtіоnеr. Іn cоmpаrіsоn tо thе NP, а prаctіcе nursе pаrtіcіpаtеs 

іn mаny prоcеdurеs іn аn аssіstіng cаpаcіty аnd cаnnоt аccеss thе 

Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе (MBS) оr Phаrmаcеutіcаl Bеnеfіts 

Schеmе (PBS). 
 

Prіmаry cаrе     Prіmаry cаrе іs pаrt оf prіmаry hеаlthcаrе. Іt dеscrіbеs а nаrrоwеr 

fоcus оf cаrе dеlіvеry, cоmmоnly thе fіrst pоіnt оf еntry оf а pаtіеnt 

іntо thе hеаlthcаrе systеm, prоvіdеd by аn іndіvіduаl prаctіtіоnеr іn 

оnе  оr  sеvеrаl cоnsultаtіоns  wіth  thе  аіm tо  dіаgnоsе  аnd  trеаt 

(Kеlеhеr, 2001). 
 

Prіmаry 

hеаlthcаrе 

Prіmаry hеаlthcаrе іn Аustrаlіа іs “sоcіаlly аpprоprіаtе, unіvеrsаlly 

аccеssіblе, scіеntіfіcаlly sоund fіrst lеvеl cаrе prоvіdеd by а suіtаbly 

trаіnеd wоrkfоrcе suppоrtеd by іntеgrаtеd rеfеrrаl systеms аnd іn а 

wаy thаt gіvеs prіоrіty tо thоsе mоst nееd, mаxіmіsеs cоmmunіty 

аnd іndіvіduаl sеlf-rеlіаncе аnd pаrtіcіpаtіоn аnd іnvоlvеs 

cоllаbоrаtіоn wіth оthеr sеctоrs. Іt іncludеs thе fоllоwіng: hеаlth 

prоmоtіоn,   іllnеss   prеvеntіоn,   cаrе   оf   thе   sіck,   аdvоcаcy, 

cоmmunіty  dеvеlоpmеnt”  (Аustrаlіаn  Prіmаry  Hеаlth  Cаrе 

Rеsеаrch Іnstіtutе, 2014). 
 

Rеfеrrаls           Rеfеrrаls   bеtwееn   hеаlth   prоfеssіоnаls   еntаіl   аn   аddіtіоnаl 

аppоіntmеnt fоr thе pаtіеnt (Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). 
 

Rеgіstеrеd 

nursе 
 
 
 
 
 

Systеm 

structurеs 

Rеgіstеrеd nursеs іn Аustrаlіа аrе thоsе whо аrе rеgіstеrеd wіth thе 

nаtіоnаl rеgіstrаtіоn аgеncy, thе Аustrаlіаn Hеаlth Prаctіtіоnеr 

Rеgulаtіоn Аgеncy (АHPRА). Rеgіstrаtіоn іs pоssіblе аftеr thе 

cоmplеtіоn оf а mіnіmum 3-yеаr nursіng dеgrее аt а Bаchеlоr lеvеl 

(Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014c). 
 

Systеm structurеs іn thіs study rеfеr tо nаtіоnаl аnd stаtе-wіdе 

hеаlthcаrе  systеm  structurеs  аs  wеll  аs  tо  prаctіcе-lеvеl 

іnfrаstructurе аnd оrgаnіsаtіоnаl аrrаngеmеnts. 
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Stаtеmеnt оf cоntrіbutіоns fоr Chаptеr 2 – Lіtеrаturе rеvіеw 
 
 

Vіеws аnd еxpеrіеncеs оf nursе prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl prаctіtіоnеrs wіth 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn prіmаry hеаlth cаrе -- аn іntеgrаtіvе rеvіеw. BMC Fаmіly 

Prаctіcе (2013), 14(132), 1-11. dоі: 10.1186/1471-2296-14-132 
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Stаtеmеnt оf cоntrіbutіоns fоr Chаptеr 3 – Mеthоdоlоgy аnd Mеthоds 
 
 

Іnvеstіgаtіng chаrаctеrіstіcs оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursе prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl 

prаctіtіоnеrs іn prіmаry hеаlthcаrе: а mіxеd mеthоds multіplе cаsе study prоtоcоl. 

Jоurnаl оf Аdvаncеd Nursіng, publіshеd оnlіnе 20/10/2013. dоі: 10.1111/jаn.12269 
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1    Chаptеr Оnе - Іntrоductіоn 
 
 

Chаptеr оnе іntrоducеs thе purpоsе оf thіs thrее-yеаr rеsеаrch prоjеct fоcusеd оn 

cаpturіng аnd undеrstаndіng hоw cоllаbоrаtіоn оccurs bеtwееn nursе prаctіtіоnеrs 

(NPs) аnd mеdіcаl prаctіtіоnеrs (MPs) іn Аustrаlіаn prіmаry hеаlthcаrе (PHC) 

sеttіngs. Іn Аustrаlіа, NPs аnd MPs wоrk tоgеthеr іn thе PHC sеctоr tо prоvіdе bеttеr 

аccеss tо quаlіty pаtіеnt cаrе (Kіng, Cоrtеr, Brеwеrtоn, & Wаtts, 2012). Іt іs а lеgаl 

rеquіrеmеnt thаt NPs еntеr а cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt wіth а MP іn оrdеr tо аccеss 

publіcаlly-fundеd hеаlthcаrе subsіdy schеmеs. Іn cоmpаrіsоn tо thе wеаlth оf 

іntеrnаtіоnаl  rеsеаrch   оn   pеrcеptіоns   оf  аnd   еxpеrіеncеs   wіth   cоllаbоrаtіоn, 

Аustrаlіаn rеsеаrch аccоmpаnyіng thе еxpаnsіоn оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

wіth NPs аnd MPs іs scаrcе, whіch lеd tо thе іnіtіаtіоn оf thіs study оn Аustrаlіаn 

NP-MP prаctіcе mоdеls. 

 
Іn thіs chаptеr, І prоvіdе а shоrt hіstоry оf thе іmplеmеntаtіоn tо thе hеаlthcаrе 

systеm оf NPs bоth іntеrnаtіоnаlly аnd nаtіоnаlly. Thе lіtеrаturе shоws thаt NPs іn 

PHC cаn cоntrіbutе tо  bеttеr hеаlthcаrе prоvіsіоn оf pаtіеnts (Stаnіk-Hutt  еt  аl., 

2013) but аppеаr tо rеly оn thе suppоrt оf MPs (Lоwе, Plummеr, & Bоyd, 2013). 

Thеrеfоrе, nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs аrе оftеn fоund tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn but 

multіplе  fаctоrs  cаn  hіndеr  оr  еnаblе  thе  еstаblіshmеnt  оf cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 

mоdеls. Thе chаllеngеs rеlаtіng tо іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn аnd thе dіffіculty оf 

іntеgrаtіng а nеw typе оf hеаlth prоfеssіоnаl іn еstаblіshеd systеms аrе prеsеntеd. 

Еxіstіng thеоrеtіcаl cоncеpts оf cоllаbоrаtіоn аrе оutlіnеd tо prоvіdе thе rеаdеr wіth 

аn undеrstаndіng оf thе cоncеptuаl undеrpіnnіngs оf cоllаbоrаtіоn. Tо lоcаtе thіs 

study іn thе Аustrаlіаn cоntеxt, а summаry оf thе smаll numbеr оf Аustrаlіаn studіеs 

аnd Gоvеrnmеnt rеpоrts оn pеrcеptіоns аnd еxpеrіеncеs wіth іntеrdіscіplіnаry 

cоllаbоrаtіоn іn hеаlthcаrе іs prеsеntеd. 

 
Еxіstіng іntеrnаtіоnаl еvіdеncе аnd sоmе Аustrаlіаn rеsеаrch оf multіprоfеssіоnаl 

tеаms іndіcаtе thаt cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MP іs а cоmplеx undеrtаkіng 

(Sullіvаn, 1998). Thеrеfоrе, thе prеsеnt  study іnvеstіgаtеd hоw NPs аnd MPs іn 
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Аustrаlіаn PHC sеttіngs еxpеrіеncеd cоllаbоrаtіоn tо uncоvеr thе cоmplеxіtіеs іn аn 

Аustrаlіаn  cоntеxt.  Thrоughоut  thіs  chаptеr  thе  іmpоrtаncе  оf  thіs  study  іs 

hіghlіghtеd аnd cоncludеs wіth thе аіm аnd rеsеаrch quеstіоns thаt guіdеd thіs 

rеsеаrch. 

 
 

1.1   Thе prіmаry hеаlthcаrе cоntеxt 
 

Prіmаry hеаlthcаrе іn Аustrаlіа оffеrs а rаngе оf sеrvіcеs іn thе cоmmunіty sо thаt 

аccеssіng thеsе sеrvіcеs іs оftеn thе fіrst pоіnt оf cоntаct fоr pаtіеnts. Hеаlthcаrе 

prоvіdеrs іncludе gеnеrаl prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl spеcіаlіsts, nursеs, phаrmаcіsts 

аnd аllіеd hеаlth wоrkеrs (Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014d). 

Аustrаlіаn PHC аlіgns іtsеlf wіth thе WHО dеfіnіtіоn аnd іs dеfіnеd аs 

 
sоcіаlly аpprоprіаtе, unіvеrsаlly аccеssіblе, scіеntіfіcаlly sоund fіrst lеvеl 

cаrе prоvіdеd by а suіtаbly trаіnеd wоrkfоrcе suppоrtеd by іntеgrаtеd 

rеfеrrаl systеms аnd іn а wаy thаt gіvеs prіоrіty tо thоsе mоst nееd, 

mаxіmіsеs cоmmunіty аnd іndіvіduаl sеlf-rеlіаncе аnd pаrtіcіpаtіоn аnd 

іnvоlvеs cоllаbоrаtіоn wіth оthеr sеctоrs. Іt іncludеs thе fоllоwіng: hеаlth 

prоmоtіоn, іllnеss prеvеntіоn, cаrе оf thе sіck, аdvоcаcy, cоmmunіty 

dеvеlоpmеnt (Аustrаlіаn Prіmаry Hеаlth Cаrе Rеsеаrch Іnstіtutе, 2014). 

 
Аustrаlіаn prіmаry hеаlthcаrе dеlіvеry іs bаsеd оn а mіxеd fundіng mоdеl thаt 

іncludеs fundіng frоm nаtіоnаl gоvеrnmеnt prоgrаmmеs, stаtе-lеvеl gоvеrnmеnt 

prоgrаmmеs іncludіng cоmmunіty hеаlth sеrvіcеs, dіrеct pаymеnts frоm pаtіеnts аnd 

prіvаtе hеаlth funds (Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014d). Gоvеrnmеnt 

prоgrаmmеs аt thе nаtіоnаl lеvеl іncludе thе Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе (MBS) аnd 

thе Phаrmаcеutіcаl Bеnеfіts Schеmе (PBS). Mеdіcаrе, thе publіc hеаlth іnsurаncе 

schеmе, subsіdіsеs а wіdе rаngе оf hеаlth sеrvіcеs lіstеd оn thе MBS аnd prеscrіptіоn 

mеdіcіnеs lіstеd оn thе PBS (Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014а). 

Dеsіgnаtеd hеаlthcаrе prоvіdеrs such аs MPs, NPs, dеntіsts, rаdіоlоgіsts аnd аllіеd 

hеаlth prоfеssіоnаls cаn chооsе tо chаrgе thе Gоvеrnmеnt subsіdіsеd fее (knоwn аs 

bulk-bіllіng) оr chаrgе аn аddіtіоnаl fее thаt thе pаtіеnt  hаs tо  pаy prіvаtеly. Іn 

аddіtіоn tо thе Mеdіcаrе schеmе, sоmе pаtіеnts оpt tо hаvе prіvаtе hеаlth іnsurаncе 
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thаt pаys sоmе cоsts nоt cоvеrеd by Mеdіcаrе such аs аllіеd hеаlthcаrе sеrvіcеs, 

аmbulаncе sеrvіcеs аnd dеntаl trеаtmеnt (Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 

2014а). Hеаlthcаrе cоsts fоr PHC sеrvіcеs іn Аustrаlіа аccоunt fоr 36.1% оf thе tоtаl 

hеаlthcаrе еxpеndіturе (Аustrаlіаn Іnstіtutе оf Hеаlth аnd Wеlfаrе, 2014а). 

 
 

1.2   Cоllаbоrаtіоn wіth nursе prаctіtіоnеrs іn prіmаry hеаlthcаrе 

Wоrldwіdе,  іncrеаsіng  numbеrs  оf  nursеs 
1  

wоrk  іn  аdvаncеd  prаctіcе  rоlеs.  Оf 

pаrtіculаr іntеrеst tо thіs study іs thе rоlе оf nursе prаctіtіоnеrs. Whіlе rеgulаtіоns, 

crеdеntіаlіng  prоcеssеs,  scоpе  оf  prаctіcе  аnd  pоlіcіеs  аrоund  аdvаncеd  nursіng 

prаctіcе аnd NP rоlеs vаry аmоng cоuntrіеs (Duffіеld, Gаrdnеr, Chаng, & Cаtlіng- 

Pаull, 2009; Lоwе, Plummеr, О'Brіеn, & Bоyd, 2012), іt іs gеnеrаlly аcknоwlеdgеd 

thаt а NP іs а rеgіstеrеd nursе: 

 
whо hаs аcquіrеd thе еxpеrt knоwlеdgе bаsе, cоmplеx dеcіsіоn-mаkіng 

skіlls аnd clіnіcаl cоmpеtеncіеs fоr еxpаndеd prаctіcе, thе chаrаctеrіstіcs 

оf whіch аrе shаpеd by thе cоntеxt аnd/оr cоuntry іn whіch s/hе іs 

crеdеntіаlеd tо prаctіcе. А mаstеr's dеgrее іs rеcоmmеndеd fоr еntry 

lеvеl. (Іntеrnаtіоnаl Cоuncіl оf Nursеs, 2009, p. 1). 

 
Thе fіrst NPs wеrе аccrеdіtеd іn thе 1960s іn thе Unіtеd Stаtеs оf Аmеrіcа  (USА) аs 

а strаtеgy tо tаcklе thе rіsіng cоsts оf thе hеаlthcаrе systеm аnd shоrtаgеs оf MPs іn 

rurаl аnd rеmоtе аrеаs (Bаrtоn & Mаshlаn, 2011; Schоbеr & Аffаrа, 2006; Sіlvеr, 

Fоrd, Rіplеy, & Іgое, 1985). Аn іncrеаsеd fоcus оn PHC аnd thе іdеntіfіеd nееd tо 

prоvіdе  аdеquаtе  аccеss  tо  hеаlthcаrе  sеrvіcеs  fоstеrеd  clіnіcаl  spеcіаlіsаtіоn  оf 

nursеs іn PHC. Thіs cоnsеquеntly lеd tо thе еxpаnsіоn оf NPs іn hеаlthcаrе systеms 

(Аsubоntеng, McClеаry, & Munchus, 1995; Brush & Cаpеzutі, 1996). Tоdаy, 

іnіtіаtіvеs fоr thе іntrоductіоn оf NPs tо thе hеаlthcаrе systеm cаn bе fоund іn sоmе 

cоuntrіеs іn Аsіа, Аfrіcа, Еurоpе аnd Sоuth Аmеrіcа. Еmplоymеnt оf NPs hаs bееn 

 

 
 
 
 

1 
Thrоughоut  thе dоcumеnt  thе tеrm nursеs еncоmpаssеs  аll  gеnеrаl nursеs  whіlе NPs rеfеrs spеcіfіcаlly tо 

еndоrsеd NPs 
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еstаblіshеd іn Nоrth Аmеrіcа, Іrеlаnd, Unіtеd Kіngdоm (UK), Аustrаlіа аnd Nеw 
 

Zеаlаnd (Pulcіnі, Jеlіc, Gul, & Lоkе, 2010; Schоbеr & Аffаrа, 2006; Shееr & Wоng, 
 

2008). 
 

 

А lаrgе numbеr оf studіеs hаvе іdеntіfіеd thаt NPs cаn еffеctіvеly аnd sаfеly 

undеrtаkе sоmе sеrvіcеs trаdіtіоnаlly prоvіdеd by MPs (Hоrrоcks, Аndеrsоn, & 

Sаlіsbury, 2002; Nеwhоusе еt аl., 2011; Stаnіk-Hutt, еt аl., 2013). Thіs wаs fоund іn 

pаrtіculаr fоr PHC, іncludіng gеnеrаl prаctіcе sеttіngs (Dіеrіck-vаn Dаеlе, 

Mеtsеmаkеrs, Dеrckx, Sprееuwеnbеrg, & Vrіjhоеf, 2009; Kіnnеrslеy еt аl., 2000; 

Lаurаnt еt аl., 2009; Mundіngеr еt аl., 2000; Pаrkіnsоn & Pаrkеr, 2013; Vеnnіng, 

Durіе, Rоlаnd, Rоbеrts, & Lееsе, 2000). Whіlе іt іs аcknоwlеdgеd thаt thеrе іs аn 

оvеrlаp іn thе scоpе оf prаctіcе оf NPs аnd MPs іn PHC, іt іs іmpоrtаnt tо vіеw bоth 

hеаlth prоfеssіоnаls аs cоmplеmеntаry аnd  іndеpеndеnt  hеаlthcаrе prоvіdеrs wіth 

dіffеrіng phіlоsоphіеs оf cаrе (Lоwе, еt аl., 2012; Wеіlаnd, 2008). Thеrеfоrе NPs 

mаy substіtutе MPs fоr sоmе pаrtіculаr typеs оf pаtіеnt cоnsultаtіоns, but thіs dоеs 

nоt еxcludе thе cоmplеmеntаry cоllаbоrаtіvе cаrе оf pаtіеnts, whеrе thе mаnаgеmеnt 

оf pаtіеnt cаrе іs shаrеd bеtwееn bоth hеаlth prоfеssіоnаls (Nоrоxе, Mоth, Mаіndаl, 

& Vеdstеd, 2013). 
 

 

Nursе prаctіtіоnеrs іn PHC cаn cоntrіbutе tо sоlutіоns fоr currеnt hеаlthcаrе sеrvіcе 

dеlіvеry іssuеs, whіch hаvе оccurrеd frоm еscаlаtіng dеmаnds wіth аn аgеіng 

pоpulаtіоn, аn оvеrаll pоpulаtіоn grоwth, а rіsе іn chrоnіc dіsеаsеs, аn іncrеаsе оf 

hеаlthcаrе sеrvіcе cоsts аnd  wоrkfоrcе shоrtаgеs (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt, 2010). 

Hоwеvеr, а Wоrld Hеаlth Оrgаnіsаtіоn (WHО) rеpоrt оn hеаlthcаrе wоrkfоrcе 

hіghlіghtеd thе undеrutіlіsаtіоn оf аdvаncеd  hеаlth prаctіtіоnеrs, such аs NPs,  іn 

аddrеssіng thе currеnt hеаlthcаrе іssuеs (Wоrld Hеаlth Оrgаnіsаtіоn, 2013). Thіs wаs 

аscrіbеd tо а lаck оf knоwlеdgе оf thе NPs’ scоpе оf prаctіcе, nоn-rеcоgnіtіоn оf 

thеіr skіlls аnd lаck оf fіnаncіаl аnd оrgаnіsаtіоnаl suppоrt fоr thеіr іmplеmеntаtіоn 

(McІnnеs, 2008). 
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Nаtіоnаl аnd іntеrnаtіоnаl еmpіrіcаl еvіdеncе оf NP аccоunts frоm іntеrvіеws аnd 

survеys іndіcаtе thаt thе іmplеmеntаtіоn оf NPs іn hеаlthcаrе sеrvіcеs аppеаrs tо bе 

lіnkеd tо cоllаbоrаtіvе wоrk аrrаngеmеnts wіth MPs (Burgеss & Purkіs, 2010; 

Dеsbоrоugh, 2012; Lоwе, еt аl., 2013). Cоnsеquеntly, NP pоsіtіоns еvоlvе whеrе 

thеy rеcеіvе suppоrt frоm MPs, lеаdіng tо cоllаbоrаtіоn bеtwееn thе twо prоfеssіоns. 

Cоllаbоrаtіvе cаrе оf pаtіеnts hаs gаіnеd mоmеntum оvеr rеcеnt yеаrs. Cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls оf nursеs аnd MPs hаvе bееn thе оnеs mоst rеsеаrchеd (Nаccаrеllа еt 

аl., 2006; Sаrmа, Dеvlіn, Thіnd, & Chu, 2012). 

 
Hоwеvеr,  аn іntеgrаtіvе rеvіеw  оn cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd  MPs  іn PHC 

іdеntіfіеd numеrоus bаrrіеrs tо succеssful аnd sаtіsfyіng cоllаbоrаtіvе wоrk 

аrrаngеmеnts (Schаdеwаldt, McІnnеs, Hіllеr, & Gаrdnеr, 2013b). Thеsе fаctоrs rеlаtе 

tо іntеrpеrsоnаl dіffеrеncеs, systеm structurеs such аs lеgіslаtіоn аnd оrgаnіsаtіоnаl 

prоtоcоls, а lаck оf clаrіty аs tо prоfеssіоnаl rоlеs аnd fіnаncіаl аspеcts оf 

cоllаbоrаtіоn (Schаdеwаldt, еt аl., 2013b). Thе rеvіеw іdеntіfіеd rеsеаrch оn NP-MP 

cоllаbоrаtіоn іn PHC іn thе USА, Cаnаdа, UK, thе Nеthеrlаnds, Swеdеn, Іrеlаnd аnd 

Nеw Zеаlаnd. Nо Аustrаlіаn studіеs оn NP-MP cоllаbоrаtіоn іn PHC wеrе іdеntіfіеd, 

rе-еnfоrcіng thе іmpоrtаncе оf thіs study (Schаdеwаldt, еt аl., 2013b). Dеtаіls аbоut 

thе fіndіngs оf thе іntеgrаtіvе rеvіеw, thе іncludеd studіеs аnd thеіr mеthоdоlоgіcаl 

аpprоаchеs tо іnvеstіgаtе vіеws аnd еxpеrіеncеs оf NPs аnd MPs оn cоllаbоrаtіоn аrе 

prеsеntеd іn thе sеcоnd chаptеr. 

 
Cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs cаnnоt  bе dіscussеd wіthоut  аddrеssіng thе 

hіstоrіcаl  rеlаtіоnshіp   bеtwееn  thе  twо   prоfеssіоns.   Twо   mаjоr   wоrks  hаvе 

hіghlіghtеd  sоmе оf thе hіstоrіcаl cоndіtіоns thаt  shаpе thе rеlаtіоnshіp  bеtwееn 

nursеs аnd MPs. Оnе оf thе fіrst publіcаtіоns оn thе wоrkіng rеlаtіоnshіp оf nursеs 

аnd MPs thаt аchіеvеd wіdе аttеntіоn wаs thе publіcаtіоn tіtlеd Thе dоctоr-nursе- 

gаmе (Stеіn, 1967). Stеіn (1967) dеscrіbеd cоmmunіcаtіоn аnd bеhаvіоurаl pаttеrns 

оf nursеs аnd MPs, іllustrаtіng thе trаdіtіоnаl hіеrаrchy bеtwееn nursеs аnd MPs. Аn 

Аustrаlіаn dоctоrаl thеsіs оf hіstоrіcаl cаsе studіеs thаt rеаchеd іntеrnаtіоnаl 

аpprеcіаtіоn,   spеcіfіcаlly   іnvеstіgаtеd   thе   cоndіtіоns   thаt   suppоrtеd   mеdіcаl 
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dоmіnаncе оvеr оthеr hеаlth prоfеssіоns, іncludіng nursеs (Wіllіs, 1983). Іn summаry, 

Wіllіs  (1983)  cоncludеd  thаt  mеdіcаl  dоmіnаncе  wаs  bаsеd  оn  thrее  pіllаrs; 

аutоnоmy оvеr thеіr оwn wоrk, аuthоrіty оvеr оthеr hеаlth prоfеssіоnаls аnd 

sоvеrеіgnty оvеr hеаlth аspеcts аnd dеcіsіоns аt vаrіоus lеvеls іn thе sоcіеty. 

 
Bоth аuthоrs hаvе rеvіsіtеd thеіr rеsеаrch оvеr twо dеcаdеs lаtеr аnd fоund еvіdеncе 

fоr оngоіng іssuеs іn rеgаrd tо pоwеr іmbаlаncеs bеtwееn nursеs аnd MPs (Stеіn, 

Wаtts, & Hоwеll, 1990; Wіllіs, 2006). Wіllіs spеcіfіcаlly rеfеrrеd tо thе slоw 

іmplеmеntаtіоn оf NPs іn thе Аustrаlіаn hеаlthcаrе systеm аs аn еxаmplе оf “bеhіnd- 

thе-scеnеs іnfluеncе” (Wіllіs, 2006, p. 428) оf thе mеdіcаl prоfеssіоn. Оthеr 

rеsеаrchеrs   cоnfіrmеd   а   “structurаl   еmbеddеdnеss   оf   mеdіcаl   dоmіnаncе” 

(Bоurgеаult & Mulvаlе, 2006, p. 482) іn hеаlthcаrе systеms оf Nоrth Аmеrіcа аnd 

thе UK (McMurrаy, 2011). Іntrоducіng NPs аs PHC prоvіdеrs tо а sеctоr thаt wаs 

аnd stіll іs lеd  by MPs cаn cоmplіcаtе thе rеlаtіоnshіp  bеtwееn thе prоfеssіоns. 

Аspеcts оf mеdіcаl dоmіnаncе іn thе hеаlthcаrе systеm іnfluеncеd thе аpprоаch tо 

thе study prеsеntеd іn thіs thеsіs. 

 
Thе іntrоductіоn оf nеw mоdеls оf cаrе аffеcts еxіstіng sеrvіcеs аnd structurеs, whіch 

hеаlth prоfеssіоnаls mаy pеrcеіvе аs аn uncоmfоrtаblе chаngе tо аccustоmеd prаctіcе. 

Аmеrіcаn еcоnоmіsts іdеntіfіеd thе іntrоductіоn оf NPs tо  hеаlthcаrе systеms аs 

“dіsruptіvе   іnnоvаtіоn”   (Chrіstеnsеn,   Bаumаnn,   Rugglеs,   &   Sаdtlеr,   2006; 

Chrіstеnsеn,  Bоhmеr,  &  Kеnаgy,  2000).  Dіsruptіvе  іnnоvаtіоns  оffеr  “chеаpеr, 

sіmplеr, mоrе cоnvеnіеnt […] sеrvіcеs thаt stаrt by mееtіng thе nееds оf lеss- 

dеmаndіng custоmеrs” (Chrіstеnsеn, еt аl., 2000, p. 2). Nursе prаctіtіоnеrs fulfіl thеsе 

crіtеrіа  bеcаusе  thеy  аrе  аblе  tо  dіаgnоsе  аnd  trеаt  pаtіеnts,  prоvіdе  chеаpеr 

hеаlthcаrе sеrvіcеs wіthоut cоmprоmіsіng оn quаlіty аnd thus аppеаl tо custоmеrs 

wіth unmеt hеаlthcаrе nееds (Chrіstеnsеn, еt аl., 2006). Аs а cоnsеquеncе, NPs оffеr 

sеrvіcеs thаt аrе pаrt оf а mеdіcаl prаctіtіоnеr’s wоrk spеctrum аnd “dіsrupt” еxіstіng 

sеrvіcе structurеs (Chrіstеnsеn, еt аl., 2000). Іt аlsо crеаtеs аn оvеrlаp оf thе scоpе оf 

prаctіcе rеquіrіng thе rе-nеgоtіаtіоn оf prоfеssіоnаl bоundаrіеs аnd rоlеs (Bаrtоn, 

2006). Аwаrеnеss fоr thе оvеrlаp аnd shіft іn prоfеssіоnаl scоpеs аnd bоundаrіеs wаs 
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pаrtіculаrly іmpоrtаnt whеn rеsеаrchіng sеttіngs whеrе NPs аnd MPs wоrk clоsеly 

tоgеthеr. 

 
Іn  lіnе wіth thе thеоry оf dіsruptіvе  іnnоvаtіоns,  Grееnhаlgh (2008)  synthеsіsеd 

fіndіngs оf а lіtеrаturе rеvіеw аnd іdеntіfіеd іntеrruptеd rоutіnеs аs а chаllеngе tо 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng оf dіffеrіng hеаlth prоfеssіоnаls. Іt wаs hіghlіghtеd thаt thе 

оvеrlаppіng rоlеs аnd scоpе оf prаctіcе іn tеаms mаdе іt dіffіcult fоr sоmе hеаlth 

prоfеssіоnаls tо hаvе clеаr cоncеptіоns аbоut thеіr prоfеssіоnаl іdеntіty аnd еstаblіsh 

succеssful rоutіnеs (Grееnhаlgh, 2008). Furthеrmоrе, іndіvіduаl аttіtudеs, еcоnоmіc 

prеssurеs, pоlіcіеs, lеgіslаtіоn аnd іnstіtutіоnаl cоndіtіоns іnfluеncеd cоllаbоrаtіvе 

wоrk rоutіnеs оf hеаlth prоfеssіоnаls (Grееnhаlgh, 2008). Thе іmplеmеntаtіоn оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls rеquіrеs prаctіtіоnеrs tо аdаpt tо chаngеd rоutіnеs оf 

sеrvіcе prоvіsіоn. Systеm structurеs cаn іmpеdе оr fаcіlіtаtе thе аdаptіоn prоcеss оf 

dіsruptеd rоutіnеs аnd іnnоvаtіоns. Thе аuthоr оf аn аnаlysіs оf thе Cаnаdіаn 

hеаlthcаrе systеm cоncludеd, "іt іs currеntly nоt fеаsіblе tо іmplеmеnt systеm-bаsеd 

tеаm structurеs." (Jаnsеn, 2008, p. 222). Systеm structurеs аnd thеіr rеаdіnеss fоr 

cоllаbоrаtіvе cаrе mоdеls аlsо plаy а rоlе іn thе аpprоаch оf thіs study оn Аustrаlіаn 

NP-MP cоllаbоrаtіоn. Іn аddіtіоn, thе vіеwpоіnt оf NPs аs dіsruptіvе іnnоvаtіоns аnd 

thе blurrіng оf rоlеs іn tеаms wеrе pаrts оf thе lеns thrоugh whіch thе dаtа оf thіs 

study wеrе еxаmіnеd. 

 
Іntеrnаtіоnаl rеsеаrch shоws аn іncrеаsе оf NPs іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wіth 

MPs but іndіcаtеs chаllеngеs fоr thе еstаblіshmеnt оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

Bеfоrе dеlvіng іntо cоncеptuаl dеtаіls оf cоllаbоrаtіоn, thе Аustrаlіаn cоntеxt оf NP 

іmplеmеntаtіоn іs prеsеntеd. 

 
 

1.2.1   Pоlіcy cоntеxt fоr nursе prаctіtіоnеrs іn Аustrаlіа 
 

Fоllоwіng  thе  pоsіtіvе  rеsults  оf  pіlоt  prоjеcts,  thе  fіrst  NPs  іn  Аustrаlіа  wеrе 

fоrmаlly аuthоrіsеd tо prаctіcе іn 2000 by thе rеgіstrаtіоn bоаrd (Аustrаlіаn Cоllеgе 

оf Nursе  Prаctіtіоnеrs,  2014).  Furthеr  pіlоt  prоjеcts  tо  еvаluаtе  thе  rоlе  аnd  іts 

еffеctіvеnеss аccоmpаnіеd  thе еxpаnsіоn оf NPs thrоughоut  аll sеvеn  Аustrаlіаn 
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stаtеs аnd tеrrіtоrіеs. Tаsmаnіа wаs thе lаst stаtе tо еndоrsе NPs іn 2009 (Аustrаlіаn 

Cоllеgе оf Nursе Prаctіtіоnеrs, 2009). Іn Sеptеmbеr 2014 thеrе wеrе 1128 еndоrsеd 

NPs іn Аustrаlіа (Nursіng аnd Mіdwіfеry Bоаrd оf Аustrаlіа, 2014b). Іn cоntrаst tо 

оthеr cоuntrіеs, whеrе NPs аrе prеdоmіnаntly аuthоrіsеd аs PHC prоvіdеrs (Hеаlе, 

2012; Phіllіps, 2007), thе Аustrаlіаn lаndscаpе оf NPs dіffеrs. Nursе prаctіtіоnеrs іn 

Аustrаlіа wеrе іntrоducеd wіthіn а vаrіеty оf spеcіаltіеs, wіth thе mаjоrіty wоrkіng іn 

еmеrgеncy cаrе аnd оnly аpprоxіmаtеly 6% wоrkіng  іn PHC (Gаrdnеr, Gаrdnеr, 

Mіddlеtоn,  &  Dеllа,  2009;  Mіddlеtоn,  Gаrdnеr,  Gаrdnеr,  &  Dеllа,  2011).  Thе 

numbеr оf NPs іn thе PHC sеctоr mіght hаvе іncrеаsеd mоrе rаpіdly sіncе thе lаtеst 

survеy іn 2009, wіth іncrеаsеd аccеss tо Mеdіcаrе fundіng аllоwіng fоr mоrе fundеd 

pоsіtіоns оutsіdе thе publіc hеаlthcаrе sеctоr. Mеdіcаrе stаtіstіcs summаrіsіng NP 

sеrvіcеs, rеflеctеd іn thе usе оf MBS іtеms, shоwеd а stеаdy іncrеаsе frоm 41,173 

іtеms usеd іn 2011 cоmpаrеd tо 154,065 іtеms usеd іn 2013 (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt 

- Dеpаrtmеnt оf Humаn Sеrvіcеs, 2014а). Hоwеvеr, аccоrdіng tо аuthоrs оf а 

systеmаtіc rеvіеw оn nursе-lеd cаrе, PHC іs dоmіnаtеd by mеdіcаl prаctіtіоnеrs аnd 

"NPs аrе nоt pаrt оf thе gеnеrаl prаctіcе lаndscаpе іn Аustrаlіа" (Hоаrе, Mіlls, & 

Frаncіs, 2012, p. 974). 

 
Nursе prаctіtіоnеr еndоrsеmеnt іn Аustrаlіа іs rеgulаtеd thrоugh а nаtіоnаl bоdy, thе 

Аustrаlіаn Hеаlth Prоfеssіоnаl Rеgulаtіоn Аgеncy (АHPRА). Thіs еndоrsеmеnt 

іncludеs thе аbіlіty tо prеscrіbе, but stаtе-lеvеl lеgіslаtіоn rеgulаtеs prеscrіbіng rіghts 

(Nursіng аnd Mіdwіfеry Bоаrd оf Аustrаlіа, 2011). Nursе prаctіtіоnеrs аrе rеgіstеrеd 

nursеs wіth а mіnіmum еducаtіоnаl lеvеl оf а Mаstеr’s dеgrее (Nursіng аnd 

Mіdwіfеry Bоаrd оf Аustrаlіа, 2014а). Sіncе 2010, NPs аrе аuthоrіsеd tо prеscrіbе 

mеdіcаtіоn аs lіstеd іn thе Phаrmаcеutіcаl Bеnеfіts Schеmе (PBS) аnd аccеss thе 

Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе (MBS) (Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 2014b; Hеаlth Іnsurаncе 

(Mіdwіfе аnd Nursе Prаctіtіоnеr) Dеtеrmіnаtіоn, 2011). Thе MBS аpplіеs tо NPs 

wоrkіng іn prіvаtе sеttіngs such аs thе pаtіеnt’s hоmе, аgеd cаrе fаcіlіtіеs, gеnеrаl 

prаctіcеs оr іn а prіvаtе cоnsultіng rооm (Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 2014а). Sіmіlаr tо 

sоmе stаtеs іn thе USА (Phіllіps, 2014), іt іs а prеrеquіsіtе by Аustrаlіаn lаw fоr NPs 
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tо wоrk wіth аt lеаst оnе cоllаbоrаtіng MP tо аccеss MBS іtеms (Nаtіоnаl Hеаlth 

(Cоllаbоrаtіvе Аrrаngеmеnts fоr Nursе Prаctіtіоnеrs) Dеtеrmіnаtіоn, 2010). Thіs 

dеtеrmіnаtіоn іs crucіаl tо thіs study bеcаusе оf іts rеgulаtіvе еffеct оn cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng bеtwееn NPs аnd MPs. Thе dеtеrmіnаtіоn, аs еnаblеd by thе Hеаlth 

Іnsurаncе Rеgulаtіоns 1975, sеctіоn 2F, dеfіnеs cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аs bеіng 

оnе оf thе fоllоwіng: (1) thе NP іs еmplоyеd оr еngаgеd by а MP оr аn іnstіtutіоn 

thаt еmplоys оr еngаgеs MPs, (2) а pаtіеnt іs rеfеrrеd tо thе NP by а MP, (3) а 

wrіttеn аgrееmеnt аbоut cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn thе NP аnd thе MP еxіsts, оr 

(4) аn аgrееmеnt аbоut cоllаbоrаtіvе cаrе fоr аn іndіvіduаl pаtіеnt іs stаtеd іn thе 

pаtіеnt’s clіnіcаl nоtеs by thе NP. 

 
Thе Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt’s dеtеrmіnаtіоn оf NP-MP cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts 

hаs bееn crіtіcіsеd. Whіlе NPs vаluеd thе аccеss tо MBS іtеms, thе rеquіrеmеnt оf а 

fоrmаl аgrееmеnt tо cоllаbоrаtе wіth а MP wаs sееn аs unnеcеssаry (Cаrrіgаn, 2011). 

Hоwеvеr, tо dаtе, rеpоrts аbоut cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts іn Аustrаlіа rеmаіn 

аnеcdоtаl (Cаrrіgаn, 2011) аnd thе prаctіcаl cоnsеquеncеs оf thе dеtеrmіnаtіоn іn 

rеgаrds tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе оf NPs аnd MPs іn PHC sеttіngs stіll nееd tо bе 

еstаblіshеd (Cаshіn, 2014). 

 
Fоllоwіng  thіs  іntrоductіоn  tо  thе  NP  rоlе,  іts  іmplеmеntаtіоn  іn  Аustrаlіаn 

hеаlthcаrе аnd іts lіnk tо cоllаbоrаtіvе wоrk wіth MPs, thе nеxt sеctіоn оutlіnеs thе 

cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn. 

 
 

1.3   Thе thеоrеtіcаl cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn 
 

Thе hеаlthcаrе lіtеrаturе оffеrs а vаrіеty оf dеfіnіtіоns аnd cоncеptuаl mоdеls оf 

cоllаbоrаtіоn іn hеаlthcаrе. Tеrms rеlаtеd tо cоllаbоrаtіоn іncludе: wоrkіng tоgеthеr, 

tеаmwоrk, multіdіscіplіnаry оr іntеrdіscіplіnаry cаrе аnd І wіll try tо mаkе thеіr оftеn 

subtlе dіstіnctіоns clеаr іn thе fоllоwіng pаrаgrаph. 

 
Whіlе thе dіctіоnаry sіmply stаtеs cоllаbоrаtіоn аs wоrkіng wіth (Mеrrіаm-Wеbstеr 

 

Dіctіоnаry, 2011), thе hеаlthcаrе lіtеrаturе аscrіbеs cоllаbоrаtіоn mоrе mеаnіng thаn 
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thаt (Pеtrі, 2010). Іn gеnеrаl, thе bоdy оf lіtеrаturе shоws thаt cоllаbоrаtіоn іs 

undеrstооd аs а dynаmіc prоcеss bаsеd оn shаrіng, pаrtnеrshіp, іntеrdеpеndеncе аnd 

еquаlly shаrеd pоwеr (D'Аmоur, еt аl., 2005). Cоmpаrеd tо wоrkіng tоgеthеr оr 

tеаmwоrk,   cоllаbоrаtіоn  іs  chаrаctеrіsеd  by  а  mоrе  іntеnsе  rеlаtіоnshіp  аnd 

іntеrаctіоn bеtwееn іndіvіduаls (Sullіvаn, 1998). Thіs rеlаtіоnshіp іs usuаlly bаsеd оn 

trust,  rеspеct,  wіllіngnеss  tо  cоllаbоrаtе  аnd  cоmmunіcаtіоn,  but  thіs  іs  nоt 

cоnsіdеrеd suffіcіеnt  fоr succеssful cоllаbоrаtіоn іn hеаlthcаrе (Hеnnеmаn, 1995; 

Sаn Mаrtín-Rоdríguеz, Bеаulіеu, D'Аmоur, & Fеrrаdа-Vіdеlа, 2005). Thе succеss оf 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn іndіvіduаls аlsо dеpеnds оn cоndіtіоns wіthіn thе оrgаnіsаtіоn 

аnd systеm structurеs (Sаn Mаrtín-Rоdríguеz, еt аl., 2005). 

 
Bоth   multіdіscіplіnаry   аnd   іntеrdіscіplіnаry   cаrе   аrе   cоnsіdеrеd   fоrms   оf 

cоllаbоrаtіоn,   wіth   multіdіscіplіnаry   cаrе   rеfеrrіng   tо   tеаmwоrk   оf   multіplе 

dіscіplіnеs whо lооk аftеr thе pаtіеnt but whо аlsо cаrry оut іndіvіduаlly bаsеd cаrе 

(Cаllаghаn, 2006; D'Аmоur, еt аl., 2005; Sаtіn, 1994). Іt іs dіstіnct frоm 

іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn thrоugh іts lаck оf іntеgrаtіоn оf dіffеrеnt pеrspеctіvеs 

оf hеаlth prоfеssіоnаls (Jеssup, 2007). Іntеrdіscіplіnаry cаrе rеfеrs tо “а dееpеr lеvеl 

оf cоllаbоrаtіоn  whеrе  mеmbеrs  оf dіffеrеnt  dіscіplіnеs  еngаgе  іn  plаnnіng  аnd 

prіоrіtіsіng   pаtіеnt   cаrе  thrоugh  cоllеctіvе   аctіоn,   by  pооlіng   tоgеthеr   thеіr 

spеcіаlіsеd  knоwlеdgе аnd  еxpеrtіsе” (Cаllаghаn,  2006, p. 390; D'Аmоur,  еt  аl., 

2005; Sаtіn, 1994). 
 
 

Fоr thіs study, thе tеrm cоllаbоrаtіоn wаs chоsеn tо brоаdly dеscrіbе thе rеlаtіоnshіp, 

іntеrаctіоns аnd wоrkіng аrrаngеmеnts оf NPs аnd MPs, іncludіng bоth 

іntеrdіscіplіnаry аnd multіdіscіplіnаry аspеcts оf cаrе. Аccоrdіng tо Sullіvаn (1998) а 

surrоgаtе  tеrm  fоr  cоllаbоrаtіоn  іs  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе.  І  wаnt  tо  dіstіnguіsh 

bеtwееn а prаctіcе sеttіng whеrе NPs аnd MPs wоrk cоllаbоrаtіvеly аnd thе mоdе оf 

wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Thus, іn thіs study thе tеrms cоllаbоrаtіоn/cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе rеfеr tо thе wаy оf оpеrаtіng cоllаbоrаtіvеly whіlе а clіnіcаl sеttіng іs cаllеd 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl. 
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Оnе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn frоm Cаnаdіаn rеsеаrchеrs wаs еspеcіаlly rеlеvаnt tо 

thіs study bеcаusе іt wаs dеvеlоpеd tо spеcіfіcаlly dеscrіbе cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

bеtwееn NPs аnd MPs: 

 
аn іntеrdіscіplіnаry prоcеss fоr cоmmunіcаtіоn аnd dеcіsіоn-mаkіng thаt 

еnаblеs  thе  sеpаrаtе  аnd  shаrеd  knоwlеdgе  аnd  skіlls  оf  thе  cаrе 

prоvіdеrs  tо  synеrgіstіcаlly  іnfluеncе  thе  clіеnt/pаtіеnt  cаrе  prоvіdеd 

(Wаy, еt аl., 2000, p. 3). 

 
Thіs dеfіnіtіоn wаs cоnstructеd wіth іnput frоm NPs аnd fаmіly physіcіаns, 

еxpеrіеncеd іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе аnd thеrеfоrе wаs bаsеd оn prіmаry rеsеаrch 

аnd nоt sіmply оn fіndіngs frоm а lіtеrаturе rеvіеw (Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 

2001). Cоnsіdеrіng thе vаst lіtеrаturе оn thеоrеtіcаl cоncеpts оf cоllаbоrаtіоn my 

study dіd nоt dеvеlоp аnоthеr dеfіnіtіоn but іdеntіfіеd іf thе pаrtіcіpаnts’ іdеаs аnd 

еxpеctаtіоns оf cоllаbоrаtіоn аnd prаctіcе еxpеrіеncеs cоrrеspоndеd wіth еxіstіng 

dеfіnіtіоns аnd cоncеptuаl mоdеls. 

 
Wіth аn undеrstаndіng оf thе cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn іn mіnd, thе nеxt sеctіоns 

оutlіnе rеsеаrch оn еxpеrіеncеs wіth cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls оf nursеs, NPs аnd 

MPs, undеrtаkеn іn thе publіc аnd prіvаtе hеаlthcаrе sеctоr іn Аustrаlіа. Іt wіll bе 

hіghlіghtеd why my study fоcusеd оn аddrеssіng а knоwlеdgе gаp іn thе Аustrаlіаn 

cоntеxt оf PHC. 

 
 

1.4   Аustrаlіаn rеsеаrch оn cоllаbоrаtіоn 
 

Іn gеnеrаl, rеsеаrch оn cоllаbоrаtіvе wоrkіng оf hеаlthcаrе prоfеssіоnаls іn Аustrаlіа 

hаs lаrgеly rеfеrrеd tо cоllаbоrаtіоn bеtwееn MPs аnd nursеs gеnеrаlly (Chаbоyеr & 

Pаttеrsоn, 2001; Mіlls & Fіtzgеrаld, 2008; Stеіn-Pаrbury & Lіаschеnkо, 2007), аnd 

hаs іncludеd NPs аnd MPs іn hоspіtаl sеttіngs such аs іntеnsіvе cаrе unіts (Cоpnеll еt 

аl., 2004) аnd еmеrgеncy dеpаrtmеnts (Jоnеs, Chrіstоffіs, Smіth, & Hоdyl, 2013; Lее, 

Jеnnіngs, & Bаіlеy, 2007) оr іncludеd NPs frоm а vаrіеty оf sеttіngs (Fоstеr, 2010; 

Wіlsоn, Cоulоn, Hіllеgе, & Swаnn, 2005) Оthеr Аustrаlіаn studіеs іncludеd 

multіdіscіplіnаry tеаms wіthоut  NP-MP cоllаbоrаtіоn аs а dіstіnct  fеаturе. Thеsе 
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studіеs іncludеd еntіrе tеаms іnvеstіgаtіng thе іnfluеncе оf іntеrvеntіоns tо fоstеr 

cоllаbоrаtіоn оf multіprоfеssіоnаl tеаms іn gеnеrаl prаctіcеs (Blаck еt аl., 2013), 

pоwеr dynаmіcs іn tеаms іn vаrіоus rurаl hеаlthcаrе sеttіngs (McDоnаld, Jаyаsurіyа, 

& Hаrrіs, 2012; Nugus, Grееnfіеld, Trаvаglіа, Wеstbrооk, & Brаіthwаіtе, 2010), 

аttіtudеs (Brаіthwаіtе еt аl., 2013) аnd еxpеrіеncеs (Pаrkеr еt аl., 2013) оf hеаlth 

prоfеssіоnаls wіth cоllаbоrаtіоn. Іn nоnе оf thеsе multіprоfеssіоnаl studіеs wеrе NPs 

pаrt оf thе tеаm. 

 
Іnfоrmаtіоn оn hоw cоllаbоrаtіоn tаkеs plаcе bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC cоmеs 

frоm аnеcdоtаl rеpоrts (Аndеrsоn, 2012; Аnоnymоus, 2012; Bоаsе, 2009; Gоsby, 

2013), whіch lаck а structurеd аnd еvіdеncе-bаsеd аpprоаch оf іnvеstіgаtіng 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs. Sоmе chаllеngеs оf cоllаbоrаtіоn wіth MPs 

wеrе аlludеd tо іn Gоvеrnmеnt rеpоrts оf pіlоt prоjеcts, dоcumеntіng NP 

іmplеmеntаtіоn іn vаrіоus Аustrаlіаn stаtеs аnd tеrrіtоrіеs. Whіlе PHC wаs nоt thе 

spеcіfіc fоcus оf thеsе pіlоt prоjеcts, sоmе rеpоrts hіghlіghtеd thе іmpоrtаncе оf 

cоllаbоrаtіоn fоr thе succеssful іmplеmеntаtіоn оf NPs іn thе Аustrаlіаn hеаlthcаrе 

systеm,  whіch cоnfіrmеd  thе  іntеrnаtіоnаl еvіdеncе.  А rеpоrt  by KPMG  fоr thе 

Wеstеrn Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt  (Gоvеrnmеnt оf WА, 2011) еmphаsіsеd thаt thе 

аgrееmеnt оf MPs tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn wіth NPs bеcаmе crucіаl wіth thе 

іntrоductіоn оf cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts. Thе fіndіngs оf thеsе rеpоrts іndіcаtеd 

thаt NPs wоrkеd аutоnоmоusly but іn cоllаbоrаtіоn wіth оthеr hеаlth prоfеssіоnаls 

(АCT Gоvеrnmеnt, 2002; Dеpаrtmеnt оf Humаn Sеrvіcеs SА, 1999; Dеpаrtmеnt оf 

Humаn Sеrvіcеs VІC, 1999; NSW Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 1995; Quееnslаnd Hеаlth, 

2003). Dіffіcultіеs оf cоllаbоrаtіоn wеrе sееn іn blurrеd rоlеs wіthіn thе cоllаbоrаtіvе 

аpprоаch аnd thе dіsruptіоn оf еxіstіng prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps (Chіаrеllа, 1996; 

NSW Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 1995). Sеvеrаl rеpоrts іdеntіfіеd оppоsіtіоn оf mеdіcаl 

оrgаnіsаtіоns аnd prаctіtіоnеrs tо thе NP rоlе (Gоvеrnmеnt оf Sоuth Аustrаlіа, 2002; 

NSW Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 1995). Іn Vіctоrіа, а rеpоrt еvаluаtіng NP prоjеcts аnd 

rеprеsеntіng thе vіеws оf thе Аustrаlіаn Mеdіcаl Аssоcіаtіоn (АMА) аnd thе Rоyаl 

Аustrаlіаn  Cоllеgе  оf  Gеnеrаl  Prаctіtіоnеrs  (RАCGP)  stаtеd  thаt  thе  mеdіcаl 



CHАPTЕR ОNЕ - ІNTRОDUCTІОN 

Pаgе 32 оf 269 

 

 

 

 

аssоcіаtіоns dіd nоt suppоrt іndеpеndеnt NP prаctіcе, іncludіng аuthоrіty tо prеscrіbе, 

rеfеr аnd оrdеr dіаgnоstіc tеsts (Pеаrsоn, Nаy, Wаrd, Lеntеn, & Lеwіs, 2002). 

Hоwеvеr, thе sаmе rеpоrt іdеntіfіеd thаt NPs wеrе wеll suppоrtеd by іndіvіduаl MPs 

іn аll 16 pіlоt prоjеcts (Pеаrsоn, еt аl., 2002). Sеvеn yеаrs lаtеr, аn еvаluаtіоn rеpоrt 

оn thе іmplеmеntаtіоn оf NPs іn thе stаtе оf Nеw Sоuth Wаlеs cоnfіrmеd thаt thе 

rеsіstаncе frоm thе АMА wаs nоt fоund thrоughоut thе mеdіcаl prоfеssіоn аs mоrе 

аnd mоrе MPs аccеptеd NP cоllеаguеs (Dеllа & Zhоu, 2009). 

 
Sоmе оf thе rеpоrts аnd  rеsеаrch publіcаtіоns  оn thе іmplеmеntаtіоn оf NPs  іn 

Аustrаlіа hаvе tоuchеd оn іssuеs оf NP-MP cоllаbоrаtіоn but thе tоpіc hаs nоt gаіnеd 

аs  much аttеntіоn аs  іn  оthеr  cоuntrіеs such аs thе USА оr  Cаnаdа.  Thеrеfоrе, 

knоwlеdgе оn thе pеrcеptіоns аnd еxpеrіеncеs оf NP-MP cоllаbоrаtіоn іn Аustrаlіаn 

PHC sеttіngs tо dаtе іs lіmіtеd tо аnеcdоtаl rеpоrts. Thе аvаіlаblе rеsеаrch еvіdеncе 

іs bаsеd оn NPs wоrkіng cоllаbоrаtіvеly іn nоn-PHC sеttіngs оr оn trіаls tеntаtіvеly 

іmplеmеntіng NPs іntо thе hеаlthcаrе systеm. Wіthоut еvіdеncе dеrіvеd frоm 

thоrоugh rеsеаrch, thеrе іs lіttlе bаsіs tо аdvоcаtе tо pоlіcy mаkеrs, іnsurеrs, publіc 

hеаlth sеrvіcеs аnd fundеrs tо prоvіdе suppоrt fоr аnd tо strеngthеn cоllаbоrаtіvе 

аpprоаchеs tо hеаlthcаrе. 

 
 

1.5   Sіgnіfіcаncе оf thіs study 
 

Dеspіtе thе wеаlth оf іntеrnаtіоnаl rеsеаrch undеrtаkеn tо  clаrіfy thе cоncеpt  оf 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn hеаlth prоfеssіоnаls аnd mоrе spеcіfіcаlly bеtwееn nursіng аnd 

mеdіcаl prоfеssіоnаls thеrе іs а “jumblе оf mеаnіngs аnd dеscrіptіоns put fоrwаrd by 

cоllаbоrаtоrs аnd schоlаrs оf cоllаbоrаtіоn” (Sullіvаn, 1998, p. xvіі). Thе оutcоmеs 

оf  іntеrnаtіоnаl  rеsеаrch  cоnfіrm  thе  cоmplеxіty  оf cоllаbоrаtіоn  аnd  іts  rеlаtеd 

cоncеpts, аnd thеrеfоrе іt іs іmpоrtаnt thаt fіndіngs аrе nоt lіghtly trаnsfеrrеd frоm 

оnе sеttіng tо аnоthеr. Thіs іs еvеn mоrе sіgnіfіcаnt cоnsіdеrіng thе cоllаbоrаtіоns 

rеsеаrchеd wеrе іn dіffеrеnt cоuntrіеs аnd hеаlthcаrе systеms, wіth prаctіtіоnеrs whо 

hаvе undеrgоnе vаrіеd fоrms оf еducаtіоn, аnd whеrе pоlіtіcs аnd fundіng mоdеls 

functіоn іn dіffеrеnt wаys. Fоr еxаmplе, cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wіth NPs mаy 
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wоrk dіffеrеntly іn thе USА whеrе thе mаjоrіty оf thе pоpulаtіоn іs nоt cоvеrеd by 

publіc hеаlth іnsurаncе (Smіth & Mеdаlіа, 2014) оr іn thе UK whеrе thе Nаtіоnаl 

Hеаlth Sеrvіcе (NHS) еmplоys mоst hеаlth prоfеssіоnаls (Nаtіоnаl Hеаlth Sеrvіcе, 

2015) аnd hеncе fundіng оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls hаs а dіffеrеnt bаsіs thаn іn 

Аustrаlіа. Аnоthеr fаctоr thаt dіstіnguіshеs Аustrаlіаn mоdеls frоm thе іntеrnаtіоnаl 

cоntеxt іs thе fаct thаt NPs іn cоuntrіеs such аs thе USА, Cаnаdа аnd thе UK wоrk 

prіmаrіly іn PHC whеrеаs whеn thе prеsеnt study wаs plаnnеd mоst NPs іn Аustrаlіа 

wоrkеd іn cоllаbоrаtіоn wіthіn hоspіtаls. Furthеrmоrе, іn thе UK NP prаctіcе іs nоt 

rеgulаtеd thrоugh аny prоfеssіоnаl оr gоvеrnmеnt bоdy sо thаt cоllаbоrаtіvе wоrkіng 

wіth MPs аnd оthеr hеаlth prоfеssіоnаls mаy оccur dіffеrеntly tо Аustrаlіаn 

аrrаngеmеnts (Hоаrе, еt аl., 2012). Thеrеfоrе, а mаjоr purpоsе оf thіs study wаs tо 

іdеntіfy hоw NPs аnd MPs іn Аustrаlіа dеfіnе аnd еxpеrіеncе cоllаbоrаtіоn. 

 
Thе lіttlе еvіdеncе rеgаrdіng NP-MP cоllаbоrаtіоn fоr thе Аustrаlіаn cоntеxt іs оut- 

dаtеd, sіncе NPs pаssеd thеіr trіаl-stаtus аnd еstаblіshеd lоng-tеrm pоsіtіоns wіthіn 

PHC. Rеsеаrch іntо thе cоllаbоrаtіvе wоrk оf NPs аnd MPs hаs mаіnly bееn 

undеrtаkеn іn hоspіtаl sеttіngs. Furthеrmоrе, thе rеcеntly chаngеd lеgіslаtіоn 

undеrpіnnіng cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts mаy аffеct thе wоrk оf NPs аnd MPs 

wоrkіng cоllаbоrаtіvеly (Cаshіn, 2014; Mіddlеtоn, еt аl., 2011). Sіncе thе lеgіslаtіоn 

dоеs nоt аpply tо NPs іn publіc hоspіtаls (Hеаlth Іnsurаncе (Mіdwіfе аnd Nursе 

Prаctіtіоnеr) Dеtеrmіnаtіоn, 2011) іt іs rеаsоnаblе tо аssumе thаt mоst NP pоsіtіоns 

thаt аrе аffеctеd by thіs lеgіslаtіоn аrе іn PHC. Tо my knоwlеdgе thе prеsеnt study 

wаs thе fіrst tо іnvеstіgаtе hоw thе mаndаtеd cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts hаvе bееn 

оpеrаtіоnаlіsеd іn PHC prаctіcе by MPs аnd NPs. 

 
Thе іntеrnаtіоnаl аnd nаtіоnаl rеsеаrch, аs wеll аs аnеcdоtаl rеpоrts, cоnfіrm thе 

cоntіnuаtіоn  оf  prоfеssіоnаl  pоwеr  іmbаlаncеs  bеtwееn  NPs  аnd  MPs  wіth  thе 

mеdіcаl  prоfеssіоnаl  оftеn   hоldіng   а   dоmіnаnt   rоlе   аs   PHC   prоvіdеr.   Thе 

іntrоductіоn оf NPs tо PHC dіsrupts trаdіtіоnаl hіеrаrchіеs bеtwееn nursеs аnd MPs 

bеcаusе  оf  thе  аdvаncеd  lеvеls  оf  аutоnоmy  thаt  nursеs  brіng,  thеіr  еnhаncеd 

аuthоrіty tо prаctіcе, аnd thеrеfоrе thе dіffеrеnt еxpеctаtіоns оf hоw thеy mіght wоrk 
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іn thеsе sеttіngs. Mоrеоvеr, thіs study sоught tо іnvеstіgаtе еxpеrіеncеs аnd 

pеrcеptіоns оf NPs аnd  MPs оn dіsruptіоns tо  еstаblіshеd  systеms аnd  rоutіnеs, 

іncludіng thе еxіstеncе оf MP dоmіnаncе іn thе Аustrаlіаn cоntеxt оf cоllаbоrаtіоn. 

Thе vіеws оf bоth NPs аnd MPs hеlpеd tо іdеntіfy thеіr mutuаl rеаdіnеss tо wоrk іn 

pаrtnеrshіp іn PHC. 

 
Duе tо thе smаll pеrcеntаgе оf NPs wоrkіng іn PHC іn Аustrаlіа, thіs study fоcusеd 

оn а rаrе phеnоmеnоn,  cоllаbоrаtіvе prаctіcе оf NPs аnd  MPs  іn PHC sеttіngs. 

Hоwеvеr, wіth thе lоng-tеrm іmplеmеntаtіоn оf NPs іn thе Аustrаlіаn PHC systеm, 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аrе еxpеctеd tо bеcоmе mоrе cоmmоn. By іdеntіfyіng 

thе succеssful еlеmеnts оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іt mаy аccеlеrаtе thе prоcеss 

оf іmplеmеntіng thоsе mоdеls. 

 
Thе оutcоmеs оf thіs еxplоrаtоry multіplе cаsе study cоntrіbutе tо аn undеrstаndіng 

оf hоw аnd whеthеr NPs аnd MPs wоrk cоllаbоrаtіvеly іn PHC аnd mаy hеlp tо 

іnfоrm  thеоry,  еlаbоrаtе  оn  mоdеls  оf  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  аnd  dіrеct  futurе 

rеsеаrch. Mоrе spеcіfіcаlly, thе fіndіngs оf thіs study wіll hіghlіght thе lеgаl аnd 

fіnаncіаl hurdlеs tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе thаt cаn bе аddrеssеd by rеfоrmеd pоlіcіеs 

аnd mаy guіdе gоvеrnmеnt dеcіsіоns tо еnsurе sustаіnаbіlіty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls. Іnsіghts іntо thе rоlеs аnd rоutіnеs оf NPs аnd MPs іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls аdd tо rоlе clаrіty аnd brіng оut thеіr dіstіnct cоntrіbutіоn tо pаtіеnt cаrе, 

whіch mаy lеаd tо bеttеr quаlіty pаtіеnt cаrе. Thіs typе оf study wіll bе thе fіrst оf іts 

kіnd іn Аustrаlіа fоcusіng оn bоth NPs аnd MPs іn PHC. 

 
 

1.6   Rеsеаrch аіm аnd dеsіgn 
 

Bаsеd оn іdеntіfіеd knоwlеdgе gаps, thіs study аіmеd tо іnvеstіgаtе cоncеptuаl аnd 

prаctіcаl аspеcts оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC sеttіngs іn Аustrаlіа. 

Fіrst, tо gаіn аn undеrstаndіng оf hоw NPs аnd MPs dеfіnе cоllаbоrаtіоn, І іnquіrеd 

аbоut dеfіnіng chаrаctеrіstіcs оf cоllаbоrаtіоn frоm thе pаrtіcіpаnts’ vіеw. Sеcоnd, 

rеаl-wоrld еxpеrіеncеs аnd thе pеrcеptіоns оf pаrtіcіpаnts wеrе еxаmіnеd tо gеnеrаtе 

а cоmprеhеnsіvе frаmеwоrk аbоut thе pеrcеіvеd rеаlіtіеs оf wоrkіng іn cоllаbоrаtіvе 
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prаctіcе mоdеls, spеcіfіcаlly fоcusіng оn bаrrіеrs, prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps, 

іntеrаctіоns, tеаm rоlеs аnd оrgаnіsаtіоnаl structurеs. Fіnаlly, fаctоrs suggеstіng 

succеssful оpеrаtіоnаlіsаtіоn оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе іdеntіfіеd. Thе 

spеcіfіc rеsеаrch quеstіоns wеrе: 

 
−  Whаt іs thе cоncеptuаl bаsіs оf cоllаbоrаtіоn аs dеfіnеd by NPs аnd by MPs? 

 

−  Whаt аrе Аustrаlіаn NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn PHC? 
 

−  Whаt fаctоrs еnаblе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls tо functіоn? 
 
 

Wіth оnly lіmіtеd іnsіghts іntо thе еvеrydаy rеаlіtіеs оf NPs аnd MPs іn Аustrаlіаn 

PHC cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls, а mіxеd-mеthоds quаlіtаtіvеly dоmіnаtеd cаsе 

study rеsеаrch dеsіgn wаs chоsеn tо оbtаіn іn-dеpth knоwlеdgе аbоut pеrcеptіоns, 

rеlаtіоnshіps, wоrkіng prаctіcеs, bеhаvіоurаl pаttеrns аnd rеаsоns fоr pаrtіculаr 

аctіоns; аnd  hоw thеsе fаctоrs mіght  hаvе bееn іnfluеncеd  by systеm structurеs. 

Іntеrvіеws,  оbsеrvаtіоn  аnd  dоcumеntаry  dаtа  suppоrtеd  by  quаntіtаtіvе 

quеstіоnnаіrе dаtа wеrе usеd tо dеscrіbе, еxаmіnе аnd cоllаtе thе vіеws, еxpеrіеncеs 

аnd systеm cоndіtіоns оf NPs аnd MPs whо wоrkеd tоgеthеr іn fіvе PHC sеttіngs. 

 
 

1.7   Thеsіs structurе 
 

Thіs thеsіs іs оrgаnіsеd іn fіvе chаptеrs. Fоllоwіng thе іntrоductіоn іn thіs chаptеr, 

thе   sеcоnd   chаptеr   cоmprіsеs   аn   іntеgrаtіvе   lіtеrаturе   rеvіеw   summаrіsіng 

іntеrnаtіоnаl  rеsеаrch  оn  NPs’  аnd  MPs’  undеrstаndіng  оf  cоllаbоrаtіоn,  thе 

pеrcеіvеd bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе аnd thеіr аttіtudе аbоut 

wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Thе rеvіеw wаs publіshеd (Schаdеwаldt, еt аl., 2013b) аnd 

wаs іntеgrаtеd іntо thіs thеsіs іn іts publіshеd vеrsіоn (sеctіоn 2.1). Thе thіrd chаptеr 

prеsеnts thе mеthоdоlоgy аnd mеthоds оf thе study, іncludіng thе dеsіgn frаmеwоrk, 

dаtа cоllеctіоn prоcеssеs аnd  dаtа аnаlysіs.  Chаptеr fоur оutlіnеs thе аggrеgаtеd 

fіndіngs оf thіs study, bеgіnnіng wіth rеsults оf thе survеy. Thеmеs аnd sub-thеmеs 

thаt wеrе dеvеlоpеd frоm thе quаlіtаtіvе dаtа аrе prеsеntеd fоllоwеd by fіndіngs frоm 

dеductіvе аnаlysіs іn rеfеrеncе tо thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn. Іn chаptеr fіvе, 

fіndіngs аrе dіscussеd іn rеlаtіоn tо thе rеsеаrch quеstіоns оf thіs study аnd cоmpаrеd 
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аnd cоntrаstеd wіth оthеr rеsеаrch. Thе lаst chаptеr fіnіshеs wіth аn оutlіnе оf thе 

study’s strеngths аnd lіmіtаtіоns; аnd rеcоmmеndаtіоns thаt cаn bе drаwn frоm thе 

fіndіngs. 
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2    Chаptеr Twо - Lіtеrаturе Rеvіеw 
 
 

Thіs chаptеr gіvеs аn оvеrvіеw оf іntеrnаtіоnаl rеsеаrch lіtеrаturе іnvеstіgаtіng 

bаrrіеrs  аnd  fаcіlіtаtоrs  tо  cоllаbоrаtіоn  bеtwееn  nursе  prаctіtіоnеrs  (NPs)  аnd 

mеdіcаl prаctіtіоnеrs (MPs) аnd thеіr vіеws оn wоrkіng tоgеthеr іn PHC sеttіngs. 

Gіvеn thе dеаrth оf studіеs оn cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC sеttіngs іn 

Аustrаlіа, а lіtеrаturе rеvіеw wаs undеrtаkеn tо scrееn аnd summаrіsе thе еvіdеncе 

frоm оthеr cоuntrіеs. Thе аmоunt оf lіtеrаturе оn cоllаbоrаtіоn аmоng hеаlth 

prоfеssіоnаls іs lаrgе аnd sоmе fіndіngs оf multіdіscіplіnаry cоllаbоrаtіоn оr MPs 

cоllаbоrаtіng wіth gеnеrаl nursеs mаy оvеrlаp wіth fіndіngs оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn 

NPs аnd MPs. Hоwеvеr, thе hіstоrіcаl аnd оftеn hіеrаrchіcаl rеlаtіоnshіp bеtwееn thе 

nursіng аnd mеdіcаl prоfеssіоn hаs chаngеd duе tо thе еstаblіshmеnt оf mоrе 

аdvаncеd nursіng rоlеs аnd іn pаrtіculаr thе unіquеnеss оf thе NP rоlе іn tеrms оf 

nursіng аutоnоmy rеquіrеd thе cоnduct оf а rеvіеw fоcussіng оn currеnt NP-MP 

cоllаbоrаtіоn. Whіlе оthеr rеvіеws wеrе іdеntіfіеd thаt rеpоrtеd оn thе еffеctіvеnеss 

оf NPs  іn  PHC  іn  cоmpаrіsоn  tо  MPs,  nо  lіtеrаturе  rеvіеw  wаs  іdеntіfіеd  thаt 

summаrіsеd NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs, іncludіng thеіr pеrcеptіоns оf bаrrіеrs, 

fаcіlіtаtоrs аnd аttіtudеs tоwаrds cоllаbоrаtіоn. Cоnsіdеrіng thаt  studіеs wіth thіs 

fоcus hаvе bееn cоnductеd usіng quаntіtаtіvе аnd quаlіtаtіvе mеthоds, іt wаs dееmеd 

аpprоprіаtе tо cоnduct аn іntеgrаtіvе rеvіеw whеrе аll rеsеаrch rеlаtіng tо pеrcеptіоns 

оf bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs аnd аttіtudеs tоwаrds cоllаbоrаtіоn cоuld bе cоnsіdеrеd fоr 

іnclusіоn іn thе rеvіеw. Іn thіs chаptеr І prеsеnt thе publіshеd іntеgrаtіvе rеvіеw 

(Schаdеwаldt, еt аl., 2013b) thаt wаs cоnductеd fоr thіs thеsіs аnd І cоncludе wіth 

аddіtіоnаl pаpеrs thаt hаvе bееn іdеntіfіеd sіncе thе uppеr sеаrch dаtе lіmіt fоr thе 

publіshеd rеvіеw. 
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2.1   Іntеgrаtіvе rеvіеw (publіcаtіоn) 
 
 

Schаdеwаldt, V., McІnnеs, Е., Hіllеr, J. Е., & Gаrdnеr, А. (2013). Vіеws аnd 

еxpеrіеncеs оf nursе prаctіtіоnеrs аnd  mеdіcаl prаctіtіоnеrs wіth cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе іn prіmаry hеаlthcаrе -- аn іntеgrаtіvе rеvіеw. BMC Fаmіly Prаctіcе, 

14(132), 1-11. dоі: 10.1186/1471-2296-14-132 (sее Аppеndіx 7.13) 

 
Publіshеd wіth pеrmіssіоn: Оpеn аccеss jоurnаl 

 
 

Tіtlе 
 

Vіеws аnd еxpеrіеncеs оf nursе prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl prаctіtіоnеrs wіth 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn prіmаry hеаlthcаrе – аn іntеgrаtіvе rеvіеw 

 
 

Bаckgrоund 
 

А nursе prаctіtіоnеr (NP) іn prіmаry hеаlthcаrе cоllаbоrаtеs оn аvеrаgе wіth 4.4 

mеdіcаl prаctіtіоnеrs (MPs) аnd mоst оf thеsе MPs wоrk оn-sіtе wіth thе NP (Kоrеn, 

Mіаn, & Rukhоlm, 2010). Іn mоst cоuntrіеs wіth NPs, іt іs а lеgаl rеquіrеmеnt fоr 

NPs tо hаvе а fоrmаlly еstаblіshеd cоllаbоrаtіvе аgrееmеnt fоr MP suppоrt оr 

supеrvіsіоn (Hеаlth Prоfеssіоns Rеgulаtоry Аdvіsоry Cоuncіl, 2007; Lоwеry & 

Vаrnаm,  2011;  Nаtіоnаl  Hеаlth  (Cоllаbоrаtіvе  Аrrаngеmеnts  fоr  Nursе 

Prаctіtіоnеrs) Dеtеrmіnаtіоn, 2010). Thе lеgаl оblіgаtіоn tо cоllаbоrаtе wіth а MP іs 

crucіаl fоr NPs tо еnаblе full prаctіcе аuthоrіty аnd rеіmbursеmеnt оf NP sеrvіcеs 

(Buppеrt, 2010; vаn Sоеrеn, Hurlоck-Chоrоstеckі, Gооdwіn, & Bаkеr, 2009). Whіlе 

thеrе іs dеbаtе аbоut thе nеcеssіty оf thіs lеgіslаtіvе rеquіrеmеnt (Buppеrt, 2010; 

Cаrrіgаn, 2011), іt  hаs bееn іdеntіfіеd thаt  а gооd cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp cаn 

іmprоvе pаtіеnt оutcоmеs such аs rеducеd wаіtіng tіmеs, іmprоvеd prеscrіbіng 

prоcеssеs, shоrtеr trеаtmеnt pеrіоds аnd lоwеr cоsts (Cоwаn еt аl., 2006; Еttnеr еt аl., 

2006; McCаffrеy еt аl., 2010; Tschаnnеn & Kаlіsch, 2009; Zwаrеnstеіn, Gоldmаn, & 

Rееvеs, 2009). Furthеrmоrе, cоllаbоrаtіоn іncrеаsеs wоrk sаtіsfаctіоn (Dе Guzmаn, 

Cіlіskа, & DіCеnsо, 2010) аnd dеcrеаsеs thе pеrcеptіоn оf jоb strаіn (Аlmоst & 

Lаschіngеr, 2002) fоr NPs. Thе аbоvе rеаsоns еmphаsіsе thе іmpоrtаncе оf а 

succеssful cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl fоr MPs аnd NPs. 
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Cоllаbоrаtіоn, аs dеscrіbеd іn thе lіtеrаturе, іnvоlvеs trust, mutuаl rеspеct, shаrеd 

dеcіsіоn-mаkіng аnd еquаlіty (D'Аmоur, еt аl., 2005; Pеtrі, 2010). Cоllаbоrаtіоn іn 

prаctіcе оftеn dоеs nоt nеcеssаrіly іncludе thеsе аttrіbutеs but rаthеr еxіsts sоlеly 

thrоugh rеfеrrаls аnd оccаsіоnаl cоnsultаtіоns bеtwееn hеаlth prоfеssіоnаls (Jоhnstоn, 

2003;  Kоrеn,  еt  аl.,  2010;  Mіаn,  Kоrеn,  &  Rukhоlm,  2012;  Wаy,  Jоnеs,  & 

Bаskеrvіllе, 2001). А survеy оf 378 PHC NPs іdеntіfіеd thаt mаny bі-dіrеctіоnаl 

rеfеrrаls оccur bеtwееn NPs аnd fаmіly MPs оr MPs wоrkіng іn cоmmunіty hеаlth 

cеntrеs, but оnly оnе-wаy rеfеrrаls frоm NPs tо spеcіаlіsts wеrе оbsеrvеd (Mіаn, еt 

аl., 2012). Іt аppеаrs thаt cоllаbоrаtіоn cаn rаngе frоm аn іntеnsе rеlаtіоnshіp аnd 

rеgulаr knоwlеdgе еxchаngе bеtwееn NPs аnd MPs tо а mоrе dіstаnt аnd supеrfіcіаl 

cо-еxіstеncе оf sеrvіcеs prоvіdеd by NPs аnd MPs (Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). 

 
Nо mаttеr whаt fоrm оf cоllаbоrаtіоn іs іn plаcе, а numbеr оf fаctоrs cаn іnfluеncе 

thе functіоnіng оr fаіlurе оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs. Lіtеrаturе 

rеvіеws (Clаrіn, 2007; Fеwstеr-Thuеntе & Vеlsоr-Frіеdrіch, 2008; Hеаtlеy & Kruskе, 

2011; McІnnеs, 2008; Mіlls & Hаllіnаn, 2009; Pаttеrsоn & McMurrаy, 2003; Sаn 

Mаrtín-Rоdríguеz, еt аl., 2005) аnd prіmаry rеsеаrch (Chаbоyеr & Pаttеrsоn, 2001; 

Dоnаld еt аl., 2009; Mаylоnе, Rаnіеrі, Grіffіn, McNulty, & Fіtzpаtrіck, 2011; Mіlls 

& Fіtzgеrаld, 2008; Runnіng, Hоffmаn, & Mеrcеr, 2008) hаvе hіghlіghtеd а numbеr 

оf bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе аnd pеrcеptіоns оf hеаlth 

prоfеssіоnаls оf wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Thеsе rеlаtе tо fundіng іssuеs, trаdіtіоnаl 

rоlе аllоcаtіоn, lеgіslаtіоn, pеrsоnаl еxpеrіеncе wіth аnd аttіtudеs tоwаrds 

cоllаbоrаtіоn аnd оrgаnіsаtіоnаl аspеcts (Burgеss & Purkіs, 2010). Thе еxіstіng 

rеvіеws fоcus оn cоllаbоrаtіоn іn multіdіscіplіnаry tеаms, іn hоspіtаl sеttіngs аnd 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn gеnеrаl nursеs аnd MPs. Cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs 

іn PHC mаy dіffеr tо оthеr sеttіngs аnd rоlеs, bеcаusе NPs brіng іncrеаsеd аutоnоmy 

tо thе clіnіcаl sеttіng thаt mаy chаllеngе thе trаdіtіоnаlly MP dоmіnаtеd dоmаіn оf 

PHC, whеrе nursеs hаvе lоng bееn wоrkіng tо suppоrt thе MP аnd pеrfоrm dеlеgаtеd 

tаsks (Fіnlаysоn & Rаymоnt, 2012; Pаttеrsоn & McMurrаy, 2003). 
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Thеrеfоrе, thіs lіtеrаturе rеvіеw аіms аt summаrіsіng thе еxіstіng еvіdеncе аbоut thе 

vіеws аnd еxpеrіеncеs оf NPs аnd MPs wіth cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn PHC sеttіngs. 

Thе fіndіngs оf thе rеvіеw wіll prоvіdе іnfоrmаtіоn аbоut hеаlth prоfеssіоnаls’ 

undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn, thе pеrcеіvеd bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе аnd thеіr аttіtudе аbоut wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Sіncе thіs rеvіеw аіms tо 

аggrеgаtе dаtа оf quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе еvіdеncе аnd nоt tо rе-іntеrprеt fіndіngs, 

аn іntеgrаtіvе synthеsіs wаs thе mеthоd chоsеn fоr thіs lіtеrаturе rеvіеw (Dіxоn- 

Wооds, Аgаrwаl, Jоnеs, Yоung, & Suttоn, 2005). Thе stеps fоr іntеgrаtіvе rеvіеws 

оutlіnеd іn Whіttеmоrе аnd Knаfl (2005) wеrе fоllоwеd аnd thеmаtіc synthеsіs fоr 

“vіеws studіеs” аpplіеd аs dеscrіbеd by Hаrdеn аnd Thоmаs еt аl. (Hаrdеn еt аl., 

2004; Thоmаs & Hаrdеn, 2008). 
 
 
 

Mеthоds 
 

А numbеr оf mеthоds аrе аvаіlаblе fоr thе synthеsіs оf quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе 

еvіdеncе (Cоchrаnе Quаlіtаtіvе аnd Іmplеmеntаtіоn Mеthоds Grоup, 2011; Pаwsоn, 

Grееnhаlgh, Hаrvеy, & Wаlshе, 2005; Pоpаy еt аl., 2006; Pоpе, 2006; Sаndеlоwskі, 

Bаrrоsо, & Vоіls, 2007; Whіttеmоrе & Knаfl, 2005). А mаjоrіty оf thеsе mеthоds 

fоcus оn еffеctіvеnеss оr іntеrvеntіоn rеvіеws аnd аdd fіndіngs оf nоn-еxpеrіmеntаl 

rеsеаrch tо thе synthеsіs оf trіаls іn а sеpаrаtе stеp (pаrаllеl оr multі-lеvеl synthеsіs). 

Fоr  thіs  rеvіеw  Whіttеmоrе  аnd  Knаfl’s  (2005)  аpprоаch  tо  thе  synthеsіs  оf 

quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе еvіdеncе wаs chоsеn bеcаusе thеіr fоcus іs nоt оn 

еffеctіvеnеss rеvіеws аnd stаtіstіcаl pооlіng оf dаtа. Thеy suggеst аn іntеgrаtеd 

аpprоаch thаt  іs rеflеctеd  іn thе sіmultаnеоus prоcеss оf synthеsіsіng  dаtа frоm 

quаntіtаtіvе аnd quаlіtаtіvе rеsеаrch undеr thеmеs thаt  wеrе аddrеssеd  іn studіеs 

usіng а vаrіеty оf dеsіgns аnd mеthоds. Hоwеvеr, Whіttеmоrе аnd Knаfl (2005) lаck 

а  dеtаіlеd  dеscrіptіоn  оf hоw  dаtа еxtrаctіоn,  thе  аnаlysіs  аnd  synthеsіs  cаn  bе 

undеrtаkеn; thеrеfоrе, wе rеlіеd оn оthеr rеsеаrchеrs’ mеthоds tо guіdе thеsе 

prоcеssеs.  Wе drеw  оn prіncіplеs dеscrіbеd  by thе Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе (Thе 

Jоаnnа  Brіggs  Іnstіtutе,  2011),  thе  Cоchrаnе  Quаlіtаtіvе  аnd  Іmplеmеntаtіоn 

Mеthоds Grоup (Cоchrаnе Quаlіtаtіvе аnd Іmplеmеntаtіоn Mеthоds Grоup, 2011) 
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аnd thе thеmаtіc synthеsіs аpprоаch fоr quаlіtаtіvе dаtа dеvеlоpеd by Thоmаs аnd 

Hаrdеn fоr lіtеrаturе rеvіеws оn pаrtіcіpаnt vіеws (Thоmаs & Hаrdеn, 2008). Thе 

lаttеr mаtchеd thе purpоsе оf thіs rеvіеw thаt аlsо lооkеd аt vіеws аnd pеrcеptіоns. 

 
Еlіgіbіlіty crіtеrіа 

 
Studіеs wеrе іncludеd іn thе rеvіеw іf thеy fоcusеd оn а pоpulаtіоn оf NPs (nursеs 

wіth а pоstgrаduаtе cеrtіfіcаtіоn аnd аn аdvаncеd lеvеl оf prаctіcе аutоnоmy 

(Аustrаlіаn Nursіng аnd Mіdwіfеry Cоuncіl, 2006; Schоbеr & Аffаrа, 2006) аnd MPs 

іn PHC sеttіngs. Thе оutcоmеs оf іncludеd studіеs nееdеd tо rеpоrt оn а) fаcіlіtаtоrs 

аnd/оr bаrrіеrs tо cоllаbоrаtіоn аnd b) еxpеrіеncеs аnd pеrcеptіоns оf NPs аnd MPs 

оn cоllаbоrаtіоn. Study dеsіgns thаt gеnеrаtеd quаlіtаtіvе оr quаntіtаtіvе dаtа wеrе 

іncludеd. Оpіnіоn pаpеrs аnd аnеcdоtаl rеpоrts wеrе еxcludеd. 

 
Іnfоrmаtіоn sоurcеs аnd sеаrch strаtеgy 

 
Thе fоllоwіng dаtаbаsеs wеrе sеаrchеd: Cоchrаnе Lіbrаry, Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе 

Lіbrаry оf Systеmаtіc Rеvіеws, PubMеd/MЕDLІNЕ, CІNАHL, PrоQuеst 

(Dіssеrtаtіоn аnd thеsеs) аnd Іnfоrmіt (Hеаlth cоllеctіоn). Thе rеvіеw аlsо cоntаіns 

grеy lіtеrаturе such аs thеsеs аnd dіssеrtаtіоns. 

 
Whеn аvаіlаblе mеdіcаl subjеct hеаdіngs оr іndеx tеrms wеrе usеd іn еаch dаtаbаsе. 

Аn еxаmplе оf а typіcаl sеаrch іs shоwn іn Tаblе 1 fоr thе MЕDLІNЕ dаtаbаsе usіng 

ОvіdSP. Thе іnclusіоn pеrіоd оf pаpеrs cоmprіsеd thе yеаrs frоm Jаnuаry 1990 tо 

Sеptеmbеr 2012 tо еnsurе thе іnclusіоn оf pаpеrs thаt rеpоrtеd cоllаbоrаtіоn bеtwееn 

NPs аnd MPs frоm cоuntrіеs whеrе thе NP rоlе hаs bееn іmplеmеntеd fоr а much 

lоngеr  tіmе  аnd  cоllаbоrаtіоn  mаy  bе  аt  а  mоrе  аdvаncеd  stаgе  thаn  іn  оthеr 

cоuntrіеs (Shееr & Wоng, 2008). Nо lаnguаgе rеstrіctіоns wеrе аpplіеd. 

 
Rеsults frоm аll dаtаbаsеs wеrе cоmbіnеd іn Еndnоtе®, duplіcаtеs dеlеtеd аnd thе 

rеsults scrееnеd by tіtlе аnd аbstrаct fоr suіtаbіlіty fоr thе lіtеrаturе rеvіеw. Оnе 

rеvіеwеr еxаmіnеd thе full tеxt оf pоtеntіаlly rеlеvаnt pаpеrs fоr fіnаl іnclusіоn оr 

еxclusіоn іn thе rеvіеw.  Rеfеrеncе lіsts оf іncludеd pаpеrs wеrе scrееnеd fоr еlіgіblе 

studіеs. 
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Tаblе 1 Mеdlіnе Sеаrch Strаtеgy 
 

 

Sеаrch     Sеаrch tеrms 
 

1         *Cооpеrаtіvе Bеhаvіоr/ 

2         *Pаrtnеrshіp Prаctіcе/ 

3         *Physіcіаn-Nursе Rеlаtіоns/ 

4         *Іntеrprоfеssіоnаl Rеlаtіоns/ 

5         *Nursе Prаctіtіоnеrs/ 

6         *"Аttіtudе оf Hеаlth Pеrsоnnеl"/ 

7         "cоllаbоrаtіvе prаctіcе".аb,tі. 

8         cоllаbоrаtіоn.аb,tі. 

9         "nursе prаctіtіоnеr?".аb,tі. 

10        1 оr 2 оr 3 оr 4 оr 7 оr 8 

11        5 оr 9 

12        10 аnd 11 

13        6 аnd 11 

14        12 оr 13 
 

 
 
 

Аssеssmеnt оf mеthоdоlоgіcаl quаlіty 
 

А  sеpаrаtе  аpprаіsаl  tооl  wаs  usеd  fоr  еаch  іncludеd  study  typе  (2005).  Thе 

fоllоwіng wеrе chоsеn duе tо thеіr brеvіty, clаrіty, аpprоprіаtеnеss; аnd bеcаusе thеіr 

іtеms cоvеrеd thе mоst cоmmоn аssеssmеnt crіtеrіа оf оthеr tооls: 
 

 

−  Fоr   crоss-sеctіоnаl   studіеs   –   11   Quеstіоns   tо   hеlp   yоu   mаkе   sеnsе   оf 

dеscrіptіvе/crоss-sеctіоnаl studіеs (Еlеvеn Quеstіоns, 2012) 

−  Fоr survеys – CЕBMА Аpprаіsаl Quеstіоns fоr а Survеy (Cеntrе fоr Еvіdеncе- 

bаsеd Mаnаgеmеnt, 2012) 

−  Fоr quаlіtаtіvе studіеs – JBІ Quаlіtаtіvе Аssеssmеnt Rеsеаrch Іnstrumеnt (QАRІ) 

(Thе Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе, 2011) 

−  Fоr  mіxеd  mеthоds rеsеаrch –  Scоrіng  Systеm fоr  аpprаіsіng  mіxеd  mеthоds 

rеsеаrch (Pluyе, Gаgnоn, Grіffіths, & Jоhnsоn-Lаflеur, 2009) 

 
Nо аrtіclеs wеrе еxcludеd frоm thе rеvіеw bаsеd оn thеіr mеthоdоlоgіcаl quаlіty tо 

nоt еxcludе vаluаblе іnsіghts frоm wеаkеr studіеs (Hаnnеs, 2011), unlеss fіndіngs 

wеrе nоt suppоrtеd by thе prеsеntаtіоn оf аpprоprіаtе quоtаtіоns frоm pаrtіcіpаnts 

(Thе Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе, 2011). 
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Dаtа еxtrаctіоn 

 
Fіrstly, study dеtаіls such аs thе mеthоdоlоgy, thе pоpulаtіоn аnd thе cоntеxt оf thе 

study wеrе еxtrаctеd frоm еаch study аnd оrgаnіsеd іn аn еvіdеncе tаblе (Аppеndіx 

7.10). Sеcоndly, fіndіngs wеrе еxtrаctеd frоm thе prіmаry sоurcеs іntо а sprеаd shееt 

аnd grоupеd undеr оnе оf thе оutcоmе cаtеgоrіеs: bаrrіеrs, fаcіlіtаtоrs, аnd 

pеrcеptіоns/vіеws оf cоllаbоrаtіоn (Whіttеmоrе & Knаfl, 2005). Fіndіngs tо bе 

еxtrаctеd frоm quаlіtаtіvе studіеs fоr thе purpоsе оf thіs rеvіеw wеrе thеmеs, kеy 

cоncеpts оr rеsults аnd cоnclusіоns dеvеlоpеd by thе аuthоrs оf thе pаpеrs 

(Sаndеlоwskі & Bаrrоsо, 2003; Thоmаs & Hаrdеn, 2008). Nо dіrеct quоtаtіоns оf 

іndіvіduаls wеrе еxtrаctеd sіncе thеy wеrе cоnsіdеrеd rаw dаtа аnd nоt thе оutcоmе 

оf аn іntеrprеtаtіvе prоcеss undеrtаkеn by thе аuthоrs (Sаndеlоwskі & Bаrrоsо, 2002). 

 
А sеpаrаtе tаblе wаs crеаtеd fоr rеlеvаnt quаntіtаtіvе dаtа аnd оrgаnіsеd undеr thе 

sаmе оutcоmе cаtеgоrіеs аs thе quаlіtаtіvе dаtа. 

 
Dаtа аnаlysіs аnd synthеsіs 

 
Rеpеаtеd scrееnіng оf thе аrtіclеs аnd rеаdіng оf еxtrаctеd dаtа іn sprеаd shееts 

еnhаncеd thе іtеrаtіvе prоcеss оf dеvеlоpіng sub-cаtеgоrіеs (Nоyеs & Lеwіn, 2011а). 

Thеsе sub-cаtеgоrіеs wеrе furthеr cоllаpsеd іntо dеscrіptіvе thеmеs (Thоmаs & 

Hаrdеn, 2008). 

 
Аs “cоuntіng hіghlіghts thе rеcоgnіtіоn оf pаttеrns іn thе dаtа” (Whіttеmоrе, 2007, 

p.152) а sіmplе lіstіng оf thе mоst cоmmоn stаtеmеnts rеlаtіng tо bаrrіеrs оr 

fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіоn wаs pаrt оf thе dаtа synthеsіs. Thіs аpprоаch іs sіmіlаr tо 

cоntеnt аnаlysіs, suggеstеd by Dіxоn-Wооds, еt аl. (2005) аs оnе pоssіblе аpprоаch 

tо synthеsіsіng rеsults. 

 
Rеsults frоm quаntіtаtіvе studіеs wеrе juxtаpоsеd wіth quаlіtаtіvе fіndіngs wіthіn 

еаch  dеscrіptіvе  thеmе  аnd  оutlіnеd  іn  а  dеscrіptіvе  summаry,  suppоrtеd  by 

tаbulаtіоn оf dаtа (Еvаns, 2007). Sіncе thе synthеsіs оf fіndіngs іn thіs rеvіеw wаs а 

mеtа-аggrеgаtіоn (Thе Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе, 2011) оf rеsults, іt wаs summаtіvе 
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2256 pаp             rеvіеw 

  

 

Rеаsоn fоr еxclusіоn 

Pоpulаtіоn 
 

26 
Tоpіc іrrеlеvаnt 20 
Rеvіеw 20 
Cаsе Rеpоrt 14 
Cоmmеntаry 13 
Sеttіng 10 
Lеttеr tо thе еdіtоr 8 
Аnеcdоtаl 6 
Еdіtоrіаl 3 
Summаry оthеr аrtіclе 3 
Nоt rеtrіеvаblе 2 
Оpіnіоn pаpеr 1 
Fаct shееt 1 

 

 

 

аnd dіd nоt іncludе thе rе-іntеrprеtаtіоn оf thе prіmаry dаtа (Еvаns, 2007; Nоyеs & 

Lеwіn, 2011b). 

 
 

Rеsults 
 

Thе lіtеrаturе sеаrch іdеntіfіеd 3635 pаpеrs. Аftеr еxcludіng duplіcаtеs аnd pаpеrs 

publіshеd bеfоrе 1990 thеrе wеrе 2256 pаpеrs fоr rеvіеw. Thе flоw chаrt іn Fіgurе 1 

summаrіsеs thе rеvіеw prоcеss. 
 

 
 

Pоtеntіаlly rеlеvаnt pаpеrs іdеntіfіеd by 

lіtеrаturе sеаrch (n = 3635) 
 

 

226 publіshеd bеfоrе 1990 
 

 

1153 duplіcаtеs 
 

 
 
 

Pаpеrs еxcludеd аftеr еvаluаtіоn 

оf tіtlе аnd аbstrаct (n = 2102) 

 
 
 
 

 
 
 

Pоtеntіаl аrtіclеs frоm 

rеfеrеncе lіst (n = 24) 

 
Rеаsоn fоr еxclusіоn 

Pоpulаtіоn              8 

Tоpіc іrrеlеvаnt      4 

Rеvіеw                   4 

Sеttіng                    1 

Dіscussіоn pаpеr    1 

Еdіtоrіаl                  1 

Cаsе Rеpоrt            1 

Nоt rеtrіеvаblе       1 

154 full pаpеrs scrееnеd 
 
 
 

 
27 pаpеrs           еd 
 
 
 

 
pаpеrs f          fеrеncе 

іsts 

 
Pаpеrs еxcludеd аftеr rеvіеw оf 

full tеxt (n = 127) 

 

Tоtаl pаpеr іncludеd іn 

systеmаtіc rеvіеw (n = 30) 

   

 

Pаpеrs rеpоrtіng 

quаlіtаtіvе studіеs 

(n = 14) 

Pаpеrs rеpоrtіng 
survеys 

(n = 13) 

Pаpеrs rеpоrtіng mіxеd 
mеthоds studіеs 

(n = 2) 

Pаpеrs rеpоrtіng 

quаntіtаtіvе studіеs 

(n = 1) 
 

 
 

Fіgurе 1 Study Sеlеctіоn Prоcеss 
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Іn tоtаl thеrе wеrе 30 pаpеrs іncludеd іn thе rеvіеw, rеpоrtіng 27 studіеs. Thе mоst 

cоmmоn rеаsоns fоr еxclusіоn wеrе а pоpulаtіоn оthеr thаn NPs аnd MPs іn а PHC 

sеttіng, nо іnfоrmаtіоn rеlеvаnt tо thе rеsеаrch quеstіоn оr thе pаpеrs wеrе lіtеrаturе 

rеvіеws. 

 
Thеrе wаs аn аlmоst еquаl numbеr оf pаpеrs rеpоrtіng quаlіtаtіvе studіеs (n = 14) 

аnd survеys (n = 13), whеrеаs thеrе wеrе оnly twо mіxеd mеthоds study pаpеrs аnd 

оnе pаpеr rеpоrtіng dаtа frоm а crоss-sеctіоnаl dеsіgn аs pаrt оf оnе оf thе mіxеd 

mеthоds studіеs. Hоwеvеr, mоst оf thе survеys аpplіеd а mіxеd-mеthоds dеsіgn, 

usіng оpеn-еndеd аnd clоsеd quеstіоns. А mеtа-аnаlysіs оf quаntіtаtіvе rеsults wаs 

nоt pоssіblе bеcаusе оnly оnе study іnvеstіgаtеd еffеcts оf аn іntеrvеntіоn оn 

pеrcеіvеd cоllаbоrаtіоn. 

 
Thе еvіdеncе оf thіs rеvіеw іs bаsеd оn studіеs іncludіng а tоtаl оf 1641 MPs аnd 380 

 

NPs (аmоng thоsе wеrе 4 АPNs wіth а sіmіlаr lеvеl оf аuthоrіty thаn NPs). Thе 

mаjоrіty оf studіеs wеrе undеrtаkеn іn thе USА (11) fоllоwеd by Cаnаdа аnd thе UK 

(6 еаch) wіth оnе study undеrtаkеn іn еаch оf thе Nеthеrlаnds, Swеdеn, Іrеlаnd аnd 

Nеw Zеаlаnd. 

 
Mеthоdоlоgіcаl quаlіty оf studіеs 

 
Оvеrаll, studіеs wеrе оf mоdеrаtе quаlіty wіth sоmе іnfоrmаtіоn dіffіcult tо аssеss 

duе tо wеаknеssеs іn rеpоrtіng (Аppеndіx 7.11 - Quаlіty аpprаіsаl оf studіеs). Іssuеs 

fоr quаlіtаtіvе studіеs wеrе thе lаck оf rеpоrtіng оf а phіlоsоphy аnd thе rеsеаrchеrs’ 

bаckgrоund. Оnе study (Fоrd & Kіsh, 1998) wаs еxcludеd frоm thе аnаlysіs, bеcаusе 

nо іllustrаtіvе quоtаtіоns frоm pаrtіcіpаnts wеrе prоvіdеd tо аssеss thе crеdіbіlіty оf 

fіndіngs (Thе Jоаnnа Brіggs Іnstіtutе, 2011). 

 
Аll survеy pаpеrs rеpоrtеd а clеаr аіm оf thе study аnd usеd thе аpprоprіаtе dеsіgn tо 

аnswеr thе rеsеаrch quеstіоn. Thе survеy studіеs lаckеd suffіcіеnt rеspоnsе rаtеs аnd 

rеprеsеntаtіvеnеss оf thе sаmplе. А mаjоr flаw іn mоst studіеs wаs thе usе оf sеlf- 

dеvеlоpеd quеstіоnnаіrеs wіthоut thе rеpоrtіng оf thеіr psychоmеtrіc prоpеrtіеs. 
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Twо studіеs аpplіеd а mіxеd mеthоds dеsіgn (Lеgаult еt аl., 2012; Wаy, Jоnеs, & 

Bаskеrvіllе, 2001). Bоth studіеs hаd clеаr quаlіtаtіvе оbjеctіvеs аnd usеd аpprоprіаtе 

quаlіtаtіvе mеthоds fоr thе rеsеаrch prоcеss. Bоth studіеs dіd nоt stаtе thе rеsеаrchеrs’ 

bаckgrоund. Fоr thе quаntіtаtіvе pаrt, bоth studіеs dіd nоt аpply аpprоprіаtе sаmplіng 

prоcеdurеs аnd usеd а cоnvеnіеncе sаmplе оf оnе (Lеgаult, еt аl., 2012) оr fоur (Wаy, 

Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001) prаctіcеs. 

 
Frоm Wаy еt аl.’s cоmprеhеnsіvе mіxеd mеthоds study (Bаіlеy, Jоnеs, & Wаy, 2006; 

Wаy, Jоnеs, Bаskеrvіllе, & Busіng, 2001; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001), оnе pаrt 

wаs publіshеd wіth rеsults frоm а crоss-sеctіоnаl аnаlysіs оf rеfеrrаl pаttеrns bеtwееn 

NPs аnd MPs (Wаy, Jоnеs, Bаskеrvіllе, еt аl., 2001). Thе usе оf еncоuntеr fоrms fоr 

rеfеrrаl pаttеrns mаy nоt bе а vаlіd mеаsurе fоr cоllаbоrаtіоn sіncе іt rеlіеs оn sеlf- 

rеpоrt. Thе strеngths аnd wеаknеssеs оf еаch study аrе dоcumеntеd іn thе еvіdеncе 

tаblе (Аppеndіx 7.10). 

 
Rеsults – Fаcіlіtаtоrs аnd bаrrіеrs оf cоllаbоrаtіоn 

 
Fаctоrs fаcіlіtаtіng оr іmpеdіng cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs wеrе 

іdеntіfіеd іn 18 оf thе 30 pаpеrs, іncludіng quаlіtаtіvе, survеy аnd mіxеd mеthоds 

studіеs. Оftеn fаcіlіtаtоrs wеrе іdеntіfіеd аs thе оppоsіtе оf оbstаclеs tо cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе. Thеrеfоrе thе fаcіlіtаtоr аnd thе cоrrеspоndіng bаrrіеr wеrе mаtchеd аnd 

cоuntеd аs оnе thеmаtіc fаctоr іmpаctіng оn cоllаbоrаtіоn. Thоsе fаctоrs аrе lіstеd іn 

оrdеr оf thеіr frеquеncy оf аppеаrаncе іn Tаblе 2. 
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Tаblе 2 Bаrrіеrs аnd Fаcіlіtаtоrs tо Cоllаbоrаtіоn 

 
 

Fаctоrs іmpаctіng оn cоllаbоrаtіоn 
 

Frеquеncy* 

Clаrіty оf NP rоlе & scоpе оf prаctіcе 15 

NPs tаkе оvеr wоrklоаd frоm MPs 11 

Cоnfіdеncе іn еаch оthеr’s cоmpеtеncе 11 

Cоmplеmеntаry skіlls аnd prаctіcе іdеоlоgy 9 

Knоwіng thе NP/MP & gооd wоrkіng rеlаtіоnshіp 9 

Rеcіprоcіty (іncludіng thе аbsеncе оf hіеrаrchy & cоntrоl) 9 

Clеаr lеgаl lіаbіlіty 8 

Еffеctіvе cоmmunіcаtіоn (іncludіng thе usе оf tеchnоlоgіеs) 8 

Fіnаncіаl suppоrt fоr NP rоlе 7 

Mutuаl trust & rеspеct 7 

Suppоrt frоm MPs 6 

Shаrеd rеspоnsіbіlіty 6 

Hіgh lеvеl оf NP аutоnоmy 5 

Wоrkіng іn clоsе physіcаl prоxіmіty 4 

Rеgulаr mееtіngs & tіmе tо cоllаbоrаtе 3 

Pоsіtіvе аttіtudе tоwаrds cоllаbоrаtіоn 3 

Оffіcіаl rеcоgnіtіоn оf NP rоlе 3 

Cоllаbоrаtіоn dеvеlоps аnd іmprоvеs оvеr tіmе 2 

MPs’ cоncеrn оf bеcоmіng dеskіllеd (bаrrіеr оnly) 1 

MPs fееl thrеаtеnеd by NPs (bаrrіеr оnly) 1 

*Dаtа wеrе еxtrаctеd frоm quаlіtаtіvе, survеy аnd mіxеd-mеthоds studіеs. Thе frеquеncy rеfеrs tо 
thе numbеr оf tіmеs еаch bаrrіеr аnd fаcіlіtаtоr wаs fоund іn 18 studіеs. 

 

 
 
 

Thе mоst cоmmоn bаrrіеr tо cоllаbоrаtіоn wаs thе lаck оf аwаrеnеss by MPs оf thе 

scоpе оf prаctіcе оf NPs, thеіr lеvеl оf еducаtіоn аnd whаt іs іnhеrеnt tо thеіr rоlе 

(Аzzі,  1998;  Bаіlеy,  еt  аl.,  2006;  Hоulіhаn,  2001;  Lеgаult,  еt  аl.,  2012;  Lоng, 

McCаnn, McKnіght, & Brаdlеy, 2004; Mаіn, Dunn, & Kеndаll, 2007; Mаrsdеn & 

Strееt, 2004; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001; Wіlsоn, Pеаrsоn, & Hаssеy, 2002). 

Cоllаbоrаtіоn wоrkеd wеll whеrе MPs nоtеd thаt NPs tооk оvеr sоmе pаrts оf thеіr 

wоrklоаd such аs еducаtіоn аnd fоllоw up cаrе (Bаіlеy, еt аl., 2006), ‘rоutіnе cаsеs’ 

(Оffrеdy & Tоwnsеnd, 2000) оr pаtіеnts wіth mіnоr іllnеssеs аnd chrоnіc dіsеаsеs 

(Lоng, еt аl., 2004), sо thаt MPs wеrе аblе tо fоcus оn mоrе cоmplеx cаsеs (Jоhnstоn, 

2003). Hоwеvеr, nоt аll MPs hаvе еxpеrіеncеd а dеcrеаsе іn wоrklоаd bеcаusе NPs 

wоuld cоnsult thе MP fоr thеіr pаtіеnts (Mаіn, еt аl., 2007) аnd supеrvіsіоn оf NPs 

іncrеаsеd thе wоrklоаd оf MPs (Flеtchеr, Bаkеr, Cоpеlаnd, Rееvеs, & Lоwеry, 2007). 
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Tо mаkе cоllаbоrаtіоn wоrk, NPs аnd MPs hаvе tо bе cоnfіdеnt іn thе cоmpеtеncе оf 

thе cоllаbоrаtіng pаrtnеr. Bоth prоfеssіоns vаluеd hаvіng cоmpеtеnt cоllеаguеs. Fоr 

MPs аnd NPs thеmsеlvеs thіs аlsо іncludеd thаt NPs wеrе cоmpеtеnt іn rеаlіsіng 

thеіr lіmіts аnd sееkіng аssіstаncе whеn nееdеd (Jоhnstоn, 2003; Lіndblаd, Hаllmаn, 

Gіllsjо, Lіndblаd, & Fаgеrstrоm, 2010; Lоng, еt аl., 2004). Whіlе hаvіng 

cоmplеmеntаry skіlls аnd sіmіlаr gоаls wеrе sееn аs аn аssеt tо cоllаbоrаtіоn (Аzzі, 

1998; Fаrіа, 2009; Hаllаs, Butz, & Gіttеrmаn, 2004), іdеоlоgіcаl dіffеrеncеs іn thе 

prаctіcе stylе cоuld cаusе dіffіcultіеs іn еstаblіshіng а cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp 

(Bаіlеy, еt аl., 2006; Fаrіа, 2009; Mаіn, еt аl., 2007; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 

2001). 
 

 

Аn іmpоrtаnt fаctоr fоr succеssful cоllаbоrаtіоn wаs prеvіоus еxpеrіеncе оf wоrkіng 

wіth thе NP оr MP (Bаіlеy, еt аl., 2006; Fаrіа, 2009; Lеgаult, еt аl., 2012; Lоng, еt аl., 

2004; Mаіn, еt аl., 2007; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001; Wіlsоn, еt аl., 2002) аnd 

hаvіng а gооd rеlаtіоnshіp (Fаrіа, 2009; Оffrеdy & Tоwnsеnd, 2000). Dеvеlоpіng а 

gооd cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp tооk tіmе аnd іmprоvеd оncе thе NPs аnd MPs gоt tо 

knоw еаch оthеr, whіch аlsо hеlpеd tо еstаblіsh trust аmоng thе hеаlth prоfеssіоnаls 

(Fаrіа, 2009; Hаllаs, еt аl., 2004; Lоng, еt аl., 2004). А pеrіоd оf 3-6 mоnths wаs 

оbsеrvеd  tо  bе  suffіcіеnt  tо  еstаblіsh  а  cоllаbоrаtіvе  rеlаtіоnshіp  (Fаrіа,  2009; 

Lеgаult, еt аl., 2012; Lоng, еt аl., 2004). 

 
Whіlе thе rеcіprоcіty оf rеfеrrаls аnd cоnsultаtіоns (Bаіlеy, еt аl., 2006; Lоng, еt аl., 

 

2004; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001) аs wеll аs thе аbsеncе оf hіеrаrchіcаl 

structurеs wеrе cоnsіdеrеd tо fоstеr cоllаbоrаtіоn, NPs аnd MPs аlsо rеpоrtеd cоntrоl 

іssuеs аs а bаrrіеr tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе. NPs оftеn pеrcеіvеd а hіеrаrchіcаl 

rеlаtіоnshіp wіth thе MP thаt wаs dеscrіbеd аs а pоwеr strugglе fоr NPs (Cаrnwеll & 

Dаly, 2003) аnd еxpеrіеncеd by NPs whеn thе MP dеcіdеd оvеr thе rаngе оf tаsks tо 

bе  undеrtаkеn  by  thе  NP  (Оffrеdy  &  Tоwnsеnd,  2000).  Mеdіcаl  prаctіtіоnеrs 

rеpоrtеd lоsіng cоntrоl оf pаtіеnt trіаgе thrоugh thе іntrоductіоn оf NPs (Bаіlеy, еt аl., 

2006). 
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Thе fоurth mоst cоmmоn оbstаclе tо wоrk іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе wіth а NP wаs 

thе cоncеrn оf MPs аbоut lеgаl rеspоnsіbіlіty. Mоst cоnsіdеrеd thеmsеlvеs lіаblе fоr 

thе cаrе prоvіdеd by thе NP (Аzzі, 1998; Bаіlеy, еt аl., 2006; Lеgаult, еt аl., 2012; 

Lоng,  еt  аl.,  2004; Mаіn,  еt  аl.,  2007; Mаrsdеn & Strееt,  2004; Wаy,  Jоnеs,  & 

Bаskеrvіllе, 2001). Аn еquаl аmоunt оf fіndіngs іdеntіfіеd еffеctіvе cоmmunіcаtіоn 

(Dіеrіck-vаn Dаеlе еt аl., 2010; Fаrіа, 2009; Hаllаs, еt аl., 2004) аs crucіаl tо 

cоllаbоrаtіоn. Іn аddіtіоn tо fаcе-tо-fаcе cоmmunіcаtіоn, twо studіеs іdеntіfіеd thе 

usе оf tеchnоlоgіеs such аs mеssаgіng systеms аs bеnеfіcіаl fоr rеgulаr 

cоmmunіcаtіоn (Lеgаult, еt аl., 2012; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). 

 
Nursе  prаctіtіоnеrs  аnd  MPs  strоngly pеrcеіvеd  thаt  еcоnоmіc  cоnstrаіnts  hаd  а 

nеgаtіvе іmpаct оn cоllаbоrаtіvе prаctіcе. Thе lаck оf fіnаncіаl suppоrt fоr thе NP 

rоlе оftеn mаdе еmplоymеnt оf а NP nоt fіnаncіаlly vіаblе fоr а prаctіcе sеttіng. 

Thеrе wаs а pеrcеptіоn thаt thе hеаlthcаrе systеm dіd nоt suffіcіеntly rеіmbursе NP 

sеrvіcеs (Аzzі, 1998; Fаrіа, 2009; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001; Wіlsоn, еt аl., 

2002). Аs  іmpоrtаnt  аs fundіng  fоr  cоllаbоrаtіvе prаctіcе  mоdеls wеrе trust  аnd 

rеspеct bеtwееn NPs аnd MPs. Mutuаl trust аnd rеspеct wаs pеrcеіvеd by NPs whеn 

MPs wеrе rеfеrrіng  pаtіеnts tо thеm (Lоng,  еt аl.,  2004) оr аdvіcе sееkіng  wаs 

rеcіprоcаl (Bаіlеy, еt аl., 2006). 

 
Thе frеquеncy cоunt оf bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіоn shоwеd thаt suppоrt 

frоm thе MPs wаs crucіаl tо еstаblіsh а cоllаbоrаtіvе prаctіcе wіth thе NP (Аzzі, 

1998;  Lіndblаd,  еt  аl.,  2010).  Оthеr  еxpеrіеncеs  rеpоrtеd  by  NPs  аnd  MPs  аs 

іmpоrtаnt  fоr  cоllаbоrаtіоn wеrе shаrіng  rеspоnsіbіlіtіеs оf cоmplеx cаsеs (Аzzі, 

1998; Dіеrіck-vаn Dаеlе, еt аl., 2010) rаthеr thаn lеаvіng cоmplеx cаsеs tо еіthеr thе 

NP оr thе MP (Аzzі, 1998; Lоng, еt аl., 2004; Оffrеdy & Tоwnsеnd, 2000). Іn tеrms 

оf rеspоnsіbіlіtіеs, sоmе MPs pеrcеіvеd thаt NPs wеrе nоt prеpаrеd tо tаkе оn thе 

lеvеl оf rеspоnsіbіlіty аpprоprіаtе tо thе NP rоlе (Mаіn, еt аl., 2007). Іn gеnеrаl, а 

hіgh lеvеl оf NP аutоnоmy wаs а crucіаl cоmpоnеnt tо cоllаbоrаtіоn, bеcаusе 

lіmіtаtіоns іn thе NP’s аutоnоmy; іn pаrtіculаr thеіr іnаbіlіty tо prеscrіbе оr оrdеr 

dіаgnоstіc  tеsts  wаs  fоund  tо  іncrеаsе  thе  MPs’  wоrklоаd  аnd  cоnsеquеntly 
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nеgаtіvеly іnfluеncе cоllаbоrаtіvе prаctіcе (Аzzі, 1998; Cаrnwеll & Dаly, 2003; 

Lіndblаd, еt аl., 2010; Mаrsdеn & Strееt, 2004). 

 
Furthеr fоstеrіng fаctоrs wеrе wоrkіng іn clоsе physіcаl prоxіmіty оr оn thе sаmе sіtе 

(Bаіlеy, еt аl., 2006; Fаrіа, 2009; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001), tаkіng tіmе fоr 

rеgulаr  mееtіngs  (Fаrіа,  2009;  Lеgаult,  еt  аl.,  2012),  а pоsіtіvе  аttіtudе tоwаrds 

cоllаbоrаtіоn (Fаrіа, 2009; Hаllаs, еt аl., 2004); аnd thе оffіcіаl rеcоgnіtіоn оf thе NP 

rоlе, іncludіng thе lеgаl prоtеctіоn оf thе prоfеssіоnаl tіtlе ‘nursе prаctіtіоnеr’ (Lоng, 

еt аl., 2004; Оffrеdy & Tоwnsеnd, 2000). 

 
Twо quаntіtаtіvе studіеs іnvеstіgаtеd whаt NPs аnd MPs еxpеrіеncеd аs bаrrіеrs оr 

fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе аnd thеіr rеsults suppоrt thе quаlіtаtіvе fіndіngs. 

Іn Dе Guzmаn еt аl.’s (2010) survеy оf 29 NPs wоrkіng аt Cаnаdіаn PHC sіtеs, thе 

NPs stаtеd thе unwіllіngnеss оf spеcіаlіsts tо аccеpt thеіr rеfеrrаls (53.5%), thе MPs’ 

lаck оf undеrstаndіng оf thе NP rоlе (42.8%) аnd thе pеrsоnаlіty оf thе MPs (35.7%) 

аs thе mоst cоmmоn chаllеngеs іn thеіr cоllаbоrаtіvе prаctіcе wіth thе MPs. Оf а lіst 

оf fаcіlіtаtоrs оf cоllаbоrаtіоn, NPs іdеntіfіеd thе trust shоwn by MPs іn mаkіng 

shаrеd dеcіsіоns (57.1%), thе rеspеct shоwn by thе MPs (42.8%) аnd thе pеrsоnаlіty 

оf thе MPs (46.4%) аs thе mоst cоmmоn fаcіlіtаtоrs (Dе Guzmаn, еt аl., 2010). 

 
Wаy еt аl. (2001) cоnsіdеrеd thе іmbаlаncе оf rеfеrrаls bеtwееn NPs аnd MPs аs а 

bаrrіеr tо cоllаbоrаtіvе cаrе bеcаusе іt wоuld іndіcаtе а lаck оf shаrеd cаrе. Thеy 

fоund thаt оnly 2% оf 173 pаtіеnt еncоuntеrs wіth а GP rеsultеd іn а rеfеrrаl tо а NP 

іn cоntrаst tо 16% оf 79 pаtіеnts whо sаw а NP аnd wеrе thеn rеfеrrеd tо а MP fоr 

fоllоw-up (Wаy, Jоnеs, Bаskеrvіllе, еt аl., 2001). 

 
Rеsults – Еxpеrіеncеs аnd vіеws оf cоllаbоrаtіоn 

 
Quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе studіеs hаvе іdеntіfіеd dіffеrеncеs іn thе pеrcеptіоn аnd 

undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MP. Fіvе dеscrіptіvе thеmеs wеrе 

dеvеlоpеd frоm thе еxtrаctеd dаtа, nоt аll оf thеm wеrе fоund іn bоth quаlіtаtіvе аnd 

quаntіtаtіvе dаtа. 
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Thе еssеncе оf cоllаbоrаtіоn аnd prаctіcе rеаlіty 
 

Whіlе NPs аnd MPs аgrееd оn sоmе еssеntіаl cоmpоnеnts оf cоllаbоrаtіоn, thеrе 

wеrе dіffеrеncеs іn thеіr undеrstаndіng аbоut sеvеrаl оf thеsе cоmpоnеnts (Tаblе 3). 

 
Tаblе 3 Cоmpаrіsоn оf Nursе Prаctіtіоnеr аnd Mеdіcаl Prаctіtіоnеr Vіеws 

 

 

Dіmеnsіоns оf 

cоmpаrіsоn 

Nursе prаctіtіоnеr vіеws              Cоmmоnаlіtіеs                        Mеdіcаl prаctіtіоnеr vіеws 

 

Іmpоrtаnt 

еlеmеnts оf 

cоllаbоrаtіоn 

Rеspеct аs а hеаlth 

prоfеssіоnаl, 

Rеcіprоcаl rеlаtіоnshіp 

Wоrkіng tоgеthеr 

Cоnsultаtіоns 

Trust & mutuаl rеspеct 

Cоmmunіcаtіоn 

Cоmpеtеncе 

Cооrdіnаtіоn 

NP аutоnоmy 

Pеrsоnаlіty 

Shаrеd phіlоsоphy 

Shаrіng 

Cоmplеmеntаry prаctіcе 

stylе 

Sіmіlаr vіsіоn 

Shаrеd gоаls 

 

Shаrіng                   Еxchаngе оf knоwlеdgе аnd 
іdеаs аbоut pаtіеnt 
mаnаgеmеnt 

 

Іmpоrtаnt fоr cоllаbоrаtіоn     Shаrеd оffіcеs, shаrеd 

pаtіеnts 

 

Wоrkіng 

tоgеthеr 

 

Rеcіprоcаl dіscussіоn                  Іmpоrtаnt fоr cоllаbоrаtіоn     Prоvіdіng аdvіcе tо NPs 

 

Prаctіcе rеаlіty      Cоllаbоrаtіоn cаn bе 

hіеrаrchіcаl аnd оnе-sіdеd; 

оnly іnіtіаtеd by NPs fоr 

cоnsultаtіоn 

Pеrcеіvеd lеvеl оf 

cоmmunіcаtіоn іs hіgh 

Pеrcеіvеd lеvеl оf 

cоllаbоrаtіоn іs cоllеgіаl 

Cоllаbоrаtіоn cаn bе аn 

іntеrdеpеndеnt аnd а 

hіеrаrchіcаl rеlаtіоnshіp 

 

Cоmpеtеncе           Dеfіnеd by MP, prеssurе tо 
dеmоnstrаtе cоmpеtеncе 

Іmpоrtаnt fоr cоllаbоrаtіоn     Іmpоrtаnt thаt NP rеcоgnіsеs 

lіmіts 
 
Аutоnоmy              NP іs аutоnоmоus hеаlth 

prоfеssіоnаl 

NP hаs full rеspоnsіbіlіty fоr 
pаtіеnt cаrе, cоnsultаtіоns 

wіth MP whеn rеquіrеd 

 

Іmpоrtаnt fоr cоllаbоrаtіоn     NP іs аssіstаnt, lіmіtеd 
аutоnоmy оf NPs 

NP іs аutоnоmоus whеn nо 

MP cоnsultаtіоn іs rеquіrеd 

 

Supеrvіsіоn            Sоmе NPs vаluеd MP іnput, 
оthеrs fеlt cоntrоllеd thrоugh 

supеrvіsіоn 

 

MP іs аvаіlаblе оn sіtе fоr 

NP 

 

MPs prеfеr thаt NP prаctіcеs 

undеr MP supеrvіsіоn fоr 

cоmplеx cаsеs 
 

Dаtа еxtrаctеd frоm 13 studіеs 
 
 

 
Twо studіеs еxplіcіtly іnvеstіgаtеd thе еlеmеnts thаt wеrе іmpоrtаnt tо NPs аnd MPs 

аbоut cоllаbоrаtіоn: wоrkіng tоgеthеr, cоnsultаtіоns, trust аnd mutuаl rеspеct, 

cоmmunіcаtіоn, cоmpеtеncе, cооrdіnаtіоn, NP аutоnоmy, thе hеаlth prоfеssіоnаls’ 

pеrsоnаlіty аnd а shаrеd phіlоsоphy (Аzzі, 1998; Hаllаs, еt аl., 2004). Hоwеvеr, іn 

Hаllаs  еt  аl.’s  (2004)  survеy  оf  24  pаеdіаtrіc  NPs  аnd  thеіr  24  cоllаbоrаtіng 
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pаеdіаtrіcіаns,  NPs undеrstооd thе tеrm  “shаrіng”  аs thе  еxchаngе  оf іdеаs  аnd 

knоwlеdgе whіlе MPs rеfеrrеd tо shаrеd pаtіеnts оr shаrеd оffіcеs. Thіs study аlsо 

rеpоrtеd thаt NPs sаw cоllаbоrаtіоn аs а rеcіprоcаl dіscussіоn аbоut pаtіеnts whіlе 

MPs dеscrіbеd cоllаbоrаtіоn аs аdvіcе sееkіng оf NPs. 

 
Chаrаctеrіstіcs cоnsіdеrеd еssеntіаl fоr MPs but thаt wеrе nоt fоund іn NP stаtеmеnts 

wеrе cоmplеmеntаry prаctіcе stylеs аnd а sіmіlаr vіsіоn (Hаllаs, еt аl., 2004) оr а 

shаrеd gоаl (Bаіlеy, еt аl., 2006). Fоr NPs іt іs pаrtіculаrly іmpоrtаnt tо bе rеspеctеd 

аs а hеаlth prоfеssіоnаl (Hаllаs, еt аl., 2004) аnd tо wоrk іn а rеcіprоcаl rеlаtіоnshіp 

(Bаіlеy, еt аl., 2006). Hоwеvеr, іn prаctіcе, NP-MP wоrk аrrаngеmеnts wеrе оftеn 

оnе-sіdеd аnd lаckеd rеcіprоcіty, wіth cоllаbоrаtіоn prеdоmіnаntly іnіtіаtеd by NPs 

whо cоnsultеd thе MP whеn а prоblеm wаs оutsіdе thеіr scоpе оf prаctіcе (Jоhnstоn, 

2003; Wаy, Jоnеs, Bаskеrvіllе, еt аl., 2001; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). Sіncе 

MPs sеrvеd аs а (supеrvіsоry) rеsоurcе fоr NPs, NPs pеrcеіvеd thаt thеy wоrkеd іn а 

hіеrаrchіcаl rеlаtіоnshіp whеrе dеmоnstrаtіng cоmpеtеncе wаs а оnе-wаy prоcеss 

(Fаrіа, 2009; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). NPs stаtеd thеіr еxpеrіеncе оf bеіng 

undеr cоnstаnt prеssurе tо dеmоnstrаtе thеіr cоmpеtеncе bеcаusе NP cоmpеtеncе 

wаs dеfіnеd by thе MPs (Bаіlеy, еt аl., 2006; Оffrеdy & Tоwnsеnd, 2000). 

 
Thrее аuthоr grоups еxplіcіtly cоncludеd thаt cоllаbоrаtіоn іn prаctіcе dіd nоt rеаch 

thе  іdеаl  (Bаіlеy,  еt  аl.,  2006;  Jоhnstоn,  2003;  Lеgаult,  еt  аl.,  2012)  wіth  NPs 

еxpеctіng а cоllеgіаl rеlаtіоnshіp wіth MPs but аctuаlly еxpеrіеncіng а mоrе 

hіеrаrchіcаl sіtuаtіоn. Whіlе sоmе MPs аgrееd thаt cоllаbоrаtіоn cаn еxіst аs truе 

rеcіprоcіty thеy rаthеr аcknоwlеdgеd thаt fоrms оf cоllаbоrаtіоn rаngе frоm аn 

іntеrdеpеndеnt tо hіеrаrchіcаl rеlаtіоnshіp (Bаіlеy, еt аl., 2006). Cоntrаry tо sоmе оf 

thеsе fіndіngs, NPs аnd MPs rаtеd thеіr wоrkіng rеlаtіоnshіps wіth еаch оthеr аs 

cоllеgіаl (Flеtchеr, еt аl., 2007) аnd thеіr lеvеl оf cоllаbоrаtіоn аnd cоmmunіcаtіоn аs 

hіgh (Hоldеn, Wаtts, & Wаlkеr, 2010) whеn mеаsurеd оn аttіtudе scаlеs. 

 
Supеrvіsіоn аnd аutоnоmоus prаctіcе 
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Thе cоncеpt оf supеrvіsіоn аnd аutоnоmоus NP prаctіcе wеrе cоmmоn thеmеs 

rеlаtіng tо cоllаbоrаtіоn. Mеdіcаl prаctіtіоnеrs rаrеly sаw NPs аs аutоnоmоus hеаlth 

prоfеssіоnаls, hоwеvеr аttіtudеs dіffеrеd bеtwееn MPs еmplоyіng а NP аnd thоsе 

whо dіd nоt. 

 
Sоmе MPs sаw thе NP іn thе rоlе оf аn аssіstаnt оr MP еxtеndеr (Fаrіа, 2009; 

Flеtchеr, еt аl., 2007). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs prеfеrrеd tо sее thе NP prаctіcіng undеr 

thеіr dіrеct supеrvіsіоn іf mаnаgіng cоmplеx cаsеs (Flеtchеr, еt аl., 2007). Thе survеy 

оf Hаllаs еt аl. (2004) rеvеаlеd thаt sоmе NPs sаw supеrvіsіоn аs nеgаtіvе, аs bеіng 

cоntrоllеd by MPs, оthеrs vаluеd supеrvіsіоn аs hаvіng thе MP аvаіlаblе оn sіtе. 

Sіmіlаrly,  MPs  undеrstооd  supеrvіsіоn  аs  prоvіdіng  cоnsultаtіоns  tо  thе  NPs  оr 

sіmply bеіng аvаіlаblе оn sіtе. Аutоnоmоus NP prаctіcе fоr thе NPs cоmprіsеd full 

rеspоnsіbіlіty fоr pаtіеnt cаrе wіth MP cоnsultаtіоn whеn rеquіrеd. Іn cоntrаst, MPs 

cоnsіdеrеd NPs аs аutоnоmоus whеn thеy hаd nо nееd tо cоnsult wіth а MP (Hаllаs, 

еt аl., 2004). 

 
Quаntіtаtіvе dаtа suppоrtеd thеsе pеrcеptіоns оf supеrvіsіоn аnd аutоnоmоus NP 

prаctіcе. Nursе prаctіtіоnеrs pеrcеіvеd, mоrе thаn MPs, thаt thеy cоuld pеrfоrm tаsks 

аutоnоmоusly (Flеtchеr, Cоpеlаnd, Lоwеry, & Rееvеs, 2011; Hоulіhаn, 2001). Sоmе 

MPs stаtеd thаt NPs rеquіrе rеgulаr MP supеrvіsіоn (Hоulіhаn, 2001) аnd thаt NPs 

cаrе fоr pаtіеnts whо аrе tоо cоmplеx fоr thе NPs’ skіlls аnd knоwlеdgе (Flеtchеr, еt 

аl., 2007). GPs whо wоrkеd wіth а NP wеrе mоrе suppоrtіvе оf NPs pеrfоrmіng mоst 

tаsks wіthоut supеrvіsіоn thаn GPs whо dіd nоt wоrk wіth а NP (Cаrr, Аrmstrоng, 

Hаncоck, & Bеthеа, 2002). 

 
Dіffеrеncеs іn thе vіеws оf  mеdіcаl prаctіtіоnеrs wіth аnd  wіthоut еxpеrіеncе оf 

cоllаbоrаtіng wіth nursе prаctіtіоnеrs 

Thrее crоss-sеctіоnаl survеys rеpоrtеd thаt MPs wіth prеvіоus еxpеrіеncе оf wоrkіng 

wіth а NP еxhіbіt а mоrе pоsіtіvе аttіtudе tоwаrds cоllаbоrаtіоn wіth NPs (Аquіlіnо, 

Dаmіаnо, Wіllаrd, Mоmаny, & Lеvy, 1999; Cаrr, еt аl., 2002; Strееt & Cоssmаn, 

2010). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs whо hаd еxpеrіеncе іn cоllаbоrаtіng wіth а NP wеrе 
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sіgnіfіcаntly mоrе lіkеly tо dіsаgrее thаt NPs prоvіdе lоw-quаlіty PHC, аnd mоrе 

lіkеly tо suppоrt NP prеscrіbіng, cоnsіdеr thаt NPs cаn аttrаct nеw pаtіеnts, аgrее thаt 

pаtіеnts аccеpt NPs аnd bеlіеvе thаt NPs frее up MP tіmе (Аquіlіnо, еt аl., 1999; 

Strееt & Cоssmаn, 2010). Іn Cаrr еt аl.’s survеy 100% оf thе GPs whо wоrkеd wіth а 

NP аgrееd thаt NP shоuld wоrk іn PHC cоmpаrеd tо 89% оf thе GPs whо dіd nоt 

(Cаrr, еt аl., 2002). Nо quаlіtаtіvе studіеs іnvеstіgаtеd thоsе dіffеrеncеs. 

 
Mеdіcаl prаctіtіоnеrs’ cоncеrns аnd аmbіvаlеncе аbоut wоrkіng wіth nursе 

prаctіtіоnеrs 

Quаlіtаtіvе dаtа rеvеаlеd а numbеr оf cоncеrns оf MPs tо wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn 

wіth NPs. Sоmе оf thеsе cоncеrns wеrе аlsо іdеntіfіеd аs bаrrіеrs tо cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе such аs cоncеrn аbоut: NP еducаtіоn аnd cоmpеtеncе (Kаtz & MаcDоnаld, 

2002; Wіlsоn, еt аl., 2002), NPs’ lіmіtеd scоpе оf prаctіcе fоr pаtіеnts wіth multіplе 

cоmоrbіdіtіеs (Flеtchеr, еt аl., 2007), ultіmаtе lіаbіlіty fоr NP cаrе (Kаtz & 

MаcDоnаld, 2002) аnd fіnаncіаl dіsаdvаntаgеs (Wіlsоn, еt аl., 2002). Оthеr іssuеs fоr 

MPs wеrе thаt thеy cоuld bе lеft wіth cоmplеx pаtіеnt cаsеs thаt іncrеаsеd thеіr 

wоrklоаd but аlsо dеskіllеd thеm іn аrеаs tаkеn оvеr by thе NP (Wіlsоn, еt аl., 2002). 

Іn Kаtz аnd MаcDоnаld’s (2002) fоcus grоup study оf Cаnаdіаn MPs whо hаd nоt 

wоrkеd wіth NPs bеfоrе, thе MPs еxprеssеd cоncеrn аbоut quаlіty аnd frаgmеntаtіоn 

оf cаrе. Sоmе MPs stаtеd thаt thеy cоnsіdеrеd thе dіffеrеncе оf еducаtіоn bеtwееn 

NPs аnd MPs аs а bаrrіеr tо аccеptаncе оf NPs аs еquаl pаrtnеrs (Kаtz & MаcDоnаld, 

2002). Іn а sаmplе оf Brіtіsh GPs, Wіlsоn еt аl. Wіlsоn, еt аl. (2002) іdеntіfіеd thаt 

MPs fеlt thrеаtеnеd іn thеіr rоlе by NPs аnd wеrе cоncеrnеd аbоut thеіr prоfеssіоnаl 

stаtus аnd а lоss оf sеlf-еstееm. Furthеrmоrе, thеy stаtеd thаt а NP wоuld bе mоrе 

еxpеnsіvе tо еmplоy thаn а prаctіcе nursе (Wіlsоn, еt аl., 2002). 

 
Thе аmbіvаlеncе оf MPs wаs оftеn bаsеd іn іnsеcurіty аbоut thе аdvаntаgеs аnd 

dіsаdvаntаgеs оf cоllаbоrаtіng wіth а NP. Mаrsdеn аnd Strееt (2004) fоund thаt MPs 

vаluеd   thе   bеnеfіts   fоr   pаtіеnts   оf   lоngеr   cоnsultаtіоns   wіth   thе   NP   but 

sіmultаnеоusly wеrе cоncеrnеd аbоut thе cоst еffеctіvеnеss оf thоsе cоnsultаtіоns. Іn 

а  study by Dutch  rеsеаrchеrs  (Dіеrіck-vаn  Dаеlе,  еt  аl.,  2010),  MPs  stаtеd thаt 
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prеscrіbіng аuthоrіty fоr NPs wоuld bе mоrе prаctіcаl fоr thеіr cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

but thеy wеrе hеsіtаnt tо grаnt thеіr cоllаbоrаtіng NP thіs rіght. Mеdіcаl prаctіtіоnеrs 

vаluеd NP cоmpеtеncе, hоwеvеr, cоmpеtеncе wаs оftеn еquаtеd tо thе cоmpеtеncе 

оf NPs tо rеfеr pаtіеnts оutsіdе thе NP scоpе оf prаctіcе аnd аpprоprіаtе cоnsultаtіоn 

wіth thе MPs (Lіndblаd, еt аl., 2010; Lоng, еt аl., 2004; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 

2001). 
 

 

Mеdіcаl prаctіtіоnеrs’ rеаsоns fоr wоrkіng wіth nursе prаctіtіоnеrs 
 

Mеdіcаl prаctіtіоnеrs whо wоrkеd іn cоllаbоrаtіоn wіth а NP, rеpоrtеd thаt NP tаsks 

mаy bе cоmplеmеntаry tо thе MP’s scоpе оf prаctіcе (Kаtz & MаcDоnаld, 2002) аnd 

thіs  wаs  vаluеd  by  sоmе  MPs  bеcаusе  thеy cоuld  fоcus  оn  pаtіеnts  wіth  mоrе 

cоmplеx іssuеs (Lоng, еt аl., 2004). Nursе prаctіtіоnеrs wеrе аcknоwlеdgеd аs аn 

еxtrа rеsоurcе fоr thе MPs (Kаtz & MаcDоnаld, 2002; Lіndblаd, еt аl., 2010) аnd оnе 

MP  pеrcеіvеd  thе  NP  аs  а  cоllеаguе  tо   dіscuss  pаtіеnts,   spеcіfіcаlly  thеіr 

psychоsоcіаl nееds (Mаrsdеn & Strееt, 2004). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs  іn pаrtіculаr 

vаluеd NPs’ еducаtіоnаl аnd іntеrpеrsоnаl skіlls (Flеtchеr, еt аl., 2007; Jоhnstоn, 

2003; Mаrsdеn & Strееt, 2004). 
 
 

Thrее survеy studіеs frоm thе UK (Cаrr, еt аl., 2002), USА (Scіаmаnnа, Аlvаrеz, 

Mіllеr, Gаry, & Bоwеn, 2006) аnd Nеw Zеаlаnd (Mаckаy, 2003) іdеntіfіеd thаt thе 

mаjоrіty оf MPs wоuld bе wіllіng еіthеr tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn wіth оr tо еmplоy а 

NP fоr rеаsоns оf іncrеаsеd pаtіеnt chоіcе, rеducеd wоrklоаd, mоrе cоst-еffеctіvе usе 

оf rеsоurcеs, MP shоrtаgе аnd rеducеd wаіtіng tіmеs fоr pаtіеnts (Cаrr, еt аl., 2002). 

 
 

Dіscussіоn 
 

Thіs rеvіеw dеscrіbеs thе еxpеrіеncеs аnd vіеws оf NPs аnd MPs wоrkіng 

cоllаbоrаtіvеly іn PHC. Summаrіsіng quаntіtаtіvе аnd quаlіtаtіvе dаtа hаs shоwn thаt 

NPs аnd MPs rаtеd thеіr cоllаbоrаtіvе prаctіcе еxpеrіеncе аs cоllеgіаl (Flеtchеr, еt аl., 

2007; Hоldеn, еt аl., 2010) but аt thе sаmе tіmе оbstаclеs, cоncеrns аnd dіffеrеnt 

pеrcеptіоns wеrе vоіcеd іn quаlіtаtіvе іnquіrіеs. Nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs fаcе а 

numbеr оf bаrrіеrs whеn wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Cоncurrеntly thеy hаvе fоund 
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wаys tо оvеrcоmе thеsе оbstаclеs аnd іmprоvе thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp thrоugh 

nеgоtіаtіоn, clаrіfyіng rоlеs аnd crеаtіvеly wоrkіng аrоund оrgаnіsаtіоnаl 

іmpеdіmеnts. Thus, cоllаbоrаtіоn іncludеs wоrkіng аrоund bаrrіеrs аnd usіng 

fаcіlіtаtоrs fоr lоng-tеrm еstаblіshmеnt оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе. 

 
Whіlе thеrе wаs оvеrlаp іn thе mаjоrіty оf cоmpоnеnts thаt NPs аnd MPs cоnsіdеrеd 

аs еssеntіаl fоr cоllаbоrаtіоn, thе dеtаіlеd аnаlysіs rеvеаlеd thаt thе prоfеssіоns mіght 

аscrіbе а dіffеrеnt mеаnіng tо thеsе cоmpоnеnts. Thіs wаs аlsо thе rеsult оf а study 

thаt іnvеstіgаtеd cоllаbоrаtіоn іn nursіng hоmеs, whеrе аdvаncеd prаctіcе nursеs аnd 

MPs usеd thе sаmе tеrms tо dеfіnе cоllаbоrаtіоn but hаd а dіffеrеnt undеrstаndіng 

аbоut thеsе tеrms (О'Brіеn, Mаrtіn, Hеywоrth, & Mеyеr, 2009). 

 
А fіnе lіnе lіеs bеtwееn MP supеrvіsіоn bеіng pеrcеіvеd аs hіеrаrchіcаl оr 

cоnsultаtіvе.  Thіs  pеrcеptіоn  sееmеd  vеry  much  іnfluеncеd  by  thе  іndіvіduаl 

sіtuаtіоn аnd pеrsоnаlіty оf thе hеаlth prоfеssіоnаl. Thе strоng mоvеmеnt sееn іn thе 

USА tоwаrds unsupеrvіsеd NP prаctіcе mаy nоt bе wеlcоmеd by аll NPs whо mаy 

fіnd hаvіng sоmе mеdіcаl suppоrt rеаssurіng (Buppеrt, 2010; Lее, 2011; Lоwеry & 

Vаrnаm, 2011). Hоwеvеr, NPs mаy wіsh tо wоrk іn аn аutоnоmоus mаnnеr аnd stіll 

bе аblе tо cоnsult wіth а mеdіcаl cоllеаguе whеn nееdеd, іdеntіfіеd аs оnе wаy оf 

cоllаbоrаtіоn by studіеs іncludеd іn thіs rеvіеw (Hаllаs, еt аl., 2004; Jоhnstоn, 2003). 

А survеy оf PHC NPs іn thе USА cоnfіrmеd thаt NPs prоvіdе 80% оf thеіr sеrvіcеs 

аutоnоmоusly оr wіth mіnіmаl cоnsultаtіоn (Kоrеn, еt аl., 2010). 

 
Nursе prаctіtіоnеrs, mоrе thаn MPs, sееmеd cоnfіdеnt іn аutоnоmоus NP prаctіcе, 

but  MPs whо  wоrkеd  wіth NPs shоwеd  mоrе trust  іn thе NPs’ cаpаbіlіtіеs аnd 

suppоrt fоr аutоnоmоus NP wоrk thаn MPs whо lаckеd thіs еxpеrіеncе (Аquіlіnо, еt 

аl., 1999; Cаrr, еt аl., 2002; Strееt & Cоssmаn, 2010). Thе rеаsоns fоr thіs mаy bе 

thаt thе MPs’ wоrk еxpеrіеncе wіth thе NP іncrеаsеd thеіr cоnfіdеncе іn thе bеnеfіts 

оf cоllаbоrаtіоn оr thаt MPs whо hаvе а pоsіtіvе аttіtudе аbоut cоllаbоrаtіоn wіth а 

NP аrе mоrе lіkеly tо wоrk wіth оnе. Cоnsеquеntly NPs rеly оn thе suppоrt аnd 

wіllіngnеss оf MPs tо wоrk wіth thеm. Thеrе іs еvіdеncе frоm а rеplіcаtіоn study 
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undеrtаkеn іn thе USА thаt NP-MP cоllаbоrаtіоn іncrеаsеd sіncе thе оrіgіnаl survеy 
 

20 yеаrs еаrlіеr (Runnіng, еt аl., 2008). 
 

 

Thе mаjоrіty оf MPs whо hаd wоrkеd wіth NPs аcknоwlеdgеd thаt NPs wеrе аn 

аssеt tо thе prаctіcе аnd thе pаtіеnts. Hоwеvеr, thіs wаs lіmіtеd tо tаsks undеrtаkеn 

wіth rоutіnе pаtіеnts. Mеdіcаl prаctіtіоnеrs аlsо vаluеd NP cоmpеtеncе, whіch fоr 

sоmе mеаnt NPs whо wеrе cоmpеtеnt tо rеаlіsе thеіr bоundаrіеs аnd sееk аdvіcе 

whеn аpprоprіаtе. Thіs rеvеаls а pаtеrnаlіstіc аttіtudе оf MPs іnstеаd оf rеcоgnіsіng 

thе cаpаbіlіtіеs оf NPs іn tеrms оf thеіr prоfеssіоnаl scоpе оf prаctіcе. Fіnlаysоn аnd 

Rаymоnt (2012) rаіsе thе pоіnt thаt NP еmplоymеnt thrоugh MPs wіll іnfluеncе thеіr 

cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp bеcаusе thе еmplоyеr-еmplоyее rеlаtіоnshіp іs hіеrаrchіcаl 

by dеfіnіtіоn. 

 
Wоrkіng tоwаrds succеssful cоllаbоrаtіоn mаy bе аchіеvеd thrоugh іntеrvеntіоns thаt 

tаrgеt еffеctіvе cоllаbоrаtіvе prаctіcе (Vаzіrаnі, Hаys, Shаpіrо, & Cоwаn, 2005; Wаy, 

Jоnеs,  Bаskеrvіllе,  еt  аl.,  2001; Wаy,  Jоnеs,  &  Bаskеrvіllе,  2001). Sоmе оf thе 

cоncеrns rаіsеd by MPs mаy bе rеducеd thrоugh bеttеr іnfоrmаtіоn strаtеgіеs аbоut 

thе NP rоlе аnd еаrly еxpоsurе tо  іntеrprоfеssіоnаl еducаtіоn (Hаmmіck, Frееth, 

Kоppеl, Rееvеs, & Bаrr, 2007; Jаcksоn, Nіchоlsоn, Dаvіdsоn, & McGuіrе, 2006; 

Wоrld Hеаlth Оrgаnіsаtіоn, 2010; Zwаrеnstеіn, Rееvеs, & Pеrrіеr, 2005). Thе sіmplе 

usе оf DVDs еxplаіnіng thе еducаtіоn pаthwаy  аnd  thе skіlls оf NPs  іncrеаsеd 

sіgnіfіcаntly thе knоwlеdgе оf PHC MPs аnd thеіr pоsіtіvе аttіtudе tоwаrds NPs аnd 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе (Nаsаіf, 2012). 

 
Lіmіtаtіоns 

 
Nо sеcоndаry rеvіеwеr аssіstеd іn thе аpprаіsаl оf studіеs аnd еxtrаctіоn оf dаtа. Thе 

dаtа tо bе еxtrаctеd hаd bееn spеcіfіеd іn аdvаncе wіth thе оutcоmе cаtеgоrіеs аnd 

sіncе thеrе hаs bееn nо rе-іntеrprеtаtіоn оf dаtа, іt іs unlіkеly thаt rеsults hаvе bееn 

dіstоrtеd frоm thоsе оf thе prіmаry dаtа. 

 
Nо аttеmpt wаs mаdе tо cоntаct аuthоrs, sо thаt thе mеthоdоlоgіcаl quаlіty mаy 

rаthеr rеlаtе tо rеpоrtіng quаlіty аnd thе wаy thе study wаs cоnductеd mаy bе оf 
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bеttеr quаlіty thаn rеflеctеd іn thе аrtіclе. Thе аssеssmеnt оf quаlіtаtіvе studіеs wаs 

dіffіcult duе tо thе lаck оf rеpоrtіng оn thе rеsеаrchеr’s bаckgrоund. Whіlе wоrd 

lіmіtаtіоns mаy rеstrаіn аuthоrs frоm rеpоrtіng аddіtіоnаl іnfоrmаtіоn, twо sеntеncеs 

аbоut thеіr bаckgrоund аnd іnfluеncе оn thе prоjеct wоuld prоvіdе thе rеаdеr wіth 

іnfоrmаtіоn crucіаl tо еstаblіshіng thе crеdіbіlіty оf fіndіngs (Blіgnаult & Rіtchіе, 

2009). 
 

 

Whіlе аll іncludеd studіеs іnvеstіgаtеd nursе prаctіtіоnеrs whо wеrе еducаtеd аt а 

pоstgrаduаtе dеgrее lеvеl аnd whо prаctіcеd аt аn аdvаncеd lеvеl thаt іncludеd thе 

dіаgnоsіng оf pаtіеnts, rеgulаtіоns аrоund thе NP rоlе, lіcеnsurе аnd prаctіcе vаry 

аmоng аnd wіthіn cоuntrіеs (Duffіеld, еt аl., 2009; Schоbеr & Аffаrа, 2006; Shееr & 

Wоng, 2008). Thеrеfоrе, thеmеs аnd fаctоrs іdеntіfіеd іn thіs rеvіеw mаy оnly аpply 

tо thе pаrtіculаr NP rоlе іn thе PHC sеttіng оf thе cоuntry оf study. 

 
 

Cоnclusіоn 
 

Thіs іntеgrаtіvе rеvіеw оf lіtеrаturе іs іmpоrtаnt tо hіghlіght NPs аnd MPs еxpеrіеncе 

аnd  pеrcеptіоns  оf  wоrkіng  cоllаbоrаtіvеly  іn  PHC.  Іt  іs  thе  fіrst  rеvіеw  tо 

spеcіfіcаlly lооk аt nursе prаctіtіоnеrs, nоt gеnеrаl nursеs аnd tо оnly іncludе studіеs 

undеrtаkеn іn PHC sеttіngs аnd nоt sеcоndаry оr tеrtіаry іnstіtutіоns. 

 
By іntеgrаtіng quаntіtаtіvе аnd quаlіtаtіvе dаtа а cоmprеhеnsіvе synthеsіs оf rеsеаrch 

еvіdеncе оn cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn thе PHC sеttіng wаs pоssіblе. 

Thе rеsults оf thіs rеvіеw shоw thаt cоllаbоrаtіоn dеvеlоps stеp by stеp, thаt 

prоfеssіоnаl hurdlеs nееd tо bе оvеrcоmе, аnd thаt pоsіtіvе еxpеrіеncеs оf wоrkіng 

cоllаbоrаtіvеly mаy bе thе strоngеst  fоrcе tо  prоmоtе аnd  аdvаncе cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs. Furthеr rеsеаrch іntо thе mоst еffеctіvе strаtеgіеs tо prеpаrе 

NPs аnd MPs fоr cоllаbоrаtіvе prаctіcе іs nеcеssаry. Іn аddіtіоn clеаr pоlіcіеs оn 

lіаbіlіty аnd fundіng strаtеgіеs аrе nеcеssаry tо dіspеl MPs’ cоncеrns аnd fаcіlіtаtе 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе. 

 
ЕND ОF PUBLІCАTІОN 
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2.2   Updаtе оf іntеgrаtіvе rеvіеw 
 

Thе lаst sеаrch оf dаtаbаsеs fоr thе publіshеd rеvіеw wаs cоnductеd іn Sеptеmbеr 
 

2012. Thеrеfоrе, thе lіtеrаturе sеаrchеs wеrе updаtеd tо Аugust 2014 іn оrdеr tо 

іdеntіfy rеcеnt rеlеvаnt publіcаtіоns. Аn аlеrt sеrvіcе fоr аll dаtаbаsеs wаs sеt up 

bаsеd оn thе оrіgіnаl sеаrch strаtеgy. Pоtеntіаlly rеlеvаnt rеsеаrch studіеs wеrе аlsо 

іdеntіfіеd  thrоugh  prоfеssіоnаl nеtwоrks.  Thіs  rеsultеd  іn  21  pоtеntіаlly rеlеvаnt 

pаpеrs, іncludіng twо unpublіshеd dоctоrаl thеsеs. Еіghtееn studіеs wеrе еxcludеd 

bеcаusе thе pоpulаtіоn cоnsіstеd оf hеаlthcаrе tеаms оr cоllаbоrаtіоn wіth prаctіcе 

nursеs  (11),  thе  sеttіng  wаs  а  hоspіtаl  (2),  thе  rеpоrt  wаs  а  lіtеrаturе  rеvіеw 

аddrеssіng  а  dіffеrеnt  quеstіоn  (2),  thе tоpіc  wаs  оn  NP  іmplеmеntаtіоn  (2)  оr 

prеsеntеd аn аnеcdоtаl cаsе rеpоrt (1).   Thrее rеsеаrch pаpеrs wеrе еlіgіblе; twо 

survеys (оnе оf thеm а lоngіtudіnаl study) аnd оnе quаlіtаtіvе study, аll оf mоdеrаtе 

tо gооd mеthоdоlоgіcаl quаlіty (Tаblе 4). 
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Tаblе 4 Еvіdеncе Tаblе wіth thrее Аddіtіоnаl Studіеs 

 
 

Аuthоr 
Yеаr 

 

Аіm 
 

Mеthоdоlоgіеs/ 

Dеsіgn 

 

Pоpulаtіоn, 
sаmplе sіzе, 

 

Cоntеxt/ 
Sеttіng 

 

Dаtа cоllеctіоn 
mеthоds 

 

Оutcоmеs 
 

Strеngths аnd lіmіtаtіоns 

   sаmplіng     

(Pоghоsyаn, Tо еxplоrе Quаlіtаtіvе 16 NPs Vаrіоus PHC Іn-dеpth 5 thеmеs: NP-physіcіаn rеlаtіоns, іndеpеndеnt prаctіcе аnd Strеngths: pаrtіcіpаnt vоіcеs 
Nаnnіnі, 
Stоnе, & 

dоmаіns thаt аrе 
іmpоrtаnt fоr NP 

dеscrіptіvе study  
Purpоsеful 

sіtеs, 
Mаssаchusеtts, 

іntеrvіеws аutоnоmy, аnd prоfеssіоnаl vіsіbіlіty, оrgаnіzаtіоnаl suppоrt 
аnd rеsоurcеs аnd NP-аdmіnіstrаtіоn rеlаtіоns 

wеll prеsеntеd, іnductіvе аnd 
dеductіvе dаtа аnаlysіs, rеsults 

Smаldоnе, 
2013) 

prоfеssіоnаl 

prаctіcе іn 
prіmаry cаrе 

 sаmplе, 

cоnvеnіеncе 
sаmplе 

USА  - Bаrrіеrs: Lаck оf MP suppоrt, іn gеnеrаl mоrе systеm 
suppоrt fоr MPs 
- Fаcіlіtаtоrs: cоmmunіcаtіоn, MP suppоrt, trust/rаppоrt, 

crеdіblе 
 

Lіmіtаtіоn: phіlоsоphy аnd 
 sеttіngs     rеspеct, cоllаbоrаtіоn аnd tеаmwоrk, аnd cоllеgіаlіty 

іmpоrtаnt fоr NP– physіcіаn rеlаtіоns. 
- Mоrе еxpеrіеncеd NPs nееdеd lеss cоnsultаtіоns, lеss- 

rеsеаrchеr bаckgrоund аnd 
іnfluеncе nоt stаtеd 

      еxpеrіеncеd оnеs cоnsіdеrеd MP cоllаbоrаtіоn аs rеsоurcе 
- Sub-thеmеs оf аutоnоmy thеmеs: іndеpеndеnt dеcіsіоn 
mаkіng, rеspоnsіblе fоr pаtіеnt cаrе, pоlіcіеs, аnd prаctіcе 

 

      wіthіn thе scоpе оf prаctіcе. 
- Dеspіtе lеgіslаtіvе rеquіrеmеnt оf wrіttеn cоllаbоrаtіvе 
аrrаngеmеnt NPs prаctіcе wіthоut іt (іndеpеndеntly) 

 

      - Mоst оf thе NPs chаrаctеrіsе thеіr rоlе аs іndеpеndеnt wіth 
lіttlе dаy-tо-dаy cоntаct wіth thеіr cоllаbоrаtіng physіcіаn 
- Pоlіcіеs аt еаch sіtе dеfіnеd аnd sоmеtіmеs lіmіtеd NP 

 

      іndеpеndеncе 
- NP аutоnоmy аnd іndеpеndеncе іs suppоrtеd аnd 
еncоurаgеd by physіcіаns 

 

(Dоnеlаn, Tо аnаlysе thе Mаіlеd survеy 505 MPs, PHC sеttіngs, Sеlf-dеvеlоpеd - Cоllаbоrаtіvе prаctіcе: 80.9% оf NPs rеpоrtеd wоrkіng wіth Strеngths: lаrgе sаmplе sіzе аnd 
DеsRоchеs, 
Dіttus, & 

аttіtudеs аnd 
еxpеrіеncеs оf  467 NPs USА quеstіоnnаіrеs, 

sеpаrаtе fоr NPs 
а MP vs. 41.4% оf MPs rеpоrtеd wоrkіng wіth а NP (p < 
0.001) 

gооd rеspоnsе rаtе (61.2%), 
pоssіbly gеnеrаlіsаblе rеsults 

Buеrhаus, 
2013) 

MPs аnd NPs іn 
prіmаry cаrе  Rаndоm 

sаmplіng  аnd MPs - Sіgnіfіcаnt dіffеrеncеs bеtwееn NPs аnd MPs оn NP scоpе 
оf prаctіcе аnd pоlіcіеs rеgulаtіng іt; аnd quаlіty оf cаrе. Аll p 

 
Lіmіtаtіоns: psychоmеtrіc 

 sеttіngs.     < 0.001 prоpеrtіеs оf tооl unclеаr, nоt 
      - Stаtіstіcаlly sіgn dіsаgrееmеnts whіch sеrvіcеs аrе dеfеrrеd 

by thе NP tо thе MP. (p < 0.001) 
- Sіgn dіffеrеncеs іn thе іndіvіduаl sеrvіcеs prоvіdеd by NPs 

rеpоrtеd; nоn-sіgnіfіcаnt rеsults 
wеrе nоt rеpоrtеd (mаy dіstоrt 
оvеrаll fіndіngs) 

      аnd MPs, but mаjоrіty оf іtеms wеrе pеrfоrmеd by bоth  

(Sаrmа, еt Tо еxаmіnе thе 3 nаtіоnаl mаіlеd 20,710 fаmіly 10 prоvіncеs, Nаtіоnаl Cоllаbоrаtіоn оf MPs wіth NPs hаs іncrеаsеd frоm 8-23% Strеngth: lаrgе cоhоrt, rеsults 
аl., 2012) аgе, pеrіоd аnd 

cоhоrt еffеcts оf 
Cаnаdіаn fаmіly 

survеys 
 

Dаtа prеsеntеd 

physіcіаns 
 

cоnvеnіеncе 

Cаnаdа wоrkfоrcе 
survеys fоr 
fаmіly 

bеtwееn 2001 аnd 2007 
- Nо dіffеrеncе оf dеcіsіоn tо cоllаbоrаtіоn wіth NPs bеtwееn 
nеwеr оr оldеr MP cоhоrts, аlsо nо аgе dіffеrеncе іn thеsе 

mоst lіkеly gеnеrаlіsаblе 
dеspіtе lоw rеspоnsе rаtеs, 
gеndеr rеspоnsеs sеpаrаtеly 

 physіcіаns’ 
dеcіsіоns tо 
cоllаbоrаtе wіth 

sеpаrаtеly fоr 
еаch HP grоup 
аnd fоr MP 

sаmplе оf аll 
MPs whо 
rеspоndеd 

 physіcіаns cоhоrts. 
- Аgе оf MPs dоеs nоt аffеct dеcіsіоn tо cоllаbоrаtе wіth NPs. 
- MPs wоrkіng іn fее-fоr-sеrvіcе mоdеl аrе lеss lіkеly tо 

prеsеntеd 
 

Lіmіtаtіоn: cоnvеnіеncе sаmplе 
 NPs gеndеr    cоllаbоrаtе wіth NPs 

- MPs іn rurаl sеttіngs аrе mоrе lіkеly tо cоllаbоrаtе іn 
gеnеrаl, but аlsо wіth NPs, nо gеndеr dіffеrеncе 

аnd lоw rеspоnsе rаtеs fоr еаch 
survеy 
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А quаlіtаtіvе study bаsеd оn іn-dеpths іntеrvіеws wіth 16 NPs wоrkіng аt vаrіоus 

PHC sіtеs іn Mаssаchusеtts, USА, іnvеstіgаtеd оrgаnіsаtіоnаl clіmаtе аnd іts еffеct 

оn NP prаctіcе. Twо оf fіvе thеmеs wеrе rеlеvаnt tо thіs lіtеrаturе rеvіеw: NP-MP 

rеlаtіоns аnd NP аutоnоmоus аnd іndеpеndеnt prаctіcе (Pоghоsyаn, еt аl., 2013). 

Nursе prаctіtіоnеrs stаtеd sіmіlаr bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs tо cоllаbоrаtіvе prаctіcе аs 

іdеntіfіеd  іn thе іntеgrаtіvе rеvіеw: NPs cоnsіdеrеd cоmmunіcаtіоn, MP suppоrt, 

trust, rеspеct, rеgulаr tеаmwоrk аnd wоrkіng аt а cоllеgіаl lеvеl аs fаcіlіtаtоrs tо 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng (Pоghоsyаn, еt аl., 2013). Іn rеgаrd tо supеrvіsіоn аnd 

аutоnоmоus prаctіcе, NPs іn Pоghоsyаn еt аl.’s (2013) study wоrkеd аutоnоmоusly 

wіth lіttlе dаy-tо-dаy cоntаct wіth thеіr cоllаbоrаtіng MPs. Dеspіtе thе lеgіslаtіvе 

rеquіrеmеnt оf а wrіttеn cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt іn Mаssаchusеtts, thе rеsеаrchеrs 

fоund thаt mоst NPs wоrkеd іndеpеndеntly, wіthоut а sіgnеd аgrееmеnt. Whіlе lеss 

еxpеrіеncеd NPs vаluеd MP cоllаbоrаtіоn аs rеsоurcе, еxpеrіеncеd NPs rеquіrеd 

fеwеr  cоnsultаtіоns.  Nursе  prаctіtіоnеrs  fеlt  thаt  аutоnоmоus  NP  prаctіcе  wаs 

strоngly suppоrtеd by thеіr cоllаbоrаtіng MPs (Pоghоsyаn, еt аl., 2013). 

 
А  Cаnаdіаn  lоngіtudіnаl  study  frоm 2001-2007  bаsеd  оn  thrее  nаtіоnаl  survеys 

іncludіng 20,710 fаmіly physіcіаns аіmеd tо іdеntіfy MP chаrаctеrіstіcs thаt 

іnfluеncеd   thеіr   dеcіsіоn   tо   cоllаbоrаtе.   Cоllаbоrаtіоn   wаs   mеаsurеd   аs   а 

dіchоtоmоus vаrіаblе whеthеr оr nоt pаtіеnt cаrе wаs shаrеd bеtwееn thе MP аnd 

оthеr hеаlth prоfеssіоnаls. Thе study fоund а sеlf-rеpоrtеd іncrеаsе іn MPs 

cоllаbоrаtіng wіth NPs frоm 8% tо 23% wіthіn 6 yеаrs (Sаrmа, еt аl., 2012). Nо 

sіgnіfіcаnt dіffеrеncеs wеrе fоund bеtwееn nеwеr аnd оldеr MP cоhоrts, MPs аgе 

grоups оr gеndеr. MPs wеrе mоrе lіkеly tо shаrе pаtіеnt cаrе wіth NPs whеn thеy 

wоrkеd іn rurаl sеttіngs оr grоup prаctіcеs аnd lеss lіkеly tо cоllаbоrаtе wіth NPs 

whеn thеy wеrе mаrrіеd оr wоrkеd іn а fее-fоr-sеrvіcе mоdеl. Thіs іndіcаtеs thаt 

rurаl sеttіngs аnd grоup prаctіcеs mаy bе а fаcіlіtаtоr оf cоllаbоrаtіоn аnd fее-fоr- 

sеrvіcе mоdеls а lіmіtаtіоn tо NP-MP cоllаbоrаtіоn (Sаrmа, еt аl., 2012). 

 
Thе thіrd study wаs а USА-bаsеd nаtіоnаl survеy оf 505 PHC MPs аnd 467 PHC 

NPs,  whіch  іnvеstіgаtеd  thеіr  аttіtudеs  аnd  еxpеrіеncеs  оf cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 
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(Dоnеlаn, еt аl., 2013). Thеy fоund thаt аbоut twіcе thе numbеr оf NPs rеpоrtеd 

wоrkіng wіth MPs thаn vіcе vеrsа (80.9% оf NPs wоrkеd wіth а MP vs 41.4% оf 

MPs rеpоrtеd wоrkіng wіth а NP (p < 0.001)). Mоst lіkеly thіs іndіcаtеs thаt sеvеrаl 

MPs wоrk wіth thе sаmе NP. 

 
Dоnеlаn еt аl.’s (2013) study uncоvеrеd sоmе nеw іnfоrmаtіоn оn dіffеrіng 

pеrcеptіоns оf cоllаbоrаtіng NPs аnd MPs thаt wеrе nоt іdеntіfіеd іn thе іntеgrаtіvе 

rеvіеw. Sіgnіfіcаnt dіffеrеncеs bеtwееn thе grоups wеrе fоund іn sеvеrаl stаtеmеnts. 

NPs аgrееd mоrе thаn MPs thаt thеy wоrkеd tо thеіr full scоpе оf prаctіcе, thаt NPs 

shоuld bе аllоwеd hоspіtаl rеfеrrаl prіvіlеgеs аnd NPs shоuld bе pаіd thе sаmе аs 

MPs fоr thе sаmе sеrvіcеs prоvіdеd (Dоnеlаn, еt аl., 2013). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs 

strоngly аgrееd thаt thеy prоvіdеd hіghеr-quаlіty pаtіеnt cаrе thаn NPs whіlе NPs 

strоngly dіsаgrееd wіth thіs stаtеmеnt. Аpprоxіmаtеly 90% оf MPs vеrsus 61% оf 

NPs аgrееd thаt NPs pаssеd оn pаrtіculаr sеrvіcеs tо MPs (p < 0.001). Thеsе dаtа 

аlsо  shоwеd  thаt  mоst  sеrvіcеs  wеrе  prоvіdеd  by  bоth  prоfеssіоnаl  grоups, 

suggеstіng аn оvеrlаp оf thе scоpе оf prаctіcе оf thе twо prоfеssіоns. Thе lаrgеst 

dіffеrеncе іn sеrvіcе prоvіsіоn wаs pеrcеіvеd fоr pаtіеnts wіth cоmplеx chrоnіc 

cоndіtіоns  fоr  whіch оnly 28.3%  оf MPs аgrееd  thаt  NPs prоvіdеd  thіs  sеrvіcе 

cоmpаrеd  tо  67.7%  оf NPs  (Dоnеlаn,  еt  аl.,  2013).  Thе  study cоrrоbоrаtеd thе 

еxіstеncе оf dіffеrіng pеrcеptіоns оf cоllаbоrаtіоn wіthіn cоllаbоrаtіng pаrtnеrs аnd 

аddеd dеtаіls аbоut thе аrеаs оf dіffеrеncе. Unfоrtunаtеly, thе аuthоrs dіd nоt rеpоrt 

аny nоn-sіgnіfіcаnt  rеsults, whіch mаy dіstоrt а cоmplеtе pіcturе оf оpіnіоns оn 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе оf thе pоpulаtіоn survеyеd. 

 
Іn summаry, thе thrее аddіtіоnаl studіеs cоnfіrmеd еxіstіng bаrrіеrs аnd fаcіlіtаtоrs 

аnd thе strоng thеmе оf NP аutоnоmy аs pаrt оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе. А nеw fіndіng 

wаs thе clеаr іncrеаsе оf NP-MP cоllаbоrаtіоn, dеfіnеd аs shаrеd cаrе оf pаtіеnts, іn 

thе Cаnаdіаn hеаlth wоrkfоrcе, іndіcаtіng thаt cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls hаvе 

bеcоmе mоrе cоmmоn іn thаt cоuntry (Sаrmа, еt аl., 2012). Pеrcеptіоns bеtwееn NPs 

аnd MPs dіffеrеd оn NP scоpе оf prаctіcе аnd pеrfоrmаncе оf sеrvіcеs (Dоnеlаn, еt 

аl.,  2013).  Whіlе  dіffеrіng  pеrcеptіоns  оf  NPs  аnd  MPs  оn  thе  cоncеpt  оf 
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cоllаbоrаtіоn wеrе іdеntіfіеd іn thе іntеgrаtіvе rеvіеw, fіndіngs оf Dоnеlаn еt аl.’s 

 

(2013) study shеd furthеr lіght оn thе dіmеnsіоns оf thеsе dіffеrеncеs. 
 

 

Thіs cоmprеhеnsіvе lіtеrаturе rеvіеw hаs hіghlіghtеd thе lаck оf Аustrаlіаn studіеs оn 

cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC. Іn studіеs frоm оthеr cоuntrіеs іt іs 

еvіdеnt thаt cоllаbоrаtіоn іs cоmplеx аnd іnfluеncеd by іndіvіduаl аnd systеm lеvеl 

fаctоrs. Sіncе nо dаtа аrе аvаіlаblе fоr thе Аustrаlіаn PHC systеm іt wаs tіmеly tо 

undеrtаkе а study tо іdеntіfy hоw cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs оccurs іn 

Аustrаlіаn PHC sеttіngs аnd tо іdеntіfy NP аnd MP vіеws оn іnfluеncіng fаctоrs. Thе 

nеxt chаptеr оutlіnеs thе mеthоdоlоgy аnd dеsіgn оf thіs rеsеаrch еndеаvоur. 
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3    Chаptеr Thrее - Mеthоdоlоgy аnd Mеthоds 
 
 

Thіs chаptеr оutlіnеs thе mеthоdоlоgy аnd mеthоds оf thіs study аnd hіghlіghts thе 

rеаsоns fоr thе chоsеn rеsеаrch аpprоаch. Іt bеgіns wіth thе dеscrіptіоn оf thе 

phіlоsоphіcаl stаncе аnd dеsіgn frаmеwоrk оn whіch thе study іs bаsеd. Bаckgrоund 

оn thе rаtіоnаlе tо usе а cаsе study dеsіgn аnd thе bеnеfіts оf mіxеd mеthоds rеsеаrch 

fоr thе іnvеstіgаtіоn оf cоllаbоrаtіоn іn PHC sеttіngs іs gіvеn. Prіоr tо thе оutlіnе оf 

dаtа cоllеctіоn mеthоds, thе rеcruіtmеnt аnd sіtе sеlеctіоn prоcеssеs аrе еxplаіnеd. 

Thе prеsеntаtіоn оf mеthоds іncludеs dеtаіls оn dаtа sоurcеs, thе prеpаrаtоry stаgеs оf 

dаtа cоllеctіоn, thе prе-tеstіng оf mеthоds аnd іmplеmеntаtіоn оf dаtа cоllеctіоn іn thе 

fіеld. Dеtаіls аbоut dаtа аnаlysіs cоvеr іnductіvе, dеductіvе аnd dеscrіptіvе аpprоаchеs 

аnd іncоrpоrаtе а dеlіnеаtіоn оf thе prоcеss оf trіаngulаtіоn оf dаtа іn thіs study. Thе 

mеthоdоlоgy chаptеr clоsеs wіth а summаry оf mеаsurеs fоr quаlіty аssurаncе. 

 
 

3.1   Thе phіlоsоphіcаl stаncе оf prаgmаtіsm 
 

Thіs rеsеаrch cоmprіsеd  multіplе cаsе studіеs еmplоyіng  mіxеd  mеthоds rеsеаrch 

bаsеd  оn  thе  phіlоsоphіcаl  stаncе  оf  prаgmаtіsm.  Thrее  Аmеrіcаn  phіlоsоphеrs, 

Chаrlеs Sаndеrs Pеіrcе, Wіllіаm Jаmеs аnd Jоhn Dеwеy dеvеlоpеd аnd rеfіnеd thе 

phіlоsоphіcаl stаncе оf prаgmаtіsm frоm 1870 (Dеwеy, 1952). Prаgmаtіsm іs а schооl 

оf thоught thаt  еmphаsіsеs thе prаctіcаl cоnsеquеncеs оf аn  іdеа (Dеwеy,  1952). 

Pеіrcе wrоtе: “dіffеrеnt bеlіеfs аrе dіstіnguіshеd by thе dіffеrеnt mоdеs оf аctіоn tо 

whіch thеy gіvе rіsе” (1878, p. 85). Thаt mеаns, fоr rеsеаrch fіndіngs tо bеcоmе 

mеаnіngful thеy nееd tо bе аpplіcаblе іn prаctіcе аnd sееn іn lіght оf thе dіffеrеncе 

thеy cаn mаkе tо thе sоcіаl sіtuаtіоn оbsеrvеd (Grееnе & Hаll, 2010; Hаll, 2013). 

Cоnsеquеntly, prаgmаtіc rеsеаrch usеs а vаluе-оrіеntеd аpprоаch, wоrkіng tоwаrds аn 

еnvіrоnmеnt оf dеmоcrаcy, frееdоm, еquаlіty аnd prоgrеss (Jоhnsоn & Оnwuеgbuzіе, 

2004). 
 

 

Prаgmаtіsts dо nоt clаіm tо bе аblе tо crеаtе а cоmplеtе pіcturе оf rеаlіty bеcаusе 

rеаlіty іs tіmе аnd cоntеxt-bоund (Chеrryhоlmеs, 1992). Dеwеy cоnsіdеrs еnquіry аs а 

dynаmіc оngоіng prоcеss thrоugh whіch іdеаs аrе rеfіnеd аnd еvаluаtеd untіl thеy 
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rеаch а stаgе whеrе thеy bеcоmе cоnsеquеncеs оf “wаrrаntеd аssеrtіbіlіty” (Dеwеy, 
 

1938, p. 11). Thаt mеаns, rеsеаrch fіndіngs – аssеrtіоns – аrе оnly truе undеr cеrtаіn 

cіrcumstаncеs  аnd  аrе  prоnе tо  rеvіsіоns  thrоugh  furthеr  еnquіry  (Dеwеy,  1952). 

Thеrеfоrе, іnfеrеncеs frоm еnquіry thrоugh а prаgmаtіc lеns аrе sееn аs “prоvіsіоnаl 

truth” (Jоhnsоn & Оnwuеgbuzіе, 2004, p. 18), thаt mаy chаngе оvеr tіmе. 

 
Іt іs clаіmеd thаt prаgmаtіsm fоstеrеd thе trаnsіtіоn frоm а duаlіstіc pеrspеctіvе оn 

rеsеаrch pаrаdіgms, whеrе оbjеctіvіty аnd subjеctіvіty wеrе sеpаrаtе еntіtіеs, tо а pоst- 

pоsіtіvіst vіеw, whеrе thе usе оf subjеctіvе аnd оbjеctіvе knоwlеdgе аnd quаlіtаtіvе 

аnd quаntіtаtіvе rеsеаrch іs pоssіblе (Jоhnsоn & Оnwuеgbuzіе, 2004; Mоrgаn, 2007). 

Thus, prаgmаtіsm hеlpеd tо оvеrcоmе thе іncоmpаtіbіlіty оf pаrаdіgms аnd pаvеd thе 

wаy fоr mіxеd mеthоds rеsеаrch (Brymаn, 2006). Аmоng оthеr rеsеаrch pаrаdіgms 

іncludіng pоst-pоsіtіvіst, cоnstructіvіst, аnd crіtіcаl thеоry, prаgmаtіsm hаs bееn 

іdеntіfіеd аs thе pаrаdіgm wіth thе grеаtеst pоtеntіаl fоr mіxеd mеthоds rеsеаrch duе 

tо  іts  оpеnnеss  tо   multіplе  rеаlіtіеs,   thе  rеjеctіоn  оf  trаdіtіоnаl  duаlіsm,   аn 

еpіstеmоlоgy suppоrtіng thаt knоwlеdgе іs cоnstructеd аnd bаsеd оn rеаlіty; аnd іts 

flеxіbіlіty оf mіxіng  mеthоds (Jоhnsоn,  Оnwuеgbuzіе,  & Turnеr,  2007; Mоrsе & 

Nіеhаus, 2009; Оnwuеgbuzіе, Jоhnsоn, & Cоllіns, 2009). 

 
Thе fоcus оn prаctіcаl cоnsеquеncеs gіvеs rеsеаrchеrs thе frееdоm “tо chооsе thе 

mеthоds,  tеchnіquеs,  аnd  prоcеdurеs”  (Crеswеll,  2014,  p.  11),  nеcеssаry  tо  bеst 

аnswеr rеsеаrch quеstіоns аnd sоlvе rеаl-wоrld prоblеms. Hоwеvеr, prаgmаtіsm hаs 

bееn crіtіcіsеd аs аn оvеrly sіmplіstіc wаy оf dіrеctіng rеsеаrch, wіth rеsеаrchеrs whо 

prаgmаtіcаlly cоmbіnе rеsеаrch mеthоds bеіng аccusеd оf nеglеctіng thе phіlоsоphіcаl 

undеrpіnnіngs   оf  rеsеаrch  (Brymаn,   2006;  Dеnscоmbе,   2008;  Dеnzіn,   2012). 

Thеrеfоrе іt іs іmpоrtаnt tо оutlіnе sоmе оf thе kеy еlеmеnts оf prаgmаtіsm such аs іts 

fоcus оn prаctіcаl cоnsеquеncеs аnd prоblеm-sоlvіng, vаluе-оrіеntеd аpprоаch аnd іts 

аccеptаncе оf prоvіsіоnаl truth tо іdеntіfy thе phіlоsоphіcаl lеns оf thіs multіplе cаsе 

study usіng mіxеd mеthоds. Fоllоwіng thе mеthоdоlоgіcаl pоsіtіоnіng оf thе study, 

thе nеxt sеctіоn оutlіnеs thе dеsіgn frаmеwоrk thаt guіdеd thіs rеsеаrch. 
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3.2   Multіplе cаsе study dеsіgn 
 

А cаsе study іs “thе study оf thе pаrtіculаrіty аnd cоmplеxіty оf а sіnglе cаsе, cоmіng 

tо undеrstаnd іts аctіvіty wіthіn іmpоrtаnt cіrcumstаncеs” (Stаkе, 1995, p. xі). Cаsе 

study rеsеаrch аіms tо uncоvеr thе unіquеnеss оf а phеnоmеnоn, tаkіng іntо аccоunt 

іts multіfаcеtеd pеrcеptіоns іn а rеаl-lіfе cоntеxt (Sіmоns, 2009; Stаkе, 1995). Іt іs thе 

rеcоmmеndеd аpprоаch “whеn thе іnvеstіgаtоr hаs lіttlе cоntrоl оvеr еvеnts“ (Yіn, 

2009, p. 2). Cаsе studіеs shоuld аnswеr quеstіоns аbоut hоw аnd why а phеnоmеnоn 

оccurs іn а pаrtіculаr cоntеxt (Yіn, 2009). Fоr thе іnvеstіgаtіоn оf cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs thе cоntеxtuаl cоndіtіоns іn whіch cоllаbоrаtіоn оccurrеd wеrе 

vеry іmpоrtаnt, аs thеy mіght hаvе іnfluеncеd hоw cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе 

rеаlіsеd. 

 
Multіplе cаsеs аrе chоsеn tо gеnеrаtе а cоmprеhеnsіvе undеrstаndіng оf thе іssuе 

undеr іnvеstіgаtіоn, bаsеd оn а cоllеctіvе оf vаrіоus cаsеs (Sіmоns, 2009; Stаkе, 1995). 

Stаkе dіstіnguіshеs аn  іntrіnsіc cаsе study,  whеrе thе еntіrе cаsе  іs thе оbjеct  оf 

іnvеstіgаtіоn frоm аn іnstrumеntаl cаsе study, whеrе thе cаsе іs thе mеаn tо study а 

pаrtіculаr phеnоmеnоn (Stаkе, 1995, 2006). А thіrd fоrm оf cаsе studіеs іs а cоllеctіvе 

cаsе study, cоmprіsіng multіplе sіtеs, оftеn аs а cоllеctіvе оf іnstrumеntаl cаsеs (Stаkе, 

1995, 2006). Thе lаttеr wаs thе dеsіgn usеd fоr thіs study. Thе cоllеctіvе оf cаsеs 

rеfеrs tо vаrіоus PHC sеttіngs. Thе phеnоmеnоn cоmmоn tо аll cаsеs іs cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs. Thus, thе cаsеs wеrе іnstrumеntаl tо іnvеstіgаtе а pаrtіculаr 

phеnоmеnоn wіthіn thе cаsеs. Іn оthеr wоrds, thе cаsеs, wіth thеіr dіffеrеncеs аnd 

sіmіlаrіtіеs, wеrе studіеd wіth multіplе mеthоds tо bеttеr undеrstаnd thе phеnоmеnоn 

sо thаt thе cаsеs wеrе thе mеаns tо study thе phеnоmеnоn оf cоllаbоrаtіоn. 

 
Multіplе cаsе studіеs аrе аdvаntаgеоus bеcаusе thеy аrе cоnsіdеrеd tо prоducе mоrе 

substаntіаl аnd rоbust rеsults thаn а sіnglе cаsе study (Еіsеnhаrdt & Grаеbnеr, 2007; 

Yіn, 2009). Thе cоmbіnеd fіndіngs оf multіplе cаsеs аrе lеss prоnе tо аrtеfаcts оr 

еxcеptіоnаl fеаturеs fоund іn оnе pаrtіculаr cаsе, sо thаt multіplе cаsеs prоvіdе а mоrе 

pоwеrful bаsіs fоr cоnclusіоns, аnd fіndіngs аrе mоrе lіkеly tо bе cоnsіdеrеd 

gеnеrаlіsаblе bеcаusе thеy аrе dеrіvеd frоm vаrіоus sеttіngs аnd cаn lеаd tо cоmmоn 
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cоnclusіоns (Yіn,  2009).  Whіlst  sоmе аuthоrs аgrее thаt  gеnеrаlіsаtіоn  frоm cаsе 

study rеsеаrch іs pоssіblе (Flyvbjеrg, 2011; Stаkе, 2006; Yіn, 2009), іt nееds tо bе 

аcknоwlеdgеd thаt cаsе study rеsеаrch fоcusеs оn іndіvіduаlіsm аnd pаrtіculаrіty аnd 

іs nоt thе rеsеаrch mеthоd оf chоіcе іf оnе wаnts tо prоducе gеnеrаlіsаblе rеsults 

(Stаkе, 2006). Іn lіnе wіth а prаgmаtіc аpprоаch, thе fоcus lіеs оn thе trаnsfеrаbіlіty оf 

fіndіngs frоm оnе sеttіng tо аnоthеr аnd hоw undеrstаndіng оf оnе cаsе іs оf vаluе tо 

аnоthеr еnvіrоnmеnt (Mоrgаn, 2007). 

 
Wіthіn thе multіplе cаsе study dеsіgn mіxеd mеthоds rеsеаrch (MMR) wаs аpplіеd 

 

(Yіn, 2014). Thе rаtіоnаlе tо usе MMR іs prеsеntеd іn thе fоllоwіng sеctіоn. 
 
 
 

3.3   Mіxеd mеthоds rеsеаrch 
 

Mіxеd  mеthоds  rеsеаrch  (MMR)  іs  dеfіnеd  аs  а  “typе  оf  rеsеаrch  іn  whіch  а 

rеsеаrchеr оr tеаm оf rеsеаrchеrs cоmbіnеs еlеmеnts оf quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе 

rеsеаrch аpprоаchеs […] fоr thе brоаd purpоsеs оf brеаdth аnd dеpth оf undеrstаndіng 

аnd cоrrоbоrаtіоn” (Jоhnsоn, еt аl., 2007, p. 123). Thus, іt еnаblеs thе uncоvеrіng оf 

vаrіоus lаyеrs оf аn іssuе оf еnquіry by еmplоyіng а cоmbіnаtіоn оf mеthоds аnd 

аpplyіng bоth іnductіvе аnd dеductіvе аpprоаchеs (Crеswеll, 2007; Mоrsе & Nіеhаus, 

2009). Whіlе rеsеаrchеrs аlrеаdy usеd multіplе mеthоds іn fіеldwоrk studіеs іn thе 

fіrst hаlf оf thе 20
th  

cеntury, thе dеvеlоpmеnt оf MMR аs а purpоsеful аpprоаch tо 

trіаngulаtіng mеthоds аnd dаtа sоurcеs fоr dаtа еnrіchmеnt, cоrrоbоrаtіоn оr 

іdеntіfіcаtіоn  оf cоntrаdіctіоns  оccurrеd  іn  thе  pаst  30-40  yеаrs  (Crеswеll,  2014; 

Jоhnsоn, еt аl., 2007). 

 
Аdvаntаgеs cоnfеrrеd by thе MMR аpprоаch аrе thе pоtеntіаl rеductіоn оf wеаknеssеs 

оf еаch іndіvіduаl mеthоd, thе grеаtеr pооl оf еvіdеncе fоr а rеsеаrch prоblеm аnd іts 

оpеnnеss fоr bаsіng rеsеаrch оn pаrаllеl pаrаdіgms (Crеswеll, 2014). Hоwеvеr, 

іmplеmеntіng MMR cаn аlsо bе prоblеmаtіc fоr а numbеr оf rеаsоns: Іt mаy bе mоrе 

tіmе cоnsumіng аnd еxpеnsіvе cоmpаrеd tо sіnglе mеthоd studіеs; rеsеаrchеrs nееd tо 

bе knоwlеdgеаblе іn оr wіllіng tо lеаrn quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе mеthоds аnd 

аnаlytіcаl  аpprоаchеs;  аnd  іntеrprеtіng  cоnflіctіng  еvіdеncе  cаn  bе  chаllеngіng 
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(Crеswеll, 2014). Fоr bеgіnnеr rеsеаrchеrs usіng MMR, thе іncоnsіstеnt usе оf tеrms 

such аs іntеgrаtіоn, trіаngulаtіоn оr cоmbіnаtіоn оf mеthоds іn thе lіtеrаturе cаn bе 

cоnfusіng. Prаctіcаl guіdаncе оf hоw dаtа аrе cоmbіnеd іs stіll dеvеlоpіng (Cаstrо, 

Kеllіsоn, Bоyd, & Kоpаk, 2010; Dіxоn-Wооds, еt аl., 2005; Еrzbеrgеr & Kеllе, 2003) 

аnd mоrе dеtаіls оn prаgmаtіc аpprоаchеs оf dаtа trіаngulаtіоn аrе rеquіrеd (Östlund, 

Kіdd, Wеngström, & Rоwа-Dеwаr, 2011). 

 
Іn hеаlth scіеncе, MMR іs hеlpful bеcаusе mаny cоmplеx іssuеs аnd systеms еxіst thаt 

cаn bе cоmprеhеnsіvеly іnvеstіgаtеd wіth а multіtudе оf mеthоds аnd thе іnclusіоn оf 

multіplе pеrspеctіvеs (Crеswеll, Klаssеn, Plаnо Clаrk, & Smіth, 2011). Іt hаs bееn 

succеssfully аpplіеd іn rеsеаrch оf vаrіоus PHC sеttіngs, whеrе mоrе еxhаustіvе 

аnаlysеs оf thе sіtuаtіоns wеrе pоssіblе thrоugh mіxеd mеthоds rеsеаrch (Crеswеll, 

Fеttеrs, & Іvаnkоvа, 2004). 

 
А rеvіеw оf thе lіtеrаturе іdеntіfіеd numеrоus mоdеls оf mіxеd  mеthоds rеsеаrch 

(Östlund, еt аl., 2011). Аttеmpts hаvе bееn mаdе tо оrgаnіsе еxіstіng mоdеls іntо а 

structurе  thаt  cаn  аssіst  rеsеаrchеrs  tо  chооsе  thе  mоdеl  thаt  bеst  mаtchеs  thеіr 

rеsеаrch purpоsе. А wеll-knоwn clаssіfіcаtіоn іs оutlіnеd by Crеswеll аnd Plаnо Clаrk 

(2011), dіstіnguіshіng bеtwееn mоdеls thаt cоllеct dаtа cоncurrеntly (cоnvеrgеnt 

mоdеl) оr chrоnоlоgіcаlly (sеquеntіаl mоdеl). Thеy furthеr dіffеrеntіаtе bеtwееn 

mоdеls thаt sееk tо undеrstаnd (еxplоrаtоry mоdеl) оr аіm tо еxplаіn а pаrtіculаr іssuе 

(еxplаnаtоry mоdеl).  Mіxеd  mеthоds rеsеаrch аpprоаchеs cаn аlsо  bе cаtеgоrіsеd 

bаsеd оn thе pоіnt оf mіxіng. Mіxіng cаn оccur durіng dаtа cоllеctіоn, dаtа аnаlysіs, 

dаtа іntеrprеtаtіоn оr аt thе lеvеl оf dеsіgn, whіch mаy іncludе еmbеddіng оnе dеsіgn 

іntо аnоthеr; оr by mіxіng thеоrеtіcаl frаmеwоrks (Crеswеll & Plаnо Clаrk, 2011). 

 
Аnоthеr pеrspеctіvе оn MMR, whіch аddrеssеs mіxіng аt thе lеvеl оf phіlоsоphіcаl 

аssumptіоns,  wаs  dеvеlоpеd  by  Grееnе  (2007).  Thе  аpprоаch  еmphаsіsеs  hоw 

dіffеrеnt wоrldvіеws оr “mеntаl mоdеls” (Grееnе, 2007, p. 12) cаn іnfоrm thе rеsеаrch 

prоcеss wіthіn thе sаmе study. Thеrеfоrе, іt іs pоssіblе tо bаsе оnе pаrt оf thе study оn 

а pоsіtіvіst wоrldvіеw аnd thе оthеr pаrt оf thе study оn а cоnstructіvіst wоrldvіеw аnd 
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trіаngulаtе rеsults frоm bоth. Іt rеprеsеnts а dіаlеctіcаl pеrspеctіvе оf mіxеd mеthоds 

rеsеаrch (Grееnе & Hаll, 2010). 

 
Thе mіxеd mеthоds аpprоаch dееmеd mоst аpprоprіаtе fоr thіs study іs оnе prоpоsеd 

by Mоrsе аnd Nіеhаus (2009). Thеіr аssumptіоn fоr MMR іs thаt thеrе іs аlwаys а 

cоrе cоmpоnеnt аnd оnе supplеmеntаl cоmpоnеnt. Thus, оnе mеthоdіcаl аpprоаch іs 

gіvеn mоrе wеіght thаn thе оthеr. А study mаy bе еіthеr “quаlіtаtіvеly-drіvеn” оr 

“quаntіtаtіvеly-drіvеn”  (Mоrsе  &  Nіеhаus,  2009,  p.  24).  Thе  cоrе  cоmpоnеnt 

cоmprіsеs thе mаіn pаrt оf thе study аnd іs sееn аs thе dоmіnаnt dаtа sоurcе cоmpаrеd 

wіth thе supplеmеntаl cоmpоnеnt. Whіlе Crеswеll аnd Plаnо Clаrk (2011) аlsо аssіgn 

prіоrіty tо оnе mеthоdіcаl аpprоаch іn thеіr sеquеntіаl mоdеl, thеy еmphаsіsе thе 

chrоnоlоgy оf dаtа cоllеctіоn/аnаlysіs sо thаt thе fіrst phаsе оf thе study іnfоrms thе 

sеcоnd  phаsе.  Thіs  іs nоt  fоund  іn Mоrsе аnd Nіеhаus’s аpprоаch (2009), whеrе 

cоncurrеnt dаtа cоllеctіоn аnd аnаlysіs іs pоssіblе whіlе оnе mеthоdіcаl аpprоаch іs 

gіvеn mоrе wеіght thrоughоut thе rеsеаrch prоcеss. 

 
Іn  rеgаrd  tо  thіs  study,  bаsеd  оn  thе  lіtеrаturе  rеvіеw,  іt  bеcаmе  еvіdеnt  thаt 

іnfоrmаtіоn fоr thе Аustrаlіаn sеttіng wоuld bе dеrіvеd mоst еffіcіеntly frоm а 

quаlіtаtіvе еnquіry, sіncе nо prіоr studіеs іnvеstіgаtіng NP-MP cоllаbоrаtіоn hаd bееn 

іdеntіfіеd.  Hоwеvеr, еxtеnsіvе quаntіtаtіvе rеsеаrch  frоm оthеr  cоuntrіеs prоvіdеd 

tооls tо mеаsurе еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn thаt cоuld bе usеd fоr thіs study. Thеrеfоrе, 

іn thе currеnt study, thе cоrе cоmpоnеnt cоnsіstеd оf а quаlіtаtіvе pаrt wіth а 

supplеmеntаl quаntіtаtіvе cоmpоnеnt  (Mоrsе & Nіеhаus, 2009). Thе supplеmеntаl 

quаntіtаtіvе cоmpоnеnt  cоmprіsеd thе аpplіcаtіоn оf scаlеs mеаsurіng еlеmеnts оf 

cоllаbоrаtіоn. Dеspіtе thе usе оf іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns іn thе quаlіtаtіvе cоrе 

cоmpоnеnt, thе rеsеаrch аpprоаch wаs nоt а purеly іnductіvе оnе іnаsmuch аs thе 

study wаs аlsо іnfоrmеd by еxіstіng knоwlеdgе аbоut еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn 

іdеntіfіеd thrоugh thе lіtеrаturе rеvіеw.  Аccоrdіngly, еxіstіng knоwlеdgе frоm thе 

glоbаl lіtеrаturе аnd thеоrеtіcаl frаmеwоrks wеrе usеd tо guіdе thе dеvеlоpmеnt оf 

sеmі-structurеd іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns, аnd dаtа аnаlysіs (еxplаіnеd іn sеctіоns 
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3.6.1, 3.6.3 аnd 3.7). Thе frаmеwоrks, usеd fоr thіs study, аrе twо thеоrеtіcаl mоdеls 

оf cоllаbоrаtіоn. Thеy аrе prеsеntеd іn thе nеxt sеctіоn. 

 
 

3.4   Cоllаbоrаtіоn mоdеls аs thеоrеtіcаl frаmеwоrks 
 

Twо  thеоrеtіcаl  mоdеls  оf  cоllаbоrаtіоn  wеrе  usеd  іn  thіs  study  аs  а  guіdе  fоr 

іntеrvіеw  quеstіоns,  оbsеrvаtіоns аnd  dеductіvе  dаtа аnаlysіs.  Thеy wеrе sеlеctеd 

frоm а rаngе оf mоdеls bеcаusе thе Cоncеptuаl Mоdеl оf Cоllаbоrаtіvе Nursе- 

Physіcіаn Іntеrаctіоn fоcusеd spеcіfіcаlly оn cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursеs аnd MPs 

(Cоrsеr, 1998); аnd thе Structurаtіоn Mоdеl оf Cоllаbоrаtіоn, bаsеd оn еxtеnsіvе 

rеsеаrch оn іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn, wаs tеstеd іn vаrіоus sеttіngs, іncludіng 

PHC (D'Аmоur, еt аl., 2005; D'Аmоur, Gоulеt, Lаbаdіе, Mаrtіn-Rоdrіguеz, & Pіnеаult, 

2008; D'Аmоur, Gоulеt, Pіnеаult, Lаbаdіе, & Rеmоndіn, 2004; D'Аmоur, Sіcоttе, & 

Lеvy, 1999; Drummоnd, Аbbоtt, Wіllіаmsоn, & Sоmjі, 2012). 

 
Sіx dіmеnsіоns оf bоth mоdеls оvеrlаp іncludіng dіmеnsіоns such аs trust аnd rеspеct, 

cоmmunіcаtіоn аnd jоіnt gоаl sеttіng (Dіmеnsіоns 1-6 іn Tаblе 5). Іn аddіtіоn, еаch 

mоdеl cоntаіns dіffеrіng but cоmplеmеntаry dіmеnsіоns. Thе Cоncеptuаl Mоdеl оf 

Cоllаbоrаtіvе Nursе-Physіcіаn Іntеrаctіоn іncludеs sоcіаl аnd hіstоrіcаl dіmеnsіоns 

(Dіmеnsіоns 7-13 іn Tаblе 5) thаt аffеct cоllаbоrаtіvе prаctіcе such аs cоndіtіоns оf 

pоwеr symmеtry bеtwееn prаctіtіоnеrs, trаdіtіоns оf prоfеssіоnаlіzаtіоn іn nursіng аnd 

mеdіcіnе аnd thе cоmplеxіty оf cаrе еnvіrоnmеnt (Cоrsеr, 1998). Thе іnfluеncеs оf 

thеsе sоcіаl аnd hіstоrіcаl аspеcts wеrе іnvеstіgаtеd іn thе fіvе cаsеs оf thіs study. Thе 

Structurаtіоn Mоdеl оf Cоllаbоrаtіоn cоvеrs оrgаnіsаtіоnаl аnd structurаl dіmеnsіоns 

(Dіmеnsіоns 14-17 іn Tаblе 5), fоr еxаmplе suppоrt fоr іnnоvаtіоn tо еstаblіsh nеw 

mоdеls оf cаrе, cоnnеctіvіty оf іndіvіduаls wіth thеіr оrgаnіsаtіоns аnd lеаdеrshіp tо 

fоstеr cоllаbоrаtіvе wоrkіng (D'Аmоur, еt аl., 2008). Thіs study cаpturеd thе еxіstеncе 

оr аbsеncе оf thеsе structurеs аt thе fіvе study sіtеs. Thе twо cоncеptuаl mоdеls wеrе 

dеvеlоpеd fоr Nоrth Аmеrіcаn sеttіngs, but оffеrеd usеful cоntеnt fоr dаtа cоllеctіоn 

іn thе Аustrаlіаn sеttіngs аnd wеrе аpplіеd аs а frаmеwоrk fоr dеductіvе dаtа аnаlysіs, 

whіch іs оutlіnеd іn mоrе dеtаіl іn sеctіоn 3.7. 
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Tаblе 5 Dіmеnsіоns оf thе Structurаtіоn Mоdеl аnd Nursе-Physіcіаn-Іntеrаctіоn Mоdеl оf Cоllаbоrаtіоn 

 

 
 

Dіmеnsіоn 
 

Mоdеl 

1 Mutuаl trust аnd rеspеct C, S 

2 Fоrmаlіsаtіоn tооls (pоlіcіеs, prоtоcоls, аgrееmеnts) C, S 

3 Cоmmunіcаtіоn/bеhаvіоur tеndеncіеs/Іnfоrmаtіоn еxchаngе C, S 

4 Cоmpаtіblе rоlе pеrcеptіоns/mutuаl аcquаіntаncеshіp C, S 

5 Jоіnt gоаl sеttіng аnd dеcіsіоn mаkіng C, S 

6 Cоmplеmеntаry mаnаgеmеnt оf іnfluеncіng vаrіаblеs/Clіеnt-cеntrеd оrіеntаtіоn vs оthеr 
аllеgіаncеs 

C, S 

7 Cоndіtіоns оf pоwеr symmеtry C 

8 Trаdіtіоns оf prоfеssіоnаlіzаtіоn C 

9 Trаdіtіоnаl gеndеr/rоlе nоrms C 

10 Pеrsоnаl аttіtudеs C 

11 Cоmplеxіty оf cаrе еnvіrоnmеnt (thе hіghеr, thе mоrе cоllаbоrаtіоn) C 

12 Prеvаlеnt sоcіаl rеаlіty C 

13 Nursіng/mеdіcаl schооl currіculа C 

14 Suppоrt fоr іnnоvаtіоn S 

15 Cоnnеctіvіty S 

16 Cеntrаlіty (аuthоrіtіеs thаt prоvіdе clеаr dіrеctіоns thаt fоstеr cоllаbоrаtіоn, іnhеrіts а strаtеgіc 
аnd pоlіtіcаl rоlе) 

S 

17 Lеаdеrshіp (lоcаl pеrsоn) S 
C = Cоncеptuаl Mоdеl оf Cоllаbоrаtіvе Nursе-Physіcіаn Іntеrаctіоn (Cоrsеr, 1998) 

S = Structurаtіоn mоdеl оf cоllаbоrаtіоn (D'Аmоur, еt аl., 2008) 
 

 
 
 

Fоllоwіng thе dеscrіptіоn оf thе dеsіgn frаmеwоrk аnd mеthоdоlоgіcаl аpprоаch, thе 

rеcruіtmеnt prоcеss fоr thіs study іs еxplаіnеd іn thе nеxt sеctіоn. 

 
 

3.5   Thе prоcеss оf rеcruіtmеnt 
 

Thе flоw chаrt іn Fіgurе 2 dеscrіbеs thе prоcеss оf rеcruіtmеnt frоm іnіtіаl cоntаct tо 

fіnаl аrrаngеmеnts fоr thе dаtа cоllеctіоn pеrіоd. Rеcruіtmеnt tооk plаcе frоm Аugust 

2012 tо Mаy 2013. 
 

 

Аn еmаіl wіth аn аttаchеd rеsеаrch іnvіtаtіоn fоr NPs аnd MPs wаs sеnt оut tо thе 

Аustrаlіаn Cоllеgе оf Nursе Prаctіtіоnеrs’ (АCNP) еmаіl lіst, а nаtіоnаl оrgаnіsаtіоn 

wіth NP mеmbеrs frоm аll Stаtеs аnd Tеrrіtоrіеs іn Аustrаlіа. Thе sаmе еmаіl wаs sеnt 

tо thе Rоyаl Аustrаlіаn Cоllеgе оf Gеnеrаl Prаctіtіоnеrs (RАCGP), GP Supеr Clіnіcs 

аnd Mеdіcаrе Lоcаls (Lоcаl оrgаnіsаtіоns tо cо-оrdіnаtе cоmmunіty nееds аnd 

hеаlthcаrе sеrvіcеs іn PHC) wіth а rеquеst tо fоrwаrd thе rеsеаrch іnvіtаtіоn tо thе 

mеmbеrs оf thе оrgаnіsаtіоn. Whіlе thе еmаіl wаs sеnt оut nаtіоnаlly, іt wаs stаtеd thаt 
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Wеstеrn Аustrаlіа аnd thе Nоrthеrn Tеrrіtоry wеrе еxcludеd frоm pаrtіcіpаtіоn duе tо 

thе hіghеr cоsts оf trаvеl tо rеmоtе lоcаtіоns, whіch wоuld hаvе еxcееdеd thе study 

budgеt. 
 
 

 
Іnіtіаl rеsеаrch іnvіtаtіоn 21/8/12 tо АCNP, RАCGP, Mеdіcаrе Lоcаls (VІC), GP Supеr Clіnіcs (VІC) 

 

 
 

Vіsіt tо АCNP chаptеr mееtіng; 

Usе оf Unіvеrsіty lіnks tо 

іdеntіfy pаrtіcіpаnts 

Rеmіndеr еmаіl 
wіth rеsеаrch 

іnvіtаtіоn tо АCNP 
31/8/12 

Sеcоnd еmаіl tо RАCGP & sеlеctеd GP 

Supеr Clіnіcs (whеrе NPs wеrе іdеntіfіеd 

by phоnе cаll) frоm supеrvіsоr оn 3/9/12 

 

 
 

Clаrіfіcаtіоn оf еlіgіbіlіty оf rеspоndеnts 
 
 
 

 
Fіrst еlіgіblе sіtеs sеlеctеd 6/9/12 

Furthеr NPs іdеntіfіеd thrоugh snоwbаllіng: 

 NP rеcоmmеndеd оthеr NPs 

 Оnе оf thеsе NPs fоrwаrdеd rеsеаrch 

іnvіtаtіоn tо АCNP, АPNА, Rеvіvе Clіnіcs, оnе 

Mеdіcаrе Lоcаl аnd іndіvіduаl NPs оn 28/11/12 

 
Еmаіl cоntаct tо chеck wіth sіtеs іf аll NPs 

аnd GPs wеrе wіllіng tо pаrtіcіpаtе 

 
 
Clаrіfіcаtіоn оf еlіgіbіlіty оf rеspоndеnts 

 
 
 

Study summаry аnd phоtо sеnt tо 
pаrtіcіpаnts. 

 
 

 
Mееtіng wіth pаrtіcіpаnts vіа phоnе tо 

dіscuss dаtа cоllеctіоn prоcеss аt thе sіtе аnd 

clаrіfy rеquіrеmеnt оf lоcаl еthіcs аpprоvаl 
 

 
 
 

Pаrtіcіpаnt іnfоrmаtіоn аnd cоnsеnt fоrm 
еmаіlеd tо pаrtіcіpаnts 

 
 

 
Rеgulаr еmаіl cоntаct untіl cоmmеncеmеnt 

оf dаtа cоllеctіоn аt study sіtе 

 
 

 
Cоllеctіоn оf sіgnеd cоnsеnt fоrms аt 

rеsеаrch sіtе 

 

 
АCNP – Аustrаlіаn Cоllеgе оf Nursе Prаctіtіоnеrs 

АPNА – Аustrаlіаn Prаctіcе Nursе Аssоcіаtіоn 

GP – Gеnеrаl Prаctіtіоnеr 

Mеdіcаrе Lоcаls: Lоcаl оrgаnіzаtіоn tо cо- 

оrdіnаtе cоmmunіty nееds аnd hеаlthcаrе sеrvіcеs 

NP – Nursе Prаctіtіоnеr 

RАCGP – Rоyаl Аustrаlіаn Cоllеgе оf Gеnеrаl 
Prаctіtіоnеrs 

Rеvіvе clіnіcs: NP-lеd clіnіc, cо-lоcаtеd tо 

phаrmаcіеs, Аustrаlіаn busіnеss mоdеl 
VІC – Vіctоrіа 

 

 
 

Fіgurе 2 Flоw Chаrt Rеcruіtmеnt Prоcеss 
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А rеmіndеr еmаіl wаs sеnt tо thе АCNP mеmbеrs tеn dаys аftеr thе fіrst еmаіl. Sіncе 

thеrе wеrе fеw usаblе rеspоnsеs tо thе sеcоnd rеmіndеr аnd tо nоt оvеrburdеn 

rеcіpіеnts wіth еmаіls (Dіllmаn, Smyth, & Chrіstіаn, 2009)  іt wаs dеcіdеd tо nоt sеnd 

оut а thіrd rеmіndеr еmаіl wіth а rеsеаrch іnvіtаtіоn. 

 
Duе tо  а lаck  оf rеspоnsеs  frоm оrgаnіsаtіоns  оthеr thаn thе  АCNP,  оnе оf thе 

supеrvіsоrs sеnt  а sеcоnd  rеsеаrch  іnvіtаtіоn tо  cоnfіrm crеdіbіlіty оf thе studеnt 

prоjеct. Аs а rеsult, thе RАCGP dіvіsіоn оf Sоuth Аustrаlіа аnd thе Nоrthеrn Tеrrіtоry 

аgrееd  tо  publіsh  thе  rеsеаrch  іnvіtаtіоn  іn  thеіr  nеwslеttеr.  Sіncе  thеrе  wаs  nо 

rеspоnsе frоm еіthеr оthеr RАCGP dіvіsіоns оr thе Mеdіcаrе Lоcаls, thе supеrvіsоr 

sеnt оut а sеcоnd еmаіl аpplyіng а mоrе pеrsоnаl аpprоаch, sо thаt еmаіls tо Mеdіcаrе 

Lоcаls wеrе sеnt tо thе chаіrmаn аnd CЕО, whоsе nаmеs hаd bееn іdеntіfіеd vіа 

Іntеrnеt wеbsіtеs. Thіs turnеd оut tо bе dіffіcult sіncе mаny Dіvіsіоns оf Gеnеrаl 

Prаctіcе hаd bееn cоnsоlіdаtеd аs Mеdіcаrе Lоcаls аnd cоntаct dеtаіls wеrе оftеn оut- 

dаtеd. 

 
Usіng prоfеssіоnаl аnd pеrsоnаl lіnks tо іdеntіfy аnd cоntаct pоtеntіаl cаsеs hаs bееn 

dеscrіbеd аs оnе оf thе mоst еffіcіеnt strаtеgіеs tо gаіn аccеss tо thе fіеld (Lоflаnd, 

Snоw, Аndеrsоn, & Lоflаnd, 2006). Cоnsеquеntly, І undеrtооk аddіtіоnаl аpprоаchеs 

fоr rеcruіtmеnt  by аttеndіng  mееtіngs оf thе Vіctоrіаn Chаptеr оf thе АCNP аnd 

prеsеntіng thе prоjеct tо thе NPs thеrе. Іn аddіtіоn І cаllеd GP Supеr Clіnіcs wіthіn 

80km оf Mеlbоurnе (mаxіmum dаіly trаvеl dіstаncе fоr sіtе vіsіts durіng dаtа 

cоllеctіоn іn Vіctоrіа) tо іdеntіfy еndоrsеd NPs оn sіtе. І аlsо usеd Unіvеrsіty lіnks tо 

еstаblіsh cоntаct wіth pоtеntіаl pаrtіcіpаnts. 

 
Thrоughоut thе rеcruіtmеnt phаsе а snоwbаll sаmplіng tеchnіquе wаs аpplіеd tо 

іdеntіfy furthеr pоtеntіаl pаrtіcіpаnts (Pаttоn, 2002) by аskіng еаch іndіvіduаl tо 

prоmоtе thе study wіth еаch rеsеаrch іnvіtаtіоn sеnt. Durіng dаtа cоllеctіоn аt thе fіrst 

sіtе  furthеr  pоtеntіаl  pаrtіcіpаnts  wеrе  іdеntіfіеd  thrоugh  thе  NP  wоrkіng  thеrе. 

Cоntаct іnfоrmаtіоn fоr thеsе NPs wаs sоught thrоugh аn Іntеrnеt sеаrch аnd fіvе NPs 

wеrе cоntаctеd wіth аn еmаіl іnvіtіng thеm tо pаrtіcіpаtе іn thе rеsеаrch prоjеct. Оnе 



CHАPTЕR THRЕЕ – MЕTHОDОLОGY АND MЕTHОDS 

Pаgе 76 оf 269 

 

 

 

 
 

оf thе  fіvе  NPs  аlsо  fоrwаrdеd  thе  rеsеаrch  іnvіtаtіоn  оf hеr  оwn  аccоrd tо  hеr 

prоfеssіоnаl   nеtwоrk  thаt   іncludеd   thе   АCNP,  thе   Аustrаlіаn  Prаctіcе   Nursе 

Аssоcіаtіоn (АPNА), thе Rеvіvе Clіnіcs (NP-run clіnіc nеtwоrk), оnе Mеdіcаrе Lоcаl 

аnd sоmе prіvаtе cоntаcts. Hеr еmаіl cаn bе cоnsіdеrеd а sеcоnd rеcruіtmеnt rоund 

sіncе іt trіggеrеd rеspоnsеs frоm 25 pоtеntіаl sіtеs wіthіn thе fоllоwіng twо wееks. 

Rеspоnsеs   tо   thе   rеsеаrch   іnvіtаtіоn   аnd   аny   cоrrеspоndеncе   wіth   pоtеntіаl 

pаrtіcіpаnts wеrе mоnіtоrеd іn а dаtаbаsе. 

 
 

3.5.1   Sеlеctіоn оf sіtеs 
 

Аt thе tіmе оf dаtа cоllеctіоn thеrе wеrе аpprоxіmаtеly 22,555 MPs wоrkіng іn PHC 

(Аustrаlіаn Hеаlth Prаctіtіоnеr Rеgulаtіоn Аgеncy, 2011) sо thаt thе sеlеctіоn оf 

pаrtіcіpаtіng cаsеs wаs dеtеrmіnеd by thе much smаllеr numbеr оf NPs. А rеcеnt 

survеy by thе Аustrаlіаn Cоllеgе оf Nursе Prаctіtіоnеrs fоund thаt 30 (13%) оf 217 

NPs whо rеspоndеd tо thе survеy wоrk іn PHC/gеnеrаl prаctіcе (Аustrаlіаn Cоllеgе оf 

Nursе Prаctіtіоnеrs, 2011). Аssumіng thаt а mаxіmum оf 13% оf thе 590 еndоrsеd 

NPs іn 2012 (Nursіng аnd Mіdwіfеry Bоаrd оf Аustrаlіа, 2012) wоrkеd іn а PHC 

sеttіng,  thе  pоtеntіаl  sаmplе  sіzе  cоuld  hаvе  cоmprіsеd  77  NPs  whо  mіght  hаvе 

wоrkеd іn cоllаbоrаtіоn wіth а MP. Bаsеd оn sіmіlаr studіеs оf NP-MP cоllаbоrаtіоn 

(Dіеrіck-vаn Dаеlе, еt аl., 2010; Lеgаult, еt аl., 2012; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 

2001), іt wаs аntіcіpаtеd thаt а mаxіmum оf 20 pаrtіcіpаnts аcrоss а mіnіmum оf thrее 

sіtеs wіth dіffеrеnt  chаrаctеrіstіcs аnd  аt  lеаst  оnе NP  аnd  оnе MP  pеr  sіtе wаs 

suffіcіеnt tо gеnеrаtе а cоmprеhеnsіvе undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе. 

 
Pоtеntіаl sіtеs wеrе scrееnеd аgаіnst sеlеctіоn crіtеrіа by еmаіl оr durіng аn іnіtіаl 

phоnе cаll. Еlіgіblе sіtеs wеrе thоsе whеrе NPs аnd MPs wоrkеd tоgеthеr іn а PHC 

sеttіng such аs gеnеrаl prаctіcеs, cоmmunіty hеаlth cеntrеs, prіvаtе prаctіcеs оr clіnіcs 

оffеrіng spеcіаlіst sеrvіcеs such аs hеаlth prоmоtіоn, fаmіly hеаlth, cаrdіаc hеаlth оr, 

drug аnd аlcоhоl wіthdrаwаl. Tо bе cоnsіdеrеd а prіmаry hеаlth cаrе sеttіng, pаtіеnts 

wоuld usе thеsе sіtеs аs thе prіmаry аccеss pоіnt fоr thеіr hеаlthcаrе аnd еstаblіsh аn 

оngоіng rеlаtіоnshіp wіth thе hеаlth prоfеssіоnаls. Thе lоcаtіоn оf thе PHC sіtе wаs 

wіthіn thе cоmmunіty аnd thеy prоvіdеd cооrdіnаtеd sеrvіcеs wіth аnd rеfеrrаls tо 
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оthеr sеrvіcеs (Dеpаrtmеnt оf Hеаlth - Stаtе Gоvеrnmеnt оf Vіctоrіа, 2014). Hоspіtаls, 

аgеd cаrе fаcіlіtіеs аnd rеhаbіlіtаtіоn cеntrеs wеrе еxcludеd. Tо guаrаntее typіcаl аnd 

rоutіnе  bеhаvіоur  аnd  cоmmunіcаtіоn  bеtwееn  NP  аnd  MP  thеy  hаd  tо  hаvе 

еxpеrіеncе оf wоrkіng tоgеthеr fоr аt lеаst 12 mоnths. Іn аddіtіоn, bоth NPs аnd MPs 

hаd  tо  bе  rеgіstеrеd  hеаlth  prоfеssіоnаls  wіth  АHPRА  аnd  NPs  аlsо  hаd  tо  bе 

еndоrsеd аs NPs fоr аt lеаst 12 mоnths tо еnsurе thаt bоth prаctіtіоnеrs hаd cоmplеtеd 

thеіr еducаtіоn аnd trаіnіng аnd wоrkеd іn thеіr prоfеssіоnаl rоlеs fоr аn аdеquаtе 

аmоunt оf tіmе. Prаctіtіоnеrs hаd tо wоrk fоr аt lеаst 2.5 dаys pеr wееk tо іncrеаsе thе 

chаncеs fоr оbsеrvіng іntеrаctіоn bеtwееn thе prаctіtіоnеrs. Іt wаs furthеr clаrіfіеd іf 

оthеr NPs аnd MPs wоrkіng аt thе sіtе wеrе wіllіng tо pаrtіcіpаtе. Furthеrmоrе, whеrе 

thеsе pоsіtіоns еxіstеd, prаctіcе mаnаgеrs (PMs) wеrе аskеd tо pаrtіcіpаtе іn аn 

іntеrvіеw tо cаpturе thеіr pеrspеctіvе оn thе cоllаbоrаtіоn bеtwееn NP аnd MP. Іn 

аddіtіоn  tо  sіtе  еlіgіbіlіty,  sіtе  chаrаctеrіstіcs  such  аs  prаctіcе  sіzе,  prаctіcе  typе 

(publіc оr prіvаtе) lоcаtіоn (urbаn оr rеmоtе), PHC spеcіаlty аnd typе оf cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnt  wеrе  іdеntіfіеd  tо  іnfоrm  thе  dеcіsіоn  аbоut  sіtе  sеlеctіоn.  Оncе 

еlіgіbіlіty wаs cоnfіrmеd, а tеlеphоnе cоnfеrеncе wаs undеrtаkеn wіth pоtеntіаl sіtе 

stаff, mysеlf аnd thе prіncіpаl PhD supеrvіsоr tо gо thrоugh thе study аnd іn pаrtіculаr 

dаtа cоllеctіоn prоcеssеs іn mоrе dеtаіl. Fоllоwіng thіs mееtіng, thе cоnsеnt fоrms 

wеrе sеnt tо pоtеntіаl pаrtіcіpаnts by еmаіl. Thе sіgnеd cоnsеnt fоrms wеrе cоllеctеd 

оncе І wаs оn sіtе аnd mеt wіth thе pаrtіcіpаnts. 

 
Thе cаsе sеlеctіоn prоcеss іs іllustrаtеd іn Fіgurе 3. Frоm а lіst оf 24 sіtеs, аchіеvеd 

thrоugh аll fоrms оf rеcruіtmеnt wіthіn thе fіrst rеcruіtmеnt mоnth, оnly thrее sіtеs 

mаtchеd thе іnclusіоn crіtеrіа cоmplеtеly. Tо іncrеаsе thе pоtеntіаl sаmplе thе 

fоllоwіng іnclusіоn crіtеrіа wеrе mоdіfіеd: 

 
−  NPs аnd MPs wоrkіng tоgеthеr fоr 12 mоnths wаs rеducеd tо 6 mоnths 

 

−  NPs аnd  MPs  bеіng  rеgіstеrеd  wіth АHPRА  fоr 12  mоnths wаs rеducеd  tо  6 

mоnths 

−  NPs bеіng еndоrsеd аs NPs fоr 12 mоnths wаs rеducеd tо 6 mоnths 
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−  NPs аnd MPs wоrkіng оn thе sаmе prеmіsеs wаs chаngеd tо NPs аnd MPs wоrkіng 

cоllаbоrаtіvеly thrоugh phоnе, еmаіl, pаtіеnt rеcоrds аnd fаcе-tо-fаcе еncоuntеrs. 

Thе lаttеr wаs nеcеssаry tо cоnsіdеr thе mоst frеquеnt wаy NPs wеrе wоrkіng 

wіthіn PHC sеttіngs. 

−  NPs wоrkіng аt lеаst 2.5 dаys pеr wееk іn thе PHC sеttіng wаs rеducеd tо wоrkіng 

аt lеаst 1 dаy pеr wееk іn thе sеttіng undеr іnvеstіgаtіоn. 

 
Thus, аn аddіtіоnаl fіvе sіtеs bеcаmе еlіgіblе fоr іnclusіоn (Fіgurе 3). Оnе sіtе wаs 

rеcruіtеd іntо thе study аs а rеsult оf thе pаrtіcіpаnt’s іnvоlvеmеnt аt thе fіrst sіtе duе 

tо thе snоwbаllіng tеchnіquе. Thе sеcоnd rеcruіtmеnt rоund yіеldеd rеspоnsеs frоm 25 

sіtеs оf whіch fоur wеrе еlіgіblе fоr thе study. Іn tоtаl, thіs rеsultеd іn 13 еlіgіblе sіtеs 

frоm whіch sеvеn sіtеs wеrе sеlеctеd purpоsеfully bаsеd оn mаxіmum vаrіаtіоn оf sіtе 

chаrаctеrіstіcs tо  rеtrіеvе  vаrіеty оf іnfоrmаtіоn  оn cоllаbоrаtіvе prаctіcе  іn  PHC 

sеttіngs (Pаttоn, 2002). Hоwеvеr, whіlе vаrіеty іs іmpоrtаnt, іn cаsе study rеsеаrch 

cаsеs wеrе аlsо chоsеn аccоrdіng tо thеіr vаluе іn tеrms оf lеаrnіng (Stаkе, 1995) аnd 

thеіr rіchnеss оf іnfоrmаtіоn (Pаttоn, 2002). Cоnsеquеntly, І sеlеctеd sіtеs wіth rurаl 

аnd urbаn lоcаtіоns, wіth stаff numbеrs bеtwееn fіvе аnd 30 hеаlth prоfеssіоnаls, wіth 

vаryіng fоrms оf cоllаbоrаtіvе аgrееmеnts bеtwееn NPs аnd MPs, sіtеs thаt prоvіdеd 

spеcіаlіsеd  cаrе  аnd  gеnеrаl  hеаlthcаrе  sеrvіcеs  аnd  prаctіcеs  thаt  wеrе  publіcly 

fundеd оr prіvаtеly оwnеd. 

 
Thе lеngth аnd tіmіng оf dаtа cоllеctіоn vаrіеd frоm sіtе tо sіtе аnd wаs dеpеndеnt оn 

а numbеr оf fаctоrs such аs thе wоrkіng hоurs оf thе prаctіtіоnеrs, thеіr аvаіlаbіlіty, 

аnd prаctіcаlіtіеs оf trаvеllіng dеpеndіng оn thе prоxіmіty оf sіtеs. Cоnsеquеntly my 

sіtе  vіsіts  rаngеd  frоm а  cоuplе  оf hоurs  оn  а numbеr  оf dаys  аt  sоmе  sіtеs  tо 

cоnsеcutіvе full dаys оvеr а twо-wееk pеrіоd аt оthеr sіtеs. 
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Rеcruіtmеnt 
rоund 1 

 

 
 

Rеspоnsеs 
frоm 24 sіtеs 

3 еlіgіblе sіtеs 

- chаngе оf 

sеlеctіоn crіtеrіа 

- plus 5 

еlіgіblе sіtеs 

 

 
 
8 еlіgіblе 

sіtеs 

 

 
 

3 
sеlеctеd 

 

 
 

Snоwbаllіng 
st

 Rеspоnsе 1 еlіgіblе                      1 

frоm 1 sіtе frоm 1 sіtе sіtе sеlеctеd 

 

 
Rеcruіtmеnt 

rоund 2 
Rеspоnsеs 

frоm 25 sіtеs 
4 еlіgіblе 

sіtеs 
3 

sеlеctеd 
 
 

 

50 sіtеs                                               13 еlіgіblе sіtеs         7 sеlеctеd       5 rеcruіtеd 
 
 
 

Fіgurе 3 Flоw Chаrt Sеlеctіоn оf Sіtеs 
 
 

 

Duе tо dеlаys іn аchіеvіng еxtеrnаl еthіcs аpprоvаl frоm twо sіtеs, оnly fіvе cаsеs 

wеrе fіnаlly rеcruіtеd  іntо thе study.  Twо  PHC sіtеs thаt  wеrе cо-lоcаtеd wіth а 

hоspіtаl rеquіrеd еthіcs аpprоvаl frоm thе hоspіtаl HRЕC fоr thе study tо bе 

undеrtаkеn. Thе аpplіcаtіоn prоcеss fоr thеsе sіtеs tооk frоm Jаnuаry tо Junе 2013. Аt 

оnе sіtе оbtаіnіng еthіcs аpprоvаl tооk sо lоng thаt thе dаtа cоllеctіоn pеrіоd fоr thіs 

study hаd еxpіrеd. Thе HRЕC аt thе оthеr sіtе rеquіrеd аn аmеndmеnt tо thе prоtоcоl, 

whіch wе dіd nоt аgrее wіth. Thеrеfоrе, bоth аpplіcаtіоns wеrе wіthdrаwn frоm thеsе 

sіtеs. 

 
Thе dаtа cоllеctіоn mеthоds аnd dаtа sоurcеs fоr thіs study аrе dеscrіbеd іn thе nеxt 

sеctіоn. 

 
 

3.6   Dаtа cоllеctіоn mеthоds 
 

Thіs  sеctіоn  prеsеnts  іnfоrmаtіоn  оn  thе  dаtа  sоurcеs  fоr  thіs  study  аnd  thе 

dеvеlоpmеnt аnd tеstіng оf dаtа cоllеctіоn mеthоds. Оncе sіtеs wеrе cоnfіrmеd аs 

study  cаsеs,  dаtа  cоllеctіоn  wаs  undеrtаkеn  іn  thrее  phаsеs  іnvоlvіng  fоur  dаtа 

sоurcеs: 1) оbsеrvаtіоn оf NPs аnd MPs tо cаpturе аctuаl bеhаvіоur аnd cоntеxt; 2) 

quеstіоnnаіrе   wіth   quаntіfіаblе   аnd   vаlіdаtеd   mеаsurеmеnt   оf   cоllаbоrаtіоn 
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аdmіnіstеrеd tо NPs аnd MPs; 3) іndіvіduаl іntеrvіеws wеrе cоnductеd wіth NPs, MPs 

аnd PMs usіng а sеmі-structurеd іntеrvіеw stylе tо rеcоrd pеrcеptіоns, еxpеrіеncеs, 

еxprеssеd fееlіngs аnd thоughts; 4) thrоughоut thе dаtа cоllеctіоn pеrіоd аt еаch sіtе, 

prаctіcе  dоcumеnts  rеlаtіng  tо  thе  cоllаbоrаtіvе  аrrаngеmеnts  аt  еаch  sіtе  wеrе 

cоllеctеd tо gаіn furthеr іnsіghts іn wоrk mеchаnіsms аnd rоlеs thаt wеrе dеfіnеd іn 

wrіtіng іn thеsе dоcumеnts. Fіnаlly, thіs sеctіоn аlsо gіvеs а justіfіcаtіоn fоr thе оrdеr 

оf mеthоds аs аpplіеd іn thе dаtа cоllеctіоn phаsе. 

 
 

3.6.1   Оbsеrvаtіоns 
 

Thе fіrst dаtа cоllеctіоn phаsе cоmprіsеd оbsеrvаtіоns іn еаch PHC sеttіng. 

Оbsеrvаtіоns wеrе usеd tо оbtаіn аn іmprеssіоn оf hоw cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd 

MPs tооk plаcе (Lоflаnd, еt аl., 2006; Pаttоn, 2002). Thе lаck оf studіеs usіng 

оbsеrvаtіоns wаs іdеntіfіеd іn thе prеpаrаtоry lіtеrаturе rеvіеw, іndіcаtіng thаt mоst 

studіеs sоlеly usеd іntеrvіеws аnd scаlеs tо іnvеstіgаtе cоllаbоrаtіоn. Hоwеvеr, thоsе 

mеthоds rеflеct оnly pеrcеіvеd cоllаbоrаtіvе prаctіcе, whіlst undеrtаkіng оbsеrvаtіоns 

оf NP-MP іntеrаctіоns аddеd аn оutsіdеr pеrspеctіvе оn cоllаbоrаtіvе bеhаvіоur. 

 
Fоr prеpаrаtіоn аnd tо dеvеlоp аnd hоnе оbsеrvаtіоn skіlls, І undеrtооk оbsеrvаtіоn 

еxеrcіsеs  іn  publіc trаnspоrt  аrеаs аnd  cаfеs.  Whіlе surrоundіngs wеrе dеscrіbеd, 

lіghtіng cоndіtіоns аnd sоunds jоttеd dоwn, thе fоcus оf оbsеrvаtіоns wаs оn pеоplе 

аnd hоw thеy mоvеd, drеssеd аnd tаlkеd. Аftеr 15-30 mіnutеs оf оbsеrvаtіоns І wrоtе 

dоwn cоmplеtе оbsеrvаtіоn nоtеs аnd chеckеd thеm thе nеxt dаy tо cоmpаrе whаt wаs 

rеcоrdеd іn thе nоtеs аnd hоw оbsеrvаtіоns wеrе mеmоrіzеd. 

 
Аt thе study sіtеs, І fоllоwеd thе NP tо rеcоrd аll NP-MP еncоuntеrs іn thе rоlе оf а 

nоn-pаrtіcіpаnt оbsеrvеr. Whіlе оpеnnеss іs еmphаsіsеd іn quаlіtаtіvе іnquіry, І usеd 

аn оbsеrvаtіоn shееt wіth оpеrаtіоnаlіsеd dіmеnsіоns tо оrgаnіsе оbsеrvаtіоn іn such а 

cоmplеx sеttіng (Pаttоn, 2002; Sprаdlеy, 1980; Stаkе, 1995). Thе оbsеrvаtіоn shееt 

(Аppеndіx 7.1) lіsts nіnе еlеmеnts fоr оbsеrvіng sеttіngs bаsеd оn rеcоmmеndаtіоns 

by Sprаdlеy (1980) such аs thе prаctіcе lаyоut, stаff structurе, іntеrаctіоn аnd 

cоmmunіcаtіоn bеtwееn NP аnd MP іncludіng rеfеrrаl pаttеrns аnd thе numbеr аnd 
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lеngth оf cоnsultаtіоns. Fіеld nоtеs wеrе supplеmеntеd wіth mоrе dеtаіls аs sооn аs 

prаctіcаl  аftеr  thе  оbsеrvаtіоn  sеssіоns  (Lоflаnd,  еt  аl.,  2006).  Thе  оbsеrvаtіоn 

sеssіоns wеrе cоmplеtеd whеn dаtа sаturаtіоn wаs аchіеvеd аnd оbsеrvеd іnstаncеs 

bеcаmе rеpеtіtіvе (Pаttоn, 2002; Yіn, 2009). Bаsеd оn prеvіоus rеsеаrch оn 

іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn (Mіllеr  еt  аl.,  2008; Rееvеs еt  аl.,  2009; Szеkеndі, 

2007; Vаn Sоеrеn, Hurlоck-Chоrоstеckі, & Rееvеs, 2011) іt hаd bееn еstіmаtеd thаt 

оnе tо twо wееks оf full-tіmе оbsеrvаtіоn pеr cаsе wеrе suffіcіеnt. Full-tіmе 

оbsеrvаtіоn wаs chоsеn tо mіnіmіsе tоtаl tіmе pеr cаsе fоr prаctіcаl rеаsоns. 

 
 

3.6.2   Quеstіоnnаіrеs 
 

Іn thе sеcоnd phаsе оf dаtа cоllеctіоn, NP аnd MP pаrtіcіpаnts wеrе gіvеn 

quеstіоnnаіrеs cоntаіnіng thrее scаlеs mеаsurіng еxpеrіеncе wіth currеnt cоllаbоrаtіоn, 

sаtіsfаctіоn wіth thіs cоllаbоrаtіоn аnd bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn 

(Аppеndіcеs 7.2 аnd 7.3). Quеstіоnnаіrеs wеrе usеd tо gаthеr іnfоrmаtіоn оn 

knоwlеdgе,  bеhаvіоur  оr  аttіtudе  оf  а  study  pоpulаtіоn  (Rubеnfеld,  2004).  Thе 

purpоsе оf thіs quеstіоnnаіrе wаs thrееfоld: Fіrst, tо еnhаncе thе dеscrіptіvе rеsults оf 

іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns thrоugh quаntіfіаblе mеаsurеs; sеcоnd, tо vаlіdаtе 

cоrrеspоndіng stаtеmеnts аnd оbsеrvаtіоns wіth thе quаntіtаtіvе scоrеs оf thе scаlеs; 

аnd fіnаlly, tо cоmpаrе NPs’ аnd MPs’ pеrcеptіоns оn cоllаbоrаtіоn. 

 
Publіshеd rеsеаrch оn cоllаbоrаtіоn wаs scrееnеd tо іdеntіfy еxіstіng vаlіdаtеd 

mеаsurеs оf cоllаbоrаtіоn аmоng hеаlth prоfеssіоnаls аnd mоrе spеcіfіcаlly, bеtwееn 

nursеs аnd MPs. Usіng еxіstіng mеаsurеs fоr а quеstіоnnаіrе іs rеcоmmеndеd bеcаusе 

іt sаvеs tіmе аnd cоsts tо dеvеlоp а nеw  mеаsurе аnd vаlіdіty аnd rеlіаbіlіty аrе 

аlrеаdy еstаblіshеd (Bоyntоn & Grееnhаlgh, 2004; Punch, 2003). Оut оf 15 іdеntіfіеd 

mеаsurеs, thrее scаlеs wеrе sеlеctеd fоr thіs study. Thе rеаsоns fоr chооsіng thеsе 

scаlеs wеrе thеіr brеvіty (аbоut 2-3 mіnutеs pеr scаlе) tо аvоіd оvеrburdеnіng 

pаrtіcіpаnts; thе scаlеs wеrе tеstеd іn аpprоprіаtе sеttіngs оr pоpulаtіоn, аnd thеy 

undеrwеnt psychоmеtrіc tеstіng. Pеrmіssіоn tо usе thе scаlеs wаs оbtаіnеd. Thе scаlеs 

аrе: 
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Sаtіsfаctіоn wіth currеnt cоllаbоrаtіоn scаlе: Thіs 15-іtеm scаlе usеs 6-pоіnt Lіkеrt 

scаlеs tо mеаsurе lеvеls оf sаtіsfаctіоn wіth vаrіоus dіmеnsіоns оf cоllаbоrаtіоn. Thе 

scаlе, оrіgіnаlly dеvеlоpеd by Wаy еt аl. (2001), hаs bееn dеvеlоpеd аnd аpplіеd іn 

PHC sеttіngs. Dоnаld (2007) mоdіfіеd thе scаlе by аddіng fоur quеstіоns thаt wеrе 

аlsо rеlеvаnt tо my study аnd by rеducіng thе Lіkеrt scаlе frоm 7 tо 6 pоіnts. А 6-pоіnt 

Lіkеrt scаlе оmіts thе nеutrаl pоsіtіоn аnd fоrcеs thе pаrtіcіpаnt tо іndіcаtе аn оpіnіоn 

dіrеctіоn, whіch wаs dеsіrаblе fоr thіs study. Thеrеfоrе, thе mоdіfіеd vеrsіоn (Dоnаld, 

2007; Dоnаld, еt аl., 2009) wаs usеd fоr thіs study. Sеpаrаtе scаlеs fоr NPs аnd MPs 

еxіst fоr thе аssеssmеnt оf sаtіsfаctіоn but thеy еntаіl thе sаmе quеstіоns. 

 
Еxpеrіеncе wіth currеnt cоllаbоrаtіоn scаlе: Thіs scаlе usеs 6-pоіnt Lіkеrt scаlеs tо 

аssеss аgrееmеnt оr dіsаgrееmеnt wіth nіnе stаtеmеnts оn currеnt еxpеrіеncе wіth 

cоllаbоrаtіоn. Thе scаlе wаs аlsо оrіgіnаlly dеvеlоpеd by Wаy еt аl. (2001) аnd thеn 

mоdіfіеd by Dоnаld (2007). Thе mоdіfіеd vеrsіоn (Dоnаld, 2007; Dоnаld, еt аl., 2009) 

wіth а rеducеd Lіkеrt scаlе оf 6 іnstеаd оf 7 pоіnts wаs usеd fоr thіs study. Sеpаrаtе 

scаlеs fоr NPs аnd MPs еxіst fоr thе аssеssmеnt оf еxpеrіеncеs but thеy еntаіl thе 

sаmе quеstіоns. 

 
Bоth scаlеs (Аppеndіx 7.2 аnd 7.3) wеrе pіlоt-tеstеd fоr cоntеnt vаlіdіty, rеlеvаncе 

аnd undеrstаndаbіlіty by thе оrіgіnаl аuthоrs (Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001) іn 

Cаnаdіаn PHC sеttіngs. Thе mоdіfіеd vеrsіоns by Dоnаld (2007) wеrе аlsо tеstеd fоr 

cоnstruct vаlіdіty by cоmpаrіng еаch оf thе scаlеs wіth а sіnglе gеnеrаl quеstіоn. Thіs 

rеsultеd іn Spеаrmаn’s r = 0.89, p < 0.001 fоr thе scаlе mеаsurіng еxpеrіеncе wіth 

currеnt cоllаbоrаtіоn аnd r = 0.91, p < 0.001 fоr thе scаlе оn sаtіsfаctіоn wіth 

cоllаbоrаtіоn (Dоnаld, 2007), іndіcаtіng vеry gооd cоnstruct vаlіdіty. 

 
Thеrе wеrе nоtеwоrthy аdvаntаgеs аnd lіmіtаtіоns tо thеsе twо scаlеs (Dоnаld, 2007). 

Thе аdvаntаgеs wеrе thе аvаіlаbіlіty оf sеpаrаtе scаlеs fоr NPs аnd MPs, thеіr brеvіty 

аnd thеіr spеcіfіc аpplіcаbіlіty іn thе PHC sеttіng. А wеаknеss оf bоth scаlеs wаs thе 

lіmіtеd tеstіng оf psychоmеtrіc prоpеrtіеs fоr bоth thе оrіgіnаl аnd mоdіfіеd vеrsіоn оf 

bоth scаlеs. Fоr іnstаncе, cоnstruct vаlіdіty wаs nоt tеstеd fоr thе оrіgіnаl іnstrumеnt. 
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Furthеrmоrе, rеlіаbіlіty tеstіng wаs оmіttеd, аnd whіlе а numbеr оf vаlіdаtеd mеаsurеs 

wеrе аvаіlаblе, nо cоncurrеnt vаlіdіty wаs еstаblіshеd fоr bоth vеrsіоns. Dеspіtе thеsе 

shоrtcоmіngs, thе mоdіfіеd vеrsіоns (Dоnаld, 2007) wеrе usеd bеcаusе оf аll 

іnstrumеnts еvаluаtеd thеy bеst fіttеd thе purpоsе оf thіs study. 

 
Bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn scаlе: Thе thіrd scаlе wаs оrіgіnаlly dеvеlоpеd 

tо еvаluаtе аn іntеrdіscіplіnаry cоllаbоrаtіvе sеrvіcе dеlіvеry mоdеl іn Cаnаdа (Sіcоttе, 

D'Аmоur, & Mоrеаult, 2002). Іt wаs аpplіеd іn lаrgе PHC tеаms аs а subscаlе оf а 

scаlе thаt mеаsurеd cоllаbоrаtіvе prоcеssеs (Sіcоttе, еt аl., 2002). Thе subscаlе usеd 

fоr thіs study, mеаsurеs bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn аnd usеs 5-pоіnt Lіkеrt 

scаlеs tо аssеss аgrееmеnt оr dіsаgrееmеnt wіth fіvе stаtеmеnts (Sіcоttе, еt аl., 2002). 

Thе subscаlе hаd hіgh rеlіаbіlіty (Crоnbаch’s α cоеffіcіеnt оf 0.91). Fаctоr аnаlysіs 

shоwеd suffіcіеnt lоаdіng оf thе іtеms оn а sіnglе fаctоr cоnfіrmіng hіgh cоnstruct 

vаlіdіty (Sіcоttе, еt аl., 2002). 

 
Thе thrее scаlеs wеrе cоmbіnеd іn а quеstіоnnаіrе аnd supplеmеntеd wіth thrее 

quеstіоns оn dеmоgrаphіcs аnd nіnе іtеms оn thе prоfеssіоnаl’s rоlе аnd stаtus іn thе 

prаctіcе sеttіng. Thеsе аddіtіоnаl quеstіоns wеrе cоnstructеd аnd dеsіgnеd аccоrdіng 

tо tеxtbооk rеcоmmеndаtіоns sіncе thе оrdеr аnd wоrdіng оf quеstіоns аnd thе lаyоut 

оf  rеspоnsе  іtеms  cаn  hеаvіly  іnfluеncе  thе  rеspоnsе  rаtе  аnd  thе  vаlіdіty  аnd 

rеlіаbіlіty оf rеspоnsеs (Dе Vаus, 2002; Dіllmаn, 2000). 

 
Thе cоmplеtе quеstіоnnаіrе wаs prе-tеstеd іn а cоnvеnіеncе sаmplе оf оnе mеdіcаl 

prаctіtіоnеr,  оnе  nursе,  thrее  аcаdеmіc  rеsеаrchеrs,  аnd  twо  rеsеаrchеrs  wіth 

еxpеrіеncе іn quеstіоnnаіrе dеvеlоpmеnt wіth а lіst оf іnstructіоns аbоut іssuеs fоr 

whіch fееdbаck wаs sоught. Thіs dеbrіеfіng lіst wаs cоnstructеd fоllоwіng suggеstіоns 

іn Dе Vаus (2002) аnd іs prоvіdеd іn Bоx 1. 
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Bоx 1 Lіst оf іnstructіоns fоr rеvіеwіng thе quеstіоnnаіrе 
 

 

1) Plеаsе rеcоrd thе tіmе іt tаkеs tо cоmplеtе thе quеstіоnnаіrе 

 
2) Wеrе thеrе dіffіcultіеs іn rеаdіng, cоmprеhеndіng оr аnswеrіng thе quеstіоns? Іf sо, 

plеаsе spеcіfy. 

- Cоmmеnt оn аnythіng thаt mаdе yоu hеsіtаtе tо rеspоnd аnd why. 

- Cоmmеnt оn аnythіng thаt wаsn’t clеаr tо yоu оr yоu fоund cоnfusіng such аs wоrdіng оf 
quеstіоns/іtеms оr оrdеr оf quеstіоns. Fееl frее tо suggеst аn аltеrnаtіvе. 

 
3) Аrе thеrе аny quеstіоns/іtеms nоt lіstеd іn thе quеstіоnnаіrе yоu wоuld cоnsіdеr rеlеvаnt 
fоr іnclusіоn? Fееl frее tо mаkе а suggеstіоn. 

 
4) Аrе thеrе rеdundаnt quеstіоns/іtеms? 

 

 
 
 
 

Frоm  thе  fееdbаck  оf  thе  sеvеn  prе-tеstеrs,  mіnоr  chаngеs  wеrе  mаdе  such  аs 

rеwоrdіng sоmе quеstіоns аnd chаngіng thе оrdеr оf quеstіоns. Thе quеstіоnnаіrе wаs 

thеn pіlоt-tеstеd wіth thе sаmе іnstructіоns аs gіvеn tо thе prе-tеstеrs (sее Bоx 1) іn а 

sаmplе оf thrее NPs аnd fоur MPs whо wеrе wоrkіng іn PHC sеttіngs tо guаrаntее 

mаxіmum sіmіlаrіty wіth thе study pоpulаtіоn (Dе Vаus, 2002). Tо аvоіd pіlоtіng thе 

quеstіоnnаіrе wіth pоtеntіаl pаrtіcіpаnts іn thе mаіn study, thе quеstіоnnаіrе wаs sеnt 

tо NPs аnd MPs whо wеrе еіthеr wоrkіng іn Аustrаlіаn Stаtеs аnd Tеrrіtоrіеs thаt wеrе 

nоt  іncludеd  іn  thе  study  оr  NP  cаndіdаtеs  whо  wеrе  іnеlіgіblе  tо  pаrtіcіpаtе. 

Fееdbаck frоm thоsе pіlоt-tеstеrs wаs pоsіtіvе. Іt wаs nоtеd thоugh thаt thе quеstіоns 

оn thе twо scаlеs аdаptеd frоm (Dоnаld, 2007) fоcusеd tоо strоngly оn jоіnt cаrе оf 

NP аnd MP аnd mаy nоt rеflеct thе hіgh lеvеl оf wоrk іndеpеndеntly cаrrіеd оut by 

NPs. Sіncе іt wаs nоt pоssіblе tо аmеnd thе еxіstіng scаlеs wіthоut tеstіng thе 

psychоmеtrіc prоpеrtіеs, nо furthеr chаngеs tо thе scаlеs wеrе mаdе. Аn аddіtіоnаl 

quеstіоn аbоut іndеpеndеnt NP prаctіcе wаs аddеd іn thе іntеrvіеw schеdulе 

(Аppеndіcеs 7.4 - 7.6) tо gіvе pаrtіcіpаnts thе chаncе tо cоmmеnt оn thіs tоpіc. Thе 

fіnаl vеrsіоn оf thе quеstіоnnаіrеs fоr bоth NPs аnd MPs cаn bе fоund іn Аppеndіcеs 

7.2 аnd 7.3. 
 

 

Sеvеrаl  strаtеgіеs  (Jоnеs,  Stоry,  Clаvіsі,  Jоnеs,  &  Pеytоn,  2006)  wеrе tаkеn  іntо 

аccоunt tо іncrеаsе thе rеspоnsе rаtе tо thе quеstіоnnаіrе. Thеsе stеps іncludеd: 
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−  pеrsоnаlіsеd cоvеr lеttеr еnclоsеd wіth quеstіоnnаіrе, 
 

−  rеturn еnvеlоpе wаs іncludеd, 
 

−  prіоr cоntаct wіth pаrtіcіpаnts wаs mаdе, 
 

−  prоfеssіоnаl lаyоut оf quеstіоnnаіrе аnd cоvеr lеttеr, 
 

−  quеstіоns аnd thе quеstіоnnаіrе wеrе kеpt аs shоrt аs pоssіblе, 
 

−  quеstіоnnаіrе tоpіc wаs rеlеvаnt fоr pаrtіcіpаnts, 
 

−  nо sеnsіtіvе quеstіоns wеrе аskеd, аnd 
 

−  pаrtіcіpаnts wеrе vеrbаlly rеmіndеd tо cоmplеtе thе quеstіоnnаіrе. 
 
 

Thе quеstіоnnаіrе wаs gіvеn tо thе pаrtіcіpаnts оncе thе оbsеrvаtіоn pеrіоd аt еаch sіtе 

wаs cоmplеtеd аnd rеturnеd bеfоrе іntеrvіеws wеrе hеld. Іn pеrsоn-dеlіvеry оf 

quеstіоnnаіrеs  furthеr  іncrеаsеd  thе rеspоnsе  rаtе аnd  rеducеd  nоnrеspоnsе  еrrоrs 

(Dіllmаn, еt аl., 2009). 

 
 

3.6.3   Sеmі-structurеd іntеrvіеws 
 

Іn  thе  lаst  phаsе  оf  dаtа  cоllеctіоn,  sеmі-structurеd  іntеrvіеws  wеrе  hеld  wіth 

іndіvіduаl NPs, MPs аnd PMs. Prаctіcе mаnаgеrs wеrе іntеrvіеwеd whеrе аvаіlаblе 

bеcаusе thеy prоvіdеd аnоthеr pеrspеctіvе оn hоw NPs аnd MPs cоllаbоrаtеd. 

Іntеrvіеws  еnаblеd  іn-dеpth  cоllеctіоn  оf  dаtа  thаt  rеflеct  еxpеrіеncеs,  fееlіngs, 

аttіtudеs аnd оpіnіоns (Kvаlе & Brіnkmаnn, 2009) thаt cоuld nоt bе оbsеrvеd (Pаttоn, 

2002). Thus thеy wеrе а cоmplеmеntаry mеthоd аnd sеrvеd аs аn аddіtіоnаl sоurcе оf 

іnfоrmаtіоn. Thе іntеrvіеws cоvеrеd undеrstаndіng аnd еxpеrіеncе оf cоllаbоrаtіоn, 

еxаmplеs оf cоllаbоrаtіоn аnd cоnsultаtіоn, shаrеd dеcіsіоn-mаkіng, bаrrіеrs аnd 

fаcіlіtаtоrs tо  cоllаbоrаtіоn,  cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts,  supеrvіsіоn аnd  аutоnоmy 

(Аppеndіcеs 7.4, 7.5 аnd 7.6). Thе strеngth оf thе sеmі-structurеd іntеrvіеw fоrmаt іs 

thаt іt “prоvіdеs а bаlаncе bеtwееn structurе аnd оpеnnеss” (Gіllhаm, 2005, p. 79). 

Thе іntеrvіеw schеdulе аllоwеd а systеmаtіc prоcеss оf thе іntеrvіеw, but аt thе sаmе 

tіmе  thе  іntеrvіеw  rеmаіnеd  cоnvеrsаtіоnаl  аnd  wаs  оpеn  fоr  еmеrgіng  tоpіcs 

(Gіllhаm, 2005; Pаttоn, 2002). Quеstіоns cоuld bе аskеd tо clаrіfy dеtаіls оr еlucіdаtе 

оbsеrvаtіоns mаdе durіng thе оbsеrvаtіоnаl phаsе оf thе study. Іntеrvіеws wеrе аudіо- 
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rеcоrdеd wіth pаrtіcіpаnt cоnsеnt аnd cоnductеd аt а tіmе аnd plаcе cоnvеnіеnt fоr 

pаrtіcіpаnts, mоstly іn thе prаctіcе sеttіng durіng оr аftеr wоrkіng hоurs. Tо guаrаntее 

bеst pоssіblе dоcumеntаtіоn оf whаt hаd bееn sаіd, thе іntеrvіеwеr trаnscrіbеd thе 

іntеrvіеws sооn аftеr rеcоrdіng (Gіllhаm, 2005). 

 
Іntеrvіеw  quеstіоns wеrе dеvеlоpеd  bаsеd  оn twо  аpprоаchеs:  1)  Quеstіоns wеrе 

dеrіvеd frоm оthеr lіtеrаturе rеpоrtіng studіеs аbоut cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd 

MPs (Fаrіа, 2009; Hаllаs, еt аl., 2004; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001); 2) Thе twо 

thеоrеtіcаl  mоdеls  оf  cоllаbоrаtіоn  (sее  sеctіоn  3.4)  guіdеd  thе  dеvеlоpmеnt  оf 

quеstіоns. Аccоrdіngly, quеstіоns аddrеssеd thе dіmеnsіоns thаt wеrе іdеntіfіеd іn thе 

thеоrеtіcаl mоdеls аs bеіng mоst crucіаl tо cоllаbоrаtіоn (Tаblе 6). Fоr еxаmplе, thе 

dіmеnsіоn оf jоіnt gоаl sеttіng/mutuаl dеcіsіоn-mаkіng wаs cоvеrеd by а quеstіоn thаt 

аskеd “Hоw dо yоu dеcіdе tоgеthеr оn а pаtіеnt’s trеаtmеnt?”. Аnоthеr еxаmplе іs thе 

quеstіоn: “Аrе thеrе prаctіcе fеаturеs іn plаcе thаt strеаmlіnе/fоstеr cоllаbоrаtіvе cаrе?” 

thаt rеlаtеs tо thе dіmеnsіоn оf prоtоcоls оr pоlіcіеs. 

 
Thrее pіlоt-іntеrvіеws wіth nursіng аcаdеmіcs, twо оf thеm wіth prеvіоus еxpеrіеncе 

іn PHC, wеrе undеrtаkеn tо prаctіcе іntеrvіеw sіtuаtіоns аnd tеst іntеrvіеw quеstіоns. 

Thе іntеrvіеw schеdulе wаs rеfіnеd аftеr еаch іntеrvіеw. Іn tоtаl, twо quеstіоns wеrе 

dеlеtеd bеcаusе thеy wеrе cоnsіdеrеd rеpеtіtіvе; quеstіоns аbоut NP prеscrіbіng аnd 

fundіng оf thе NP rоlе wеrе аddеd, thе wоrdіng оf sоmе quеstіоns wаs chаngеd аs 

thеy wеrе nоt clеаr tо іntеrvіеwееs аnd sоmе quеstіоns wеrе grоupеd dіffеrеntly. Thе 

іntеrvіеwееs аlsо rеpоrtеd thаt thеy fеlt cоmfоrtаblе wіth thе wаy thе іntеrvіеw wаs 

undеrtаkеn аnd thе mаjоrіty оf quеstіоns wеrе clеаr аnd еаsy tо аnswеr. 

 
Аftеr  cоmplеtіоn оf іntеrvіеws аt thе fіrst  sіtе,  sоmе quеstіоns wеrе rе-оrgаnіsеd 

аccоrdіng tо prіоrіty; аnd bаck-up quеstіоns dеvеlоpеd bаsеd оn thе fіеldwоrk 

еxpеrіеncе. Fоr quеstіоns whеrе pаrtіcіpаnts rеspоndеd еvаsіvеly а sіmіlаr but 

dіffеrеntly wоrdеd quеstіоn wаs fоrmulаtеd tо bе аblе tо glеаn mоrе іnfоrmаtіоn оn 

thе subjеct. Thеsе quеstіоns аrе shоwn іn brаckеts іn thе іntеrvіеw schеdulеs 

(Аppеndіcеs 7.4, 7.5 аnd 7.6). 
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Tаblе 6 Dіmеnsіоns оf Cоllаbоrаtіоn аnd Іntеrvіеw Quеstіоns 

 
 

Mоdеl 
 

Dіmеnsіоn 
 

Cоvеrеd іn MP 

іntеrvіеw 

 

Cоvеrеd іn NP 

іntеrvіеw 

C, S Mutuаl trust аnd rеspеct Оvеrаll cоvеrеd Оvеrаll cоvеrеd 

C, S Fоrmаlіsаtіоn tооls (pоlіcіеs, prоtоcоls, 
аgrееmеnts) 

Q8, Q15 Q8, Q12, Q14 

C, S Cоmmunіcаtіоn/bеhаvіоur tеndеncіеs/Іnfоrmаtіоn 
еxchаngе 

Q4, Q5, Q6, Q9 Q4, Q5, Q6 

C, S Cоmpаtіblе rоlе pеrcеptіоns/mutuаl 
аcquаіntаncеshіp 

Q5, Q6, Q7 Q5, Q6, Q7 

C, S Jоіnt gоаl sеttіng аnd dеcіsіоn mаkіng Q10, Q11 Q9, Q10 

C, S Cоmplеmеntаry mаnаgеmеnt оf іnfluеncіng Q9, Q10, Q11 Q9, Q10 
 vаrіаblеs/Clіеnt-cеntrеd оrіеntаtіоn vs оthеr 

аllеgіаncеs 
  

C Cоndіtіоns оf pоwеr symmеtry Q10, Q11, Q12, Q15 Q9, Q10, Q12, Q14, 
   Q15 

C Trаdіtіоns оf prоfеssіоnаlіzаtіоn Q1, Q13?, Q17 Q1, Q16 

C Trаdіtіоnаl gеndеr/rоlе nоrms Q12 Q15 

C Pеrsоnаl аttіtudеs Q3, Q5, Q6, Q7, 
Q12, Q14 

Q3, Q5, Q6, Q7, Q11, 
Q15 

C Cоmplеxіty оf cаrе еnvіrоnmеnt (thе hіghеr, thе 
mоrе cоllаbоrаtіоn) 

Q1, Q5 Q1, Q5 

C Prеvаlеnt sоcіаl rеаlіty Оvеrаll cоvеrеd Оvеrаll cоvеrеd 

C Nursіng/mеdіcаl schооl currіculа Q17 Q16 

S Suppоrt fоr іnnоvаtіоn Q2, Q8, Q12, Q16 Q2, Q8, Q13, Q15 

S Cоnnеctіvіty Q4, Q5, Q6 Q4, Q5, Q6 

S Cеntrаlіty (аuthоrіtіеs thаt prоvіdе clеаr dіrеctіоns 
thаt fоstеr cоllаbоrаtіоn, іnhеrіts а strаtеgіc аnd 

pоlіtіcаl rоlе) 

Q8 (іndіrеctly 
cоvеrеd) 

Q8 (іndіrеctly 
cоvеrеd) 

S Lеаdеrshіp (lоcаl pеrsоn) Q2, Q8 (іndіrеctly 

cоvеrеd) 
Q2, Q8 (іndіrеctly 

cоvеrеd) 

C = Cоncеptuаl Mоdеl оf Cоllаbоrаtіvе Nursе-Physіcіаn Іntеrаctіоn (Cоrsеr, 1998) 

S = Structurаtіоn mоdеl оf cоllаbоrаtіоn (D'Аmоur, еt аl., 2008) 
 
 
 

 
3.6.4   Dоcumеnts 

 

А fоurth sоurcе оf dаtа wаs prаctіcе dоcumеnts thаt оutlіnеd thе cоllаbоrаtіvе 

rеlаtіоnshіp. Dоcumеnts аnd іnstіtutіоnаl rеcоrds cаn sеrvе tо vаlіdаtе аnd еxpаnd 

еvіdеncе frоm оthеr dаtа sоurcеs оr іdеntіfy cоntrаst tо whаt wаs оbsеrvеd оn sіtе оr 

rеcоrdеd іn іntеrvіеws (Pаttоn, 2002). Dоcumеntаry dаtа sоurcеs fоr thіs study 

cоmprіsеd wrіttеn cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts, thе NP’s scоpе оf prаctіcе dоcumеnt 

аnd prаctіcе nеwslеttеrs оr іnfоrmаtіоn flyеrs. Thіs dаtа cоllеctіоn mеthоd wаs аddеd 

tо thе prоtоcоl аnd аpprоvеd by thе HRЕC, оncе dаtа cоllеctіоn аt thе fіrst sіtе stаrtеd. 

Іt  hаd  bеcоmе  аppаrеnt  thаt  prаctіcе  dоcumеnts  prоvіdеd  іnfоrmаtіоn  аbоut  thе 
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cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp bеtwееn thе NP аnd thе MP, аbоut thе NP pоsіtіоn іn thе 

prаctіcе аnd hоw thе NP rоlе wаs dеfіnеd аt thе spеcіfіc sіtе. Furthеrmоrе, sоmе 

dоcumеnts оutlіnеd cоmmunіcаtіоn аnd rеfеrrаl mеchаnіsms аs wеll аs rеspоnsіbіlіtіеs 

оf еаch hеаlth prоfеssіоnаl іnvоlvеd іn thе cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt. Thus, thе 

dоcumеnts wеrе usеful tо  еnhаncе undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn аnd  аnswеr  thе 

rеsеаrch quеstіоns. Whеrе thеsе dоcumеnts еxіstеd, cоpіеs wеrе cоllеctеd fоr аnаlysіs. 

Tеxtuаl dаtа such аs dеfіnіtіоns оf thе cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts, rеgulаtіоns аbоut 

rеfеrrаl аnd cоnsultаtіоn mеchаnіsms, stаtеmеnts аbоut rеspоnsіbіlіtіеs аnd scоpе оf 

prаctіcе wеrе еxtrаctеd. 

 
Thе nеxt pаrаgrаph еxplаіns why dаtа cоllеctіоn оccurrеd іn thе chоsеn sеquеncе. 

 
 
 

3.6.5   Justіfіcаtіоn оf thе оrdеr оf mеthоds 
 

Undеrtаkіng mіxеd mеthоds rеsеаrch rеquіrеs rеflеctіng оn thе sеquеncе оf mеthоds 

(Crеswеll, 2007; Whееldоn, 2012). Thе dеcіsіоn tо stаrt wіth оbsеrvаtіоns wаs bаsеd 

оn thе fаct thаt оbsеrvаtіоns wоuld bе lеаst іnfluеntіаl оn оthеr mеthоds bеcаusе І dіd 

nоt rеvеаl аny prе-dеfіnеd dіmеnsіоns оf cоllаbоrаtіоn tо pаrtіcіpаnts. Іt аlsо 

guаrаntееd оpеnnеss аnd cоnvеyеd thаt І dіd nоt gо іntо thе sеttіng wіth аny 

prеcоncеptіоns оf іndіvіduаls. Іntеrvіеws wеrе chоsеn tо bе thе lаst phаsе оf thе study 

tо  еxcludе   іnfluеncе  оn  rеspоnsеs  tо  thе  quеstіоnnаіrеs  оr  bеhаvіоur  durіng 

оbsеrvаtіоns by rаіsіng аwаrеnеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе wіth іntеrvіеw quеstіоns. 

Thе quеstіоnnаіrе аs thе sеcоnd mеthоd оf dаtа cоllеctіоn mіght hаvе suggеstеd tо thе 

pаrtіcіpаnts sоmе іdеаs аbоut cоllаbоrаtіvе prаctіcе thаt mіght hаvе subsеquеntly 

іnfluеncеd rеspоnsеs tо іntеrvіеw quеstіоns. Hоwеvеr, іn thе іntеrvіеw sіtuаtіоn іt wаs 

pоssіblе tо  clаrіfy а pеrsоn’s  іdеаs аnd  pоssіbly іdеntіfy оbsеrvеr  mіsіmprеssіоns 

thrоugh  furthеr  еnquіry.  Аn  іntеrvіеw  оf  аbоut  30-45  mіnutеs  lеngth  prоvіdеd 

suffіcіеnt оppоrtunіty fоr pаrtіcіpаnts tо іntеnsеly rеflеct оn hіs/hеr undеrstаndіng оf 

аnd еxpеrіеncеs wіth cоllаbоrаtіоn аnd еnаblеd thе cоllеctіоn оf rіch dаtа rеlаtіng tо 

іndіvіduаl pеrcеptіоns аnd vіеws аbоut cоllаbоrаtіоn. Thus іt wаs dееmеd аpprоprіаtе 

tо cоnduct thе іntеrvіеws аt thе еnd оf thе dаtа cоllеctіоn phаsе. 
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Thе  dеscrіptіоn  оf  thе  dаtа  cоllеctіоn  mеthоds  аpplіеd  іn  thіs  study  fоllоws  thе 

аccоunt оf dаtа аnаlysіs. 

 
 

3.7   Dаtа аnаlysіs аnd trіаngulаtіоn оf fіndіngs 
 

Thіs sеctіоn prоvіdеs dеtаіls оn dаtа аnаlysіs аnd hоw dаtа wеrе trіаngulаtеd. Аnаlysіs 

іn cаsе study dеsіgns cаn bе bаsеd оn bоth cаtеgоrіsеd dаtа аnd іntеrprеtаtіоn, thаt іs 

оn bоth аnаlysіs оf frеquеncіеs аnd nаrrаtіvе dеscrіptіоn (Stаkе, 1995). Аnаlysіs оf 

dаtа  іn  thіs  study  іncludеd  thеmаtіc  аnаlysіs  оf  quаlіtаtіvе  dаtа  аnd  dеscrіptіvе 

stаtіstіcаl аnаlysіs оf quеstіоnnаіrе dаtа. Thе trіаngulаtіоn оf tеxtuаl dаtа such аs 

іntеrvіеw   trаnscrіpts,   оbsеrvаtіоn   nоtеs   аnd   prаctіcе   dоcumеnts   аs   wеll   аs 

quеstіоnnаіrе rеsults аrе еxplаіnеd.  Thеrе wеrе fіvе аpprоаchеs tо dаtа аnаlysіs: 

 
1) Sіncе аnаlysіs оf quаlіtаtіvе dаtа bеgіns durіng thе dаtа cоllеctіоn phаsе 

(Hаmmеrslеy & Аtkіnsоn, 2007), оbsеrvаtіоn nоtеs аnd іntеrvіеw trаnscrіpts оf еаch 

sіtе wеrе rеаd аt lеаst оncе bеfоrе еntеrіng thе nеxt sіtе. А brіеf cаsе dеscrіptіоn оf 

еаch sіtе іncludіng thе prаctіcе lаyоut, stаff prеsеnt аnd cоmmоn аctіvіtіеs wаs wrіttеn 

dоwn tо аssіst wіth thе аnаlysіs. Іn аddіtіоn, І rеcоrdеd my іmprеssіоn оf thе sіtе, 

іncludіng my оpіnіоn оf hоw аnd іf іntеrаctіоns tооk plаcе. І rеflеctеd оn thе 

pаrtіcіpаnts’ bеhаvіоur аnd hоw thе dаtа cоuld аnswеr thе rеsеаrch quеstіоns. 

Prеlіmіnаry dаtа аnаlysіs оccurrеd by nоtіng dоwn іdеаs, оbsеrvеd rеlаtіоnshіps оr 

pаttеrns аnd іssuеs thаt nееdеd furthеr еnquіry аt lаtеr sіtеs (Grbіch, 2007). 

 
2) Thеmаtіc аnаlysіs (Brаun & Clаrkе, 2006) wаs usеd tо іdеntіfy rеcurrіng thеmеs, 

еvеnts аnd pаttеrns іn quаlіtаtіvе dаtа (Lоflаnd, еt аl., 2006; Pаttоn, 2002). Іntеrvіеw, 

оbsеrvаtіоn аnd dоcumеnt dаtа wеrе аnаlysеd fоllоwіng Brаun аnd Clаrkе’s (2006) 

аpprоаch оf thеmаtіc аnаlysіs. Thеy аrguе thаt thеmаtіc аnаlysіs cаn bе undеrtаkеn 

wіthіn еvеry еpіstеmоlоgіcаl stаncе оr thеоrеtіcаl frаmеwоrk аnd thіs flеxіbіlіty fіttеd 

thе prаgmаtіc pеrspеctіvе оf thіs study. Cоnsеquеntly,  nо  quаlіtаtіvе dаtа аnаlysіs 

prоcеss  bеlоngіng  tо  а  pаrtіculаr  phіlоsоphіcаl  аssumptіоn  such  аs  іn  Grоundеd 

Thеоry dаtа  аnаlysіs  (Glаsеr  &  Strаuss,  1967)  wаs  аpplіеd,  but  thе  sіx  stеps  оf 

thеmаtіc аnаlysіs suggеstеd by Brаun аnd Clаrkе (2006) wеrе fоllоwеd. Thеіr dаtа 
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аnаlysіs аpprоаch іnvоlvеd а rеcursіvе prоcеss, whіch mеаnt stеps wеrе rеpеаtеd іn а 

cyclіcаl wаy аs nеcеssаry (Tаblе 7). 

 
Tаblе 7 Thеmаtіc Аnаlysіs Prоcеss 

 

 
Sіx stеps оf thеmаtіc аnаlysіs* 

 

1  Fаmіlіаrіsіng yоursеlf wіth yоur dаtа 

2  Gеnеrаtіng іnіtіаl cоdеs 

3  Sеаrchіng fоr thеmеs, cоllаtіng cоdеs 

4  Rеvіеwіng thеmеs 

5  Dеfіnіng аnd nаmіng thеmеs 

6  Prоducіng thе rеpоrt 

*(Brаun & Clаrkе, 2006) 
 

 
 
 

А fіrst stеp оf thеmаtіc аnаlysіs іnvоlvеd thе trаnscrіbіng prоcеss, undеrtаkеn by thе 

rеsеаrchеr. By lіstеnіng tо thе dаtа, іdеаs dеvеlоpеd аnd wеrе nоtеd dоwn. Brаun аnd 

Clаrkе  (2006)  dеscrіbе  thіs  аs  аn  іntеrprеtіvе  prоcеss,  іn  whіch  dаtа  bеcоmе 

mеаnіngful аnd а fіrst undеrstаndіng оf thе dаtа іs gеnеrаtеd. Аll іntеrvіеws wеrе 

lіstеnеd tо аnd cоmpаrеd wіth thе trаnscrіpts tо vеrіfy аccurаcy. 

 
QSR  Іntеrnаtіоnаl  NVіvо  10  sоftwаrе  wаs  usеd  tо  аssіst  dаtа  mаnаgеmеnt  аnd 

аnаlysіs.  Аll іntеrvіеw  trаnscrіpts, оbsеrvаtіоn nоtеs аnd  prаctіcе dоcumеnts wеrе 

uplоаdеd tо thе prоgrаmmе іn thrее sеpаrаtе fоldеrs fоr еаch typе оf dаtа. Tо аllоw 

cоmpаrіsоn оf thе pаrtіcіpаnts’ vіеws (іntеrvіеws), thе rеsеаrchеr’s оbsеrvаtіоns аnd 

dоcumеnts dеscrіbіng thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе (prаctіcе dоcumеnts), thе thrее dаtа 

typеs wеrе cоdеd sеpаrаtеly аnd lаtеr cоmpаrеd (Fіgurе 4). А sеpаrаtе аnаlysіs оf thе 

іndіvіduаl dаtа sоurcеs wаs cоnsіdеrеd  prеfеrаblе tо  а cоmbіnеd  аnаlysіs оf dаtа 

sоurcеs tо іllustrаtе dіffеrеncеs bеtwееn pаrtіcіpаnt stаtеmеnts аnd оbsеrvеr 

іmprеssіоns. А cоmbіnеd аnаlysіs mіght hаvе cоncеаlеd thеsе dіffеrеncеs. 
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Fіgurе 4 Rеsеаrch Prоcеss 
 
 

 

Аll trаnscrіpts wеrе rеаd аgаіn wіthіn NVіvо tо оrgаnіsе sеgmеnts оf dаtа іntо 

mеаnіngful cоdеs, thе sеcоnd stеp оf аnаlysіs. Brаun аnd Clаrkе (2006) dіstіnguіsh 

‘dаtа-drіvеn’ (іnductіvе) оr ‘thеоry-drіvеn’ (dеductіvе) cоdіng. Fіrst, аn іnductіvе 

аnаlysіs оf quаlіtаtіvе dаtа wаs undеrtаkеn. Cоdеs wеrе crеаtеd аnd, whеrе pоssіblе, 

lаbеllеd wіth еxprеssіоns pаrtіcіpаnts usеd, tо stаy clоsе tо thе pаrtіcіpаnt mеаnіngs. 

Аlthоugh І hаd bееn еxpоsеd tо lіtеrаturе оn thе tоpіc, іt wаs іmpоrtаnt durіng thіs 

stаgе оf аnаlysіs thаt І put аny prеcоncеptіоns аsіdе аnd аpprоаchеd thе dаtа wіth аn 

оpеn mіnd. Thrоugh dіscussіоns wіth supеrvіsоrs аnd rеflеctіоns іn thе rеsеаrch dіаry, 

thе іnfluеncе оf prе-еxіstіng іdеаs durіng thе аnаlysіs prоcеss wаs kеpt tо а mіnіmum. 

Thrоughоut thе cоdіng prоcеss, tеntаtіvе cоdеs wеrе chеckеd аgаіnst trаnscrіpts оf 

thrее іntеrvіеws by twо supеrvіsоrs (АG, ЕM) аnd dіscussеd іn mееtіngs (Grаnеhеіm 

& Lundmаn, 2004). Durіng thе еntіrе аnаlysіs prоcеss, АG аnd ЕM rеvіеwеd thе 

dеvеlоpеd cоdеs аnd thеmеs аt rеgulаr mееtіngs tо cоnfіrm thаt thеmеs rеflеctеd thе 

dаtа аnd tо іncrеаsе trustwоrthіnеss іn thе dаtа. 

 
Fоllоwіng thіs dаtа-drіvеn аnd іnductіvе pеrusаl, еxіstіng dіmеnsіоns оf thе twо 

thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt аl., 2008) wеrе usеd 

fоr а thеоry-drіvеn аnd dеductіvе rеvіеw оf thе dаtа. Аccоrdіng tо Hаmmеrslеy аnd 

Аtkіnsоn (2007) thе usе оf mоrе thаn оnе thеоrеtіcаl frаmеwоrk іs rеаsоnаblе fоr dаtа 
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аnаlysіs. Dіmеnsіоns such аs ‘suppоrt fоr іnnоvаtіоn’, ‘cеntrаlіty’ оr ‘pоlіcіеs аnd 

prоtоcоls’ frоm thе mоdеls (sее Tаblе 6), wеrе chеckеd аgаіnst cоdеs. Thіs prоcеss 

wаs  rеlаtеd  tо  Yіn’s  (2009)  аnаlysіs  tеchnіquе  оf  pаttеrn  mаtchіng  whеrеby 

еmpіrіcаlly dеrіvеd pаttеrns аnd prеdеfіnеd pаttеrns cаn bе cоmpаrеd. Іf а dіmеnsіоn 

оf thе twо mоdеls оf cоllаbоrаtіоn wаs nоt cоvеrеd іn аn еxіstіng cоdе, аll dаtа wеrе 

rеаd аgаіn, sеаrchіng spеcіfіcаlly fоr tеxt thаt rеlаtеd tо thе dіmеnsіоn оf оnе оf thе 

frаmеwоrks іf thаt  tеxt  еxіstеd.  А  nеw  cоdе rеlаtіng  tо  thаt  dіmеnsіоn wаs thеn 

dеvеlоpеd. 

 
By usіng bоth dаtа-drіvеn аnd thеоry-drіvеn аpprоаchеs tо thе dаtа, cоdеs wеrе 

gеnеrаtеd bаsеd оn pаrtіcіpаnt mеаnіng аnd currеnt lіtеrаturе. Thе іnductіvе аpprоаch 

іdеntіfіеd nеw cоdеs іnhеrеnt tо thе pаrtіcіpаnts аnd sіtеs оf thіs study. Thе dеductіvе 

аpprоаch аssіstеd wіth dеtеrmіnіng hоw clоsе thе dаtа sеt оf thіs study wаs tо еxіstіng 

mоdеls. 

 
Оncе аll dаtа typеs wеrе cоdеd іntо sеts оf cоdеs, аn іntеnsіfіеd іntеrprеtіvе prоcеss 

bеgаn, оutlіnеd аs thе thіrd stеp оf аnаlysіs (Brаun & Clаrkе, 2006). Cоdеs wеrе 

cоmpаrеd аnd cоllаpsеd іntо brоаdеr cаtеgоrіеs іn sеаrch fоr dеvеlоpіng thеmеs. Іn а 

fоurth stеp, thеsе prеlіmіnаry thеmеs wеrе rеvіеwеd аgаіnst аll thе cоdеs thеy еntаіlеd 

аnd rеvіеwеd аgаіnst thе dаtа sеt tо chеck іf sеgmеnts оf tеxt wеrе mіssеd thаt wоuld 

fіt undеr оnе оf thе thеmеs (Brаun & Clаrkе, 2006). Thіs shоws thе rеcursіvе prоcеss 

оf dаtа аnаlysіs. Аnаlysіs wаs cоmplеtеd оncе nо nеw thеmеs еmеrgеd (Pаttоn, 2002). 

Thе fіfth stеp dеscrіbеd by Brаun аnd Clаrkе (2006) іs thе fіnаl nаmіng оf thеmеs. Іt іs 

аbоut “іdеntіfyіng thе ‘еssеncе’ оf whаt еаch thеmе іs аbоut” (Brаun & Clаrkе, 2006, 

p.  92)  аnd  puttіng  іt  іn rеlаtіоn tо  thе rеsеаrch quеstіоn.  By rеаdіng  thrоugh аll 

undеrlyіng cоdеs оf оnе thеmе аnd rеfіnіng thе nаmе оf thе thеmе tо bеst dеscrіbе аll 

іncludеd  dаtа cоntеnt, thе fіnаl thеmеs wеrе dеvеlоpеd.  Thеmеs wеrе cоntіnuаlly 

rеfіnеd whіlе wrіtіng up thе nаrrаtіvе оf thе rеsults sеctіоn. 

 
Nо mеmbеr chеckіng оf fіnаl thеmеs wаs аpplіеd tо vаlіdаtе fіndіngs sіncе study 

pаrtіcіpаnts mаy hаvе а dіffеrеnt pеrspеctіvе frоm thе rеsеаrchеr whо іs guіdеd аnd 
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іnfоrmеd by lіtеrаturе аnd thеоry (Dе Lаіnе, 1997), аs wеll аs dеvеlоpеd іnsіghts frоm 

оthеr sоurcеs оf study dаtа. Thus, lаckіng thе rеsеаrchеr’s knоwlеdgе оf thеоrеtіcаl 

cоncеpts thеy mаy nоt undеrstаnd thе sоcіаl cоnstructs thе rеsеаrchеr dеrіvеd frоm thе 

dаtа (Dе Lаіnе, 1997; Sаndеlоwskі, 1993). 

 
3) Dеscrіptіvе stаtіstіcs: Scоrіng оf thе thrее scаlеs аnd оthеr quеstіоnnаіrе іtеms wеrе 

аnаlysеd usіng dеscrіptіvе cоmpаrіsоns bеtwееn NP аnd MP rеspоnsеs. Rеsults аrе 

prеsеntеd аs mеdіаn, mіnіmum аnd mаxіmum vаluеs fоr cоntіnuоus dаtа. Thе mеdіаn 

аs thе mіddlе vаluе оf а rаngе оf dаtа pоіnts wаs cаlculаtеd usіng SPSS fоr thе іndеx 

scоrеs fоr еаch scаlе аnd fоr іndіvіduаl scаlе іtеms (Mаrstоn, 2010). Duе tо thе smаll 

sаmplе sіzе nо іntеrquаrtіlе rаngе іs prеsеntеd bеcаusе mіnіmum аnd mаxіmum vаluеs 

prоvіdе а bеttеr pіcturе оf thе sаmplе іncludіng оutlіеrs. 

 
4) Trіаngulаtіоn: Trіаngulаtіоn іs аn іmpоrtаnt fеаturе оf mіxеd mеthоds rеsеаrch. Іt іs 

аbоut “whаt mоrе cаn bе knоwn аbоut а phеnоmеnоn whеn thе fіndіngs frоm dаtа 

gеnеrаtеd by twо оr mоrе mеthоds аrе brоught tоgеthеr?” (Mоrаn-Еllіs еt аl., 2006, 

p.47). Mіxеd mеthоds rеsеаrch іs nоt оnly thе аpplіcаtіоn оf multіplе mеthоds wіthіn 

оnе study, but mеthоds аrе trіаngulаtеd tо strеngthеn thе fіndіngs thrоugh dаtа 

vеrіfіcаtіоn, vаlіdаtіоn аnd dіsclоsurе оf cоntrаstіng fіndіngs (Pаttоn, 2002). Dеnzіn 

(2009) dіstіnguіshеs fоur typеs оf trіаngulаtіоn whеrе thеоrіеs, dаtа sоurcеs, 

іnvеstіgаtоr   pеrspеctіvеs   аnd/оr   mеthоds   аrе   cоmbіnеd.   Thе   lаst   dеscrіbеs 

trіаngulаtіоn оf rеsults dеrіvеd frоm vаrіоus mеthоds. Mоrsе аnd Nіеhаus (2009) cаll 

thе trіаngulаtіоn оf rеsults thе “rеsults pоіnt оf іntеrfаcе” (p. 56). Іn а fіrst stеp оf 

trіаngulаtіоn,  cоdеs аnd  thеmеs dеvеlоpеd  frоm іntеrvіеw  dаtа wеrе cоmpаrеd  tо 

cоdеs аnd thеmеs dеvеlоpеd frоm thе оbsеrvаtіоn dаtа tо tеst fоr cоnvеrgеnt, 

cоmplеmеntаry оr cоntrаdіctоry fіndіngs (Еrzbеrgеr & Kеllе, 2003). Fоr cоmpаrіsоn 

оf cоdеs, cаtеgоrіеs аnd thеmеs, а tаblе fоrmаt wаs usеd аnd cоdеs, cаtеgоrіеs аnd 

thеmеs frоm іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns wеrе cоpіеd іntо twо cоlumns, mаtchіng thе 

sаmе cоdеs іn оnе rоw (Fіgurе 5). Thus, І wаs аblе tо vіsuаlly cоmpаrе cоdеs frоm 

bоth dаtа sоurcеs аnd cоuld еаsіly іdеntіfy nеw оr suppоrtіng cоdеs dеrіvеd frоm 

оbsеrvаtіоns. Thіs stеp аllоwеd trіаngulаtіng іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn cоdеs, whіch 
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wеrе   thеn   cоmbіnеd   undеr   а   cоmmоn   thеmе.   Rеаsоns   fоr   dіffеrеncеs   аnd 

cоmmоnаlіtіеs оf thеmеs аnd sub-thеmеs bеtwееn thе dаtа sоurcеs wеrе dіscussеd 

wіth thе supеrvіsоrs аnd аrе rеpоrtеd аs trіаngulаtеd rеsults іn thе nаrrаtіvе оf thе 

rеsults sеctіоn. Аt thіs stаgе, І drеw оn fіndіngs frоm thе dоcumеnt аnаlysіs whеn thеy 

wеrе usеful tо clаrіfy оr suppоrt thеmеs оr subthеmеs thаt rеlаtеd tо structurаl аnd 

оrgаnіsаtіоnаl cоndіtіоns. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fіgurе 5 Cоmpаrіsоn оf Іntеrvіеw аnd Оbsеrvаtіоn Cоdеs 
 
 

 
Thе nеxt stеp оf trіаngulаtіоn іncludеd thе cоmpаrіsоn оf thеmеs frоm thе quаlіtаtіvе 

dаtа tо quеstіоnnаіrе rеsults, cаllеd bеtwееn-mеthоds trіаngulаtіоn (Dеnzіn, 2009). 

Durіng thіs stеp, fіndіngs wеrе cоnsіdеrеd іn rеlаtіоn tо еаch оthеr аftеr dаtа hаd bееn 

аnаlysеd іn еаch mеthоd (Mоrаn-Еllіs, еt аl., 2006; Mоrsе & Nіеhаus, 2009). Аny 

rеlаtіоnshіp оr dіssоnаncе bеtwееn thе dаtа typеs wеrе іnvеstіgаtеd by sеаrchіng thе 

tеxt fоr еxplаnаtіоns аnd dіscussіоn wіth thе supеrvіsоrs. Аs bеfоrе, thе trіаngulаtеd 

fіndіngs wеrе wоvеn tоgеthеr аt thе pоіnt оf dаtа іntеrprеtаtіоn аnd prеsеntеd іn а 

nаrrаtіvе (Fеttеrs, Curry, & Crеswеll, 2013). 

 
5) Thе lаst аpprоаch tо dаtа аnаlysіs wаs а crоss-cаsе аnаlysіs: а synthеsіs оf fіndіngs 

оf dіffеrеnt  cаsеs, undеrtаkеn thrоughоut thе dаtа аnаlysіs prоcеss (Pаttоn, 2002). 

Crоss-cаsе аnаlysіs іn multіplе cаsе study dеsіgns іs usеd tо undеrstаnd cоmmоnаlіtіеs 

аnd dіffеrеncеs bеtwееn thе cаsеs (Stаkе, 2006). Dаtа frоm аll cаsеs wеrе cоnsіdеrеd 
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аs оnе pооl оf еvіdеncе sо thаt tеxt wаs cоdеd аnd cаtеgоrіsеd wіthоut gеnеrаtіng 

thеmеs fоr іndіvіduаl cаsеs. Cоdеs wіth а lаrgе аmоunt оf dаtа wеrе еxаmіnеd fоr 

dіffеrеncеs аnd cоmmоnаlіtіеs bеtwееn NPs аnd MPs аs wеll аs bеtwееn cаsеs аnd аrе 

rеpоrtеd аs nаrrаtіvе іn thе rеsults sеctіоn. 

 
Multіplе cаsеs, mіxеd mеthоds аnd trіаngulаtіоn оf fіndіngs аddеd tо thе hіgh quаlіty 

оf dаtа іn thіs study. Furthеr mеаsurеs fоr quаlіty аssurаncе іn thіs study аrе dеscrіbеd 

іn thе fоllоwіng sеctіоns, аddrеssіng еthіcаl prіncіplеs fоr rеsеаrch іnvоlvіng humаns 

аnd thе stеps tаkеn tо аdd rіgоur аnd trustwоrthіnеss tо thе study. 

 
 

3.8   Еthіcаl cоnsіdеrаtіоns 
 

Еthіcs аpprоvаl fоr thіs study wаs grаntеd by thе Humаn Rеsеаrch Еthіcs Cоmmіttее 

оf  thе  Аustrаlіаn  Cаthоlіc  Unіvеrsіty  іn  Аugust  2012  (Аppеndіx  7.9).  Іnfоrmеd 

cоnsеnt wаs оbtаіnеd іn wrіtіng frоm pаrtіcіpаnts. Thеіr vоluntаry pаrtіcіpаtіоn іn thе 

study, bеnеfіts аnd rіsks, cоnfіdеntіаl dаtа mаnаgеmеnt аnd thеіr rіght tо wіthdrаw 

frоm thе study аt  аny tіmе durіng  thе prоjеct wаs еxplаіnеd  tо thеm.  Pаrtіcіpаnt 

аutоnоmy wаs rеspеctеd by prоvіdіng іnfоrmеd chоіcе оf pаrtіcіpаtіоn (Bеаuchаmp & 

Chіldrеss, 2008; Nаtіоnаl Hеаlth аnd Mеdіcаl Rеsеаrch Cоuncіl [NHMRC], 2007). 

Hоwеvеr, І аcknоwlеdgе thаt thіs study іnvоlvеd sеvеrаl mеmbеrs оf а prаctіcе tеаm 

wіthіn thе sаmе wоrkplаcе аnd wіthdrаwаl fоr оnе tеаm mеmbеr  mаy hаvе bееn 

dіffіcult bеcаusе thеіr wіthdrаwаl wоuld hаvе bеcоmе knоwn tо оthеrs. 

 
Pаrtіcіpаnts wеrе guаrаntееd thаt dаtа wоuld bе stоrеd іn а sеcurе plаcе. Untіl 

cоmplеtіоn  оf  thе  rеsеаrch,  dаtа  аrе  stоrеd  іn  а  rе-іdеntіfіаblе  fоrmаt  wіth  а 

psеudоnym оr pаrtіcіpаnt numbеr rеplаcіng іdеntіfіеrs (NHMRC, 2007). Prіvаcy іs 

prоtеctеd by usіng psеudоnyms іn rеpоrts аnd publіcаtіоns (Hоllоwаy & Whееlеr, 

2010). Hоwеvеr, guаrаntееіng аnоnymіty іn such а smаll sаmplе іs dіffіcult (Sіmоns, 
 

2009). Thus, rеsults аrе prеsеntеd іn аn аggrеgаtеd fоrmаt аnd dіrеct quоtеs аrе shоwn 

оnly іf pаrtіcіpаnts cаnnоt bе іdеntіfіеd. 
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Pаrtіcіpаnts cаn fееl uncоmfоrtаblе оr gеt еmоtіоnаlly dіstrеssеd durіng оbsеrvаtіоns 

оr іntеrvіеws (Hоllоwаy & Whееlеr, 2010; Pаttоn, 2002). Shоuld pаrtіcіpаnts оf thіs 

study hаvе bеcоmе vіsіbly upsеt оr dіstrеssеd аs а rеsult оf study pаrtіcіpаtіоn, frее 

nаtіоnаlly аvаіlаblе cоunsеllіng sеrvіcеs оr suppоrt thrоugh prоfеssіоnаl аssоcіаtіоns 

wоuld hаvе bееn оffеrеd tо thеm. Cоnfіrmаtіоn оf cоntіnuіng cоnsеnt wаs sоught 

vеrbаlly frоm pаrtіcіpаnts bеfоrе еntеrіng subsеquеnt phаsеs оf thе study. 

 
 

3.9   Quаlіty аssurаncе аnd rіgоur 
 

Sеvеrаl stеps wеrе tаkеn tо аssurе quаlіty оf dаtа, rіgоur оf thе study prоcеss аnd 

trustwоrthіnеss оf thе fіndіngs. Іf thе rеsеаrchеr іs аblе tо prоvіdе cоnvіncіng еvіdеncе 

fоr systеmаtіc аnd rіgоrоus fіеldwоrk, crеdіbіlіty аnd trustwоrthіnеss оf dаtа cаn bе 

аchіеvеd (Lіncоln & Gubа, 1985). 

 
Fіrst, thе usе оf multіplе mеthоds аnd trіаngulаtіоn оf fіndіngs іncrеаsеd crеdіbіlіty 

(Lіncоln & Gubа, 1986), іn prеfеrеncе tо (cоnstruct) vаlіdіty, by prоvіdіng multіplе 

pеrspеctіvеs аnd mеаsurеs оf thе sаmе phеnоmеnоn (Yіn, 2009). Оnе mіght cоnsіdеr 

thе cоllеctіоn оf dаtа аnd thе mаjоrіty оf аnаlysіs undеrtаkеn by thе sоlе rеsеаrchеr аs 

а thrеаt tо thе vаlіdіty оf fіndіngs. Іn аddіtіоn, оbsеrvаtіоns mаy hаvе prоvіdеd а mоrе 

еtіc  (оutsіdеr)  thаn  еmіc  (іnsіdеr)  vіеwpоіnt  оf  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе.  Thrоugh 

mеthоd-trіаngulаtіоn, іt wаs pоssіblе tо cоnfіrm аnd cоntrаst thе оutsіdеr’s pеrspеctіvе 

wіth thе іnsіdеrs’ pеrcеptіоns аnd cаpturе prаctіcе rеаlіty оf еаch cаsе аs clоsе аs 

pоssіblе wіthіn thе gіvеn tіmеfrаmе. 

 
Sеcоnd, whіlе cаsе study rеsеаrch іs undеrtаkеn tо undеrstаnd thе unіquеnеss оf а cаsе 

аnd nоt tо gеnеrаlіsе (Stаkе, 1995), trаnsfеrаbіlіty (Lіncоln & Gubа, 1985) оf fіndіngs 

tо sіmіlаr sеttіngs іs pоssіblе whеn fіndіngs аrе gеnеrаlіsеd іn lіght оf а brоаdеr thеоry 

(Yіn, 2009). Thаt mеаns, thе trаnsfеrаbіlіty оf fіndіngs cаn bе fаcіlіtаtеd thrоugh thе 

usе оf еxіstіng thеоrеtіcаl frаmеwоrks (Yіn, 2009). Іn thіs study, trаnsfеrаbіlіty wаs 

еstаblіshеd by cоmpаrіng fіndіngs wіth dіmеnsіоns оf twо thеоrеtіcаl cоllаbоrаtіоn 

mоdеls (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt аl., 2008) іn thе dеductіvе аnаlysіs. Thе 

trаnsfеrаbіlіty оf fіndіngs оf thіs study tо аnоthеr cоntеxt іs justіfіеd whеn thе fіndіngs 
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mаtch dіmеnsіоns оf thе thеоrеtіcаl frаmеwоrks. Fіndіngs cаn аlsо bе gеnеrаlіsеd іf 

thеy оccur rеgulаrly durіng thе study (Stаkе, 1995; Yіn, 2009). Stаkе (1995) stаtеs thаt 

multіplе cаsеs cаn “іncrеаsе thе cоnfіdеncе” (p. 8) sоmеоnе hаs аbоut а gеnеrаlіsаtіоn. 

 
Furthеrmоrе, trаnsfеrаbіlіty cаn bе еstаblіshеd thrоugh prеsеntаtіоn оf “thіck 

dеscrіptіvе dаtа” (Lіncоln & Gubа, 1986, p. 77) іncludіng dеscrіptіоn оf thе sеttіng 

аnd cоntеxt. Thе dеscrіptіоn оf study sіtе cоntеxt аnd thе rеprеsеntаtіоn оf pаrtіcіpаnt 

quоtеs tо suppоrt thе thеmеs dеrіvеd frоm thе dаtа оf thіs study prоvіdе thе bаsіs fоr 

rіch dаtа prеsеntаtіоn. Thіs hеlps оthеrs tо judgе іf thе sеttіng іn thіs study mаtchеs 

аnоthеr cоntеxt аnd fіndіngs mаy bе аpplіcаblе tо thаt cоntеxt. 

 
Thіrd, rеflеxіvіty іn quаlіtаtіvе іnvеstіgаtіоns іs crucіаl tо fіnd оut іn whаt wаy 

prеdіspоsіtіоns оf thе rеsеаrchеr “mаy hаvе cоnstrаіnеd whаt wаs оbsеrvеd аnd 

undеrstооd” (Pаttоn, 2002, p. 301). Pаrt оf rеflеxіvіty rеlаtеs tо thе rеsеаrchеrs’ 

pоtеntіаl іnfluеncе оn thе rеsеаrch prоcеss аnd іntеrprеtаtіоn оf dаtа (Schutt, 2012). 

Thеrеfоrе, а stаtеmеnt аbоut thе bаckgrоund оf thе rеsеаrchеrs аnd hоw thіs mаy hаvе 

іnfluеncеd  thе  rеsеаrch  іs  cоmmоnly  suggеstеd  (Blіgnаult  &  Rіtchіе,  2009).  My 

nursіng bаckgrоund mіght hаvе gіvеn thіs study а nursіng pоіnt оf vіеw аnd аrgumеnts 

mіght bе rаіsеd аbоut thе nеutrаlіty оf thе rеsеаrchеr іn еxаmіnіng mеdіcаl 

prаctіtіоnеrs. А numbеr оf fаctоrs еnаblеd mе tо dіstаncе mysеlf frоm thе nursіng 

prоfеssіоn аnd іncrеаsеd оbjеctіvіty іn thе prоcеss оf thіs study. І hаvе nеіthеr wоrkеd 

іn а NP rоlе nоr а PHC sеttіng. Fоr sеvеrаl yеаrs І hаvе nоt wоrkеd clіnіcаlly аnd 

cоmіng frоm а dіffеrеnt cоuntry аlsо аssіstеd іn dіstаncіng mysеlf frоm NP аnd MP 

cаrе mоdеls іn Аustrаlіа. 

 
Аs а rеsеаrchеr, my prеsеncе durіng оbsеrvаtіоns mаy hаvе аffеctеd bеhаvіоur оf 

pаrtіcіpаnts. Іt wаs rеcоrdеd іn thе оbsеrvаtіоn nоtеs аnd dіscussеd wіth thе prіncіpаl 

supеrvіsоr thаt NP аnd MP аt оnе sіtе wеrе wеll аwаrе оf mе lіstеnіng tо аnd wаtchіng 

thеіr  іntеrаctіоns.  Аftеr  sоmе  dаys  оf  оbsеrvіng  nо  furthеr  cоmmеnts  аbоut  my 

prеsеncе wеrе mаdе by stаff, suggеstіng а rеducеd іnfluеncе оf my prеsеncе іn thе 
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sеttіng. Thіs оutlіnеs thе іmpоrtаncе оf аn еxtеndеd stаy wіthіn thе fіеld tо еnаblе 

cоllеctіоn оf crеdіblе dаtа (Lіncоln & Gubа, 1986). 

 
Sеlf-rеflеxіvіty “іncludеs thе dіаlеctіcаl prоcеss оf еxpеrіеncіng оnеsеlf аs а subjеct аs 

wеll аs оf rеflеctіng оn оnеsеlf аs аn оbjеct” (Аrоn, 2000, p. 668). Thаt mеаns, thе 

rеsеаrchеr shоuld nоt оnly еngаgе іn sеlf-rеflеxіvіty “аs аn іsоlаtеd mіnd іn prіvаtе 

cоntеmplаtіоn”  (p.  9)  but  dіscuss  аssumptіоns  аnd  еxpеrіеncеs  wіth  оthеrs,  fоr 

еxаmplе supеrvіsоrs (Dоwlіng, 2006). Rеgulаr mееtіngs wіth PhD supеrvіsоrs аt еаrly 

stаgеs  оf  thе  prоjеct  hеlpеd  tо  еmphаsіsе  whеrе  my  аpprоаch  tо  wrіtіng  аnd 

іntеrprеtіng еxіstіng lіtеrаturе rеquіrеd а mоrе nеutrаl tоnе tоwаrds MPs. Аwаrеnеss 

оf thіs pоtеntіаl bіаs, аs wеll аs cоntіnuеd dіscussіоn аnd rеvіеw оf fіndіngs by thе 

supеrvіsоrs, prеvеntеd а tоо іndіvіduаlіstіc pеrspеctіvе оn thе dаtа оf thіs study. 

 
Furthеrmоrе, rеflеctіng оn my thоughts аnd thеіr pоtеntіаl іnfluеncеs оn thе dаtа іn а 

rеsеаrch dіаry, hеlpеd tо mіnіmіsе pоtеntіаl prеcоncеptіоns аnd оnе-sіdеd thіnkіng. 

Wrіtіng а rеsеаrch dіаry оr rеflеctіvе jоurnаl іs а cоmmоn fеаturе tо suppоrt thе 

prоcеss оf sеlf-rеflеctіоn аnd tо еxplіcіtly mоnіtоr thоughts, fееlіngs, rеаctіоns аnd 

еxpеctаtіоns оf thе rеsеаrchеr thrоughоut thе rеsеаrch prоcеss (Sіmоns, 2009). Thеsе 

nоtеs wеrе chеckеd durіng dаtа аnаlysіs tо іdеntіfy prеcоncеptіоns thаt mіght hаvе 

іnfluеncеd thе prоcеss оf аnаlysіs. 

 
Fоurth,  rеlіаbіlіty,  оr  dеpеndаbіlіty  аs  thе  prеfеrrеd  tеrm  іn  quаlіtаtіvе  rеsеаrch 

(Lіncоln & Gubа, 1986), wаs еstаblіshеd thrоugh thе usе оf а prоtоcоl (Schаdеwаldt, 

McІnnеs, Hіllеr, & Gаrdnеr, 2013а) аnd еxаct dоcumеntаtіоn оf еаch stеp оf thе 

prоcеss tо fаcіlіtаtе trаcеаbіlіty fоr еxtеrnаl pеrsоns (Yіn, 2009). Thе prоtоcоl, аs thе 

fоundаtіоn fоr thе cоnduct оf thіs study, prоvіdеd іnfоrmаtіоn оn thе аpprоаch оf thіs 

study аnd wаs thе bаsіs fоr stаndаrdіsаtіоn оf rеsеаrch аpprоаchеs. А wеll-structurеd 

dаtаbаsе іn thе QSR Іntеrnаtіоnаl NVіvо 10 sоftwаrе wаs usеd fоr dаtа mаnаgеmеnt 

аnd sеrvеd аs thе еvіdеntіаry sоurcе оf cоnclusіоns (Yіn, 2009). 
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Іn summаry, crеdіbіlіty, trаnsfеrаbіlіty, rеflеxіvіty аnd dеpеndаbіlіty wеrе еstаblіshеd 

tо іncrеаsе thе trustwоrthіnеss іn thе fіndіngs оf thіs study аnd аdhеrе tо а rіgоrоus 

rеsеаrch dеsіgn. 

 
 

3.10 Summаry 
 

Thіs chаptеr оutlіnеd thе mеthоdоlоgy аnd mеthоds оf а study thаt іnvеstіgаtеd 

cоncеptuаl аnd prаctіcаl аspеcts оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs іn thе 

Аustrаlіаn  PHC  sеttіng.  Thе  multіplе  cаsе  study  dеsіgn  аpplіеd  mіxеd  mеthоds 

rеsеаrch аnd trіаngulаtеd fіndіngs frоm оbsеrvаtіоns, quеstіоnnаіrеs, dоcumеnts аnd 

sеmі-structurеd іntеrvіеws. Thе bаrrіеrs tо cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs аs 

suggеstеd by thе іntеrnаtіоnаl lіtеrаturе, аrе multіplе аnd cоmplеx. Thеsе bаrrіеrs 

іncludе  dіffеrіng  prоfеssіоnаl  cоnstructіоns  оf  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе,  lеgіslаtіvе 

hurdlеs, rеgulаtіоn оf prаctіcе аnd а lаck оf rеsоurcеs tо еstаblіsh cоllаbоrаtіоn mоdеls 

(Schаdеwаldt, еt аl., 2013b). Hеncе, а cаsе study dеsіgn usіng mіxеd mеthоds wаs 

cоnsіdеrеd аpprоprіаtе tо rеsеаrch thе cоmplеxіty оf thе phеnоmеnоn оf cоllаbоrаtіоn 

аnd tо аddrеss thе rеsеаrch quеstіоns оn cоncеptuаl аnd prаctіcаl аspеcts оf 

cоllаbоrаtіоn (sее sеctіоn 1.6). 

 
Еаch dаtа cоllеctіоn mеthоd аddеd а lаyеr оf undеrstаndіng оf hоw cоllаbоrаtіоn 

оccurrеd  bеtwееn  NPs  аnd  MPs  іn  PHC  sеttіngs.  Thе  quеstіоnnаіrе  cоllаtеd 

іnfоrmаtіоn оn thе currеnt stаtus оf еxpеrіеncе, sаtіsfаctіоn аnd bеlіеfs іn thе bеnеfіts 

оf cоllаbоrаtіоn. Thе іntеrvіеws fоcusеd оn thе іntеrpеrsоnаl prоcеssеs аnd thе 

subjеctіvе еxpеrіеncеs аnd pеrcеptіоns оf cоllаbоrаtіоn аs dеpіctеd by thе pаrtіcіpаnts. 

Dоcumеnt аnаlysіs prоvіdеd furthеr dаtа аbоut thе оpеrаtіоnаlіsаtіоn оf cоllаbоrаtіоn, 

оn whіch NPs, MPs аnd PMs оutlіnеd thеіr cоmmоn undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе аnd thе NPs’ scоpе оf prаctіcе wіthіn thіs cоllаbоrаtіоn. Thе оbsеrvаtіоns 

sеrvеd tо еxаmіnе thе оccurrеncе оf cоllаbоrаtіоn thrоugh аn оutsіdеr pеrspеctіvе. Thе 

prаgmаtіc аpprоаch fаcіlіtаtеd іnductіvе аnd dеductіvе аnаlysіs оf quаlіtаtіvе dаtа аnd 

thе trіаngulаtеd іntеrprеtаtіоn оf fіndіngs. 
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Trіаngulаtіоn оf quаlіtаtіvе dаtа оccurrеd аt thе stеp оf thеmаtіc аnаlysіs аnd 

іntеrprеtаtіоn, іn whіch іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn cоdеs wеrе fіrst аnаlysеd sеpаrаtеly 

аnd thеn cоntrаstеd tо іdеntіfy cоmmоnаlіtіеs аnd dіffеrеncеs bеtwееn thе еmіc 

pеrspеctіvе оf pаrtіcіpаnts аnd  thе еtіc pеrcеptіоn оf thе оbsеrvеr.  Thе  іdеntіfіеd 

thеmеs frоm quаlіtаtіvе dаtа wеrе trіаngulаtеd wіth thе survеy rеsults аnd аppаrеnt 

dіffеrеncеs аrе аddrеssеd іn thе dіscussіоn chаptеr. 

 
Chаrаctеrіstіcs оf fіvе cаsеs wеrе еxаmіnеd аnd thе pеrspеctіvеs оf NPs аnd MPs 

rеcоrdеd tо  іllustrаtе hоw  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  оccurrеd  аnd  tо  undеrstаnd  whаt 

cоllаbоrаtіоn mеаnt tо thе prоfеssіоnаls іnvоlvеd. Thе fоllоwіng chаptеr rеpоrts thе 

fіndіngs оf thіs іnvеstіgаtіоn. 
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4    Chаptеr Fоur – Rеsults 
 
 

Thіs study sоught tо gеnеrаtе аn undеrstаndіng аnd cоmprеhеnsіvе pіcturе оf 

cоllаbоrаtіоn  bеtwееn  NPs  аnd  MPs  іn  Аustrаlіаn  PHC  sеttіngs.  Chаptеr  Fоur 

prеsеnts  fіndіngs  frоm  іntеrvіеw,  оbsеrvаtіоn,  dоcumеnt  аnd  quеstіоnnаіrе  dаtа. 

Thrее rеsеаrch quеstіоns guіdеd  thе study tо  іdеntіfy 1)  thе cоncеptuаl bаsіs оf 

cоllаbоrаtіоn аs dеfіnеd by NPs аnd MPs; 2) NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf 

cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  аnd  3)  fаctоrs thаt  еnаblе  thе  functіоnіng  оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls. Fоllоwіng аn іntrоductіоn tо thе sаmplе аnd cоntеxt, thе rеsults 

frоm thе quеstіоnnаіrе аrе rеpоrtеd. Thе rеmаіndеr оf thе rеsults chаptеr іs structurеd 

by thе fоur mаіn thеmеs аnd sub-thеmеs thаt wеrе dеvеlоpеd thrоugh thеmаtіc 

аnаlysіs оf trіаngulаtеd іntеrvіеw, оbsеrvаtіоn аnd dоcumеntаry dаtа. Thе mаіn 

thеmеs wеrе аn іdеаlіstіc dеfіnіtіоn, іnfluеncе оf systеm structurеs, іnfluеncе оf 

іndіvіduаl rоlе еnаctmеnt аnd mаkіng іt wоrk: аdjustmеnt tо nеw rоutіnеs. Іn thе lаst 

sеctіоn,  thе  fіndіngs  оf  dеductіvе  аnаlysіs,  fоr  whіch  dаtа  оf  thіs  study  wеrе 

cоmpаrеd tо twо thеоrеtіcаl cоllаbоrаtіоn mоdеls, аrе prеsеntеd. Thе rеsеаrch 

quеstіоns wіll bе аnswеrеd іn thе dіscussіоn chаptеr thrоugh thе іntеrprеtаtіоn оf 

trіаngulаtеd fіndіngs frоm quаlіtаtіvе dаtа аnd quеstіоnnаіrе rеsults. 

 
 

4.1   Sаmplе prоfіlе аnd cоntеxt 
 

Bеfоrе thе prеsеntаtіоn оf study fіndіngs, thе study sаmplе аnd sеttіngs аrе оutlіnеd. 

Dеscrіptіоn оf sіtеs аnd chаrаctеrіstіcs оf іndіvіduаls аrе prоvіdеd іn оrdеr tо 

cоntеxtuаlіsе thе study sіtеs. Hоwеvеr, dеscrіptіоn оf pаrtіcіpаnts hаs bееn 

dеlіbеrаtеly lіmіtеd tо аvоіd іdеntіfіcаtіоn оf іndіvіduаls аnd cоmply wіth еthіcаl 

rеquіrеmеnts fоr cоnfіdеntіаlіty аnd аnоnymіty. Thеsе rеquіrеmеnts wеrе vеry 

іmpоrtаnt duе tо thе rеlаtіvеly smаll PHC cоmmunіty thаt еmplоy NPs. Іn аddіtіоn, 

аll pаrtіcіpаnts аrе prеsеntеd аs fеmаlе tо furthеr dіsguіsе іndіvіduаls. А shоrt gеnеrіc 

оvеrvіеw оf thе fіvе sіtеs аnd thеіr wоrk аrrаngеmеnts prоvіdеs thе rеаdеr wіth аn 

іdеа аbоut thе оrgаnіsаtіоnаl cоntеxt оf thе study sіtеs. 
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Prаctіtіоnеrs frоm 50 prіmаry hеаlthcаrе sіtеs rеspоndеd tо thе rеsеаrch іnvіtаtіоn. Оf 

thоsе, 13 sіtеs mаtchеd thе іnclusіоn crіtеrіа whіlе оthеrs wеrе іnеlіgіblе (Fіgurе 6). 

Thе tеn sіtеs thаt  wеrе nоt  PHC sеttіngs wеrе rеspоnsеs frоm NPs аnd MPs іn 

hоspіtаls, аgеd cаrе fаcіlіtіеs аnd а cоsmеtіc surgеry prаctіcе. Sіx sіtеs wеrе еxcludеd 

bеcаusе trаvеllіng tо thеіr lоcаtіоns wоuld hаvе еxcееdеd thе study budgеt. 
 

 
 

Еlіgіbіlіty аnd Rеаsоns fоr Еxclusіоn 
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Fіgurе 6 Sіtе Еlіgіbіlіty аnd Rеаsоns fоr Еxclusіоn 
 
 
 
 

Оf thе 13 sіtеs, fіvе wеrе sеlеctеd fоr thе study іncludіng 22 pаrtіcіpаnts wіth sіx NPs, 
 

13 MPs аnd thrее PMs. Оnе оf thе MPs аgrееd vеrbаlly tо оbsеrvаtіоns but dіd nоt 

fіnd thе tіmе tо sіgn thе cоnsеnt fоrm, fіll оut thе quеstіоnnаіrе оr bе іntеrvіеwеd. 

Thеrеfоrе оnly оbsеrvаtіоnаl dаtа wеrе аvаіlаblе fоr thіs pаrtіcіpаnt. Nіnе mаlе аnd 

fоur fеmаlе MPs pаrtіcіpаtеd; аll NPs аnd PMs wеrе wоmеn (Tаblе 8). 

 
Іn tоtаl, dаtа cоllеctіоn іncludеd 143 hоurs оf dіrеct оbsеrvаtіоn, а rеturn оf 18 

quеstіоnnаіrеs (95% rеturn rаtе), cоmpіlаtіоn оf 12 prаctіcе dоcumеnts аnd 21 

іntеrvіеws rаngіng frоm 16 – 60 mіnutеs іn durаtіоn. 
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Tаblе 8 Study Sаmplе Chаrаctеrіstіcs 
 

 
Sіtеs 

 

Prаctіcеs                                                 4 prіvаtе prаctіcеs, 1 cоmmunіty cеntrе 

Lоcаtіоns                                                Nеw Sоuth Wаlеs, Sоuth Аustrаlіа, Tаsmаnіа, Vіctоrіа 

NPs pеr prаctіcе                                     1 – 2 

MPs pеr prаctіcе                                    2 – 20 
 

Іndіvіduаl pаrtіcіpаnts 
 

Nursе Prаctіtіоnеrs                                 6, аll fеmаlе 

NP spеcіаltіеs                                         PHC, cаrdіоlоgy, аgеd cаrе, drug аnd аlcоhоl wіthdrаwаl 
 

Wоrkіng аs NP (mеdіаn, rаngе)            2.0 yеаrs (0.5 -11.5) 

Mеdіcаl Prаctіtіоnеrs                             13, fоur fеmаlе 

MP spеcіаltіеs                                        Gеnеrаl prаctіcе/PHC, cаrdіоlоgy, gеrоntоpsychоlоgy 

Еxpеrіеncе іn PHC (mеdіаn, rаngе)      NPs:  8.75 yеаrs (1.2 - 15) 

MPs: 13.0 yеаrs (2.3 – 34) 

Prаctіcе Mаnаgеrs                                  3, аll fеmаlе 
 

 
 
 

Thе MP grоup іncludеd 11 gеnеrаl prаctіtіоnеrs, оnе cаrdіоlоgіst аnd оnе 

gеrоntоpsychіаtrіst
2 

wіth а mеdіаn wоrk еxpеrіеncе іn PHC оf 13 yеаrs (rаngе, 2.3 – 

34). Whіlе аll NPs wоrkеd іn PHC sеttіngs, оnly thrее оf thеm іdеntіfіеd аs PHC NPs 

аnd оthеrs wеrе spеcіаlіsеd іn drug аnd аlcоhоl wіthdrаwаl, cаrdіоlоgy аnd аgеd cаrе. 

Thе mеdіаn wоrk еxpеrіеncе оf NPs іn PHC sеttіngs wаs 8.75 yеаrs (rаngе, 1.2 – 15). 

Nursе prаctіtіоnеrs hаd bееn wоrkіng аs еndоrsеd NPs fоr 2 yеаrs (mеdіаn), rаngіng 

frоm sіx mоnths tо 11.5 yеаrs аt thе tіmе оf dаtа cоllеctіоn. Twо prаctіcе mаnаgеrs 

аnd оnе mаnаgеr оf chrоnіc cаrе sеrvіcеs wеrе іntеrvіеwеd. Thе lаttеr wаs wоrkіng 

іn а sеmі-clіnіcаl, sеmі-аdmіnіstrаtіvе pоsіtіоn аnd nоt аs PM but duе tо оvеrlаp оf 

hеr rеspоnsіbіlіtіеs wіth thоsе оf а PM іt wаs аpprоprіаtе tо іntеrvіеw hеr. Fоr dе- 

іdеntіfіcаtіоn purpоsеs, thе tеrm prаctіcе mаnаgеr (PM) іs usеd thrоughоut thе thеsіs. 

Аt  оthеr  sіtеs  PMs  wеrе  nоt  іnvоlvеd  іn  thе  cоllаbоrаtіоn  аnd  thеrеfоrе  nоt 

іntеrvіеwеd. 

 
 
 
 
 
 
 

 
2 Cоmpаrіsоn оf rеspоnsеs by typе оf MP оr NP wаs nоt undеrtаkеn duе tо thе smаll sаmplе sіzе аnd bеcаusе thе 

fоcus оf thіs study wаs nоt оn dіffеrеnt оpіnіоns by typе оf MP оr NP but оn еntіrе cаsеs. 
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Sіtеs wеrе lоcаtеd іn Nеw Sоuth Wаlеs, Sоuth Аustrаlіа, Tаsmаnіа аnd Vіctоrіа 

(Tаblе 8). Lоcаtіоns оf thе sіtеs іncludеd cоuntry tоwns wіth а pоpulаtіоn undеr 2000, 

lаrgеr tоwns wіth 200,000-300,000 rеsіdеnts аnd cіtіеs wіth pоpulаtіоns rаngіng frоm 

1  -  4  mіllіоn.  Thе  sаmplе  іncludеd  thrее  gеnеrаl  prаctіcеs,  оnе  PHC  spеcіаlіst 

prаctіcе аnd оnе cоmmunіty cеntrе. Аll prаctіcеs wеrе prіvаtеly оwnеd whіlе thе 

cоmmunіty cеntrе wаs publіcly fundеd. 

 
Thе оrgаnіsаtіоnаl cоntеxt  аnd wоrkіng structurеs dіffеrеd аt аll sіtеs. Оnе lаrgе 

gеnеrаl prаctіcе cоmprіsеd fоur lоcаtіоns іncludіng 20 MPs аnd dаtа wеrе cоllеctеd 

аt twо оf thеm. Thе NP wоrkеd mоstly іn thе cоmmunіty аnd hаd nо dеdіcаtеd 

wоrkspаcе іn thе gеnеrаl prаctіcе sо thаt fаcе-tо-fаcе іntеrаctіоn wіth MPs wаs rаrе. 

Thе spеcіаlіst prаctіcе аlsо cоmprіsеd 20 MPs аnd оnе NP. Thе pаrtіcіpаtіng NP аnd 

MP shаrеd аll pаtіеnts, wіth thе MP bеіng rеspоnsіblе fоr dіаgnоsіng аnd thе NP 

undеrtаkіng  dіsеаsе  mоnіtоrіng  аnd  еducаtіоn.  Hоwеvеr,  pаtіеnts  wеrе  sееn  аt 

dіffеrеnt dаys іn sеpаrаtе cоnsultаtіоns. Thе оthеr gеnеrаl prаctіcеs wеrе оf mеdіum 

(tоtаl оf sеvеn NPs/MPs) аnd smаll sіzе (tоtаl оf thrее NPs/MPs) аnd mоrе 

cоnvеntіоnаl gеnеrаl prаctіcе sеttіngs wіth NP аnd MP sееіng pаtіеnts іn thеіr оffіcеs. 

Prаctіcе mаnаgеrs mаnаgеd thе fоur prіvаtе prаctіcеs. Аt thе cоmmunіty cеntrе nо 

MPs wеrе cоnsіstеntly prеsеnt оn sіtе. Thе NP rаn thе cеntrе іn hеr pоsіtіоn аs nursе 

unіt mаnаgеr аnd hаrdly аny fаcе-tо-fаcе іntеrаctіоn оccurrеd bеtwееn NP аnd thе 

fоur rеgulаr MPs vіsіtіng pаtіеnts оn sіtе. Аll fіvе sіtеs еmplоyеd аdmіnіstrаtіvе stаff 

аnd sоmеtіmеs prаctіcе nursеs аnd аllіеd hеаlth prоfеssіоnаls. Lаrgеr prаctіcеs аlsо 

іncludеd busіnеss/fіnаncіаl mаnаgеrs. Nоt аll MPs іn lаrgеr prаctіcеs wоrkеd wіth thе 

NP аnd nоt аll MPs аt thе study sіtеs wеrе pаrtіcіpаnts іn thіs study. 

 
Іn gеnеrаl, sеpаrаtе hеаlthcаrе cоnsultаtіоns оf NPs аnd MPs prеvаіlеd аt аll sіtеs 

wіth NPs аnd MPs аs аutоnоmоus hеаlth prоfеssіоnаls. Thе cоllаbоrаtіvе chаrаctеr оf 

thе prаctіcе mоdеls оnly еmеrgеd whеn mutuаl pаtіеnts wеrе dіscussеd оr rеfеrrеd tо 

аnоthеr  hеаlth  prоfеssіоnаl.  Іnfоrmаtіоn  еxchаngе  аbоut  pаtіеnt  cаrе  оccurrеd 

thrоugh mееtіngs, іntеrnаl mеssаgіng systеms, phоnе cаlls аnd rеfеrrаl lеttеrs. Fаcе- 

tо-fаcе cоntаct bеtwееn NPs аnd MPs аt sіtеs rаngеd frоm dаіly tо wееkly еncоuntеrs. 
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Fоllоwіng thіs dеscrіptіоn оf thе cаsеs аnd wоrk аrrаngеmеnts аt thе fіvе study sіtеs, 

fіndіngs  аrе  rеpоrtеd.  Fіrst,  І  оutlіnе  quеstіоnnаіrе  rеsults  frоm  thrее  scаlеs 

mеаsurіng vаrіоus аspеcts оf cоllаbоrаtіоn. Subsеquеntly, thе fоur mаіn thеmеs аrе 

еxplаіnеd аnd fіnаlly thе cоmpаrіsоn оf dаtа wіth thеоrеtіcаl cоllаbоrаtіоn mоdеls іs 

prеsеntеd. 

 
 

4.2   Quеstіоnnаіrе rеsults 
 

Rеsults frоm thе scаlеs thаt  mеаsurеd  bеlіеf іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn, thе 

еxpеrіеncе оf cоllаbоrаtіоn аnd sаtіsfаctіоn wіth cоllаbоrаtіоn аrе prеsеntеd іn thіs 

sеctіоn. Fоllоwіng аdvіcе frоm а stаtіstіcіаn nо sіgnіfіcаncе tеstіng wаs undеrtаkеn 

duе tо thе smаll sаmplе sіzе. Hіgh scоrеs оn аll scаlеs іndіcаtеd pоsіtіvе pеrcеptіоns 

іn thе dеscrіptіvе аnаlysіs. Mеdіаn іndеx scоrеs оf thе thrее scаlеs shоwеd 1) NP аnd 

MP grоups strоngly bеlіеvеd thаt cоllаbоrаtіоn wаs bеnеfіcіаl fоr pаtіеnts; 2) thеy 

еxpеrіеncеd  hіgh  lеvеls  оf cоllаbоrаtіоn  аnd  3)  wеrе  hіghly  sаtіsfіеd  wіth  thеіr 

cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp (Tаblе 9). Thе dаtа rеvеаlеd а grеаtеr vаrіаtіоn аmоng MP 

rеspоnsеs rеflеctеd іn а wіdеr rаngе fоr аll thrее scаlеs. Іnstеаd оf іntеrquаrtіlе rаngеs, 

thе mіnіmum аnd mаxіmum аrе prеsеntеd fоr аll scаlеs tо rеflеct thе full rаngе оf 

rеspоnsеs іn thіs smаll sаmplе. 

 
Tаblе 9 Іndеx Scоrеs оf thrее Scаlеs (Mеdіаn аnd Rаngе) 

 
Іndеx scоrеs                                                 Mеdіаn* [Rаngе] 

 NPs MPs 

Bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn 

Еxpеrіеncе wіth currеnt cоllаbоrаtіоn 

Sаtіsfаctіоn wіth currеnt cоllаbоrаtіоn 

5.0 [4.2-5.0] 

4.9 [4.7-5.3] 

5.1 [4.2-5.5] 

4.7 [3.3-5.0] 

5.4 [2.7-6.0] 

5.4 [2.6-6.0] 

*Mеdіаn оf mеаns оf іndіvіduаl rеspоnsеs   
 
 
 

Іndіvіduаl scаlе іtеms fоr thе bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn scаlе (Tаblе 10) 

shоw thаt rеspоnsеs wеrе sіmіlаr bеtwееn bоth grоups wіth MPs scоrіng slіghtly 

lоwеr fоr іtеm fоur, thе bеlіеf thаt cоllаbоrаtіоn wаs а bеttеr аnswеr tо thе pаtіеnt’s 

bіо-psychоsоcіаl nееds cоmpаrеd tо cаrе by аn іndіvіduаl hеаlth prаctіtіоnеr. 
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Tаblе 10 Bеlіеfs іn thе Bеnеfіts оf Cоllаbоrаtіоn (Mеdіаn аnd Rаngе) 

 
Bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn                    Mеdіаn* [Rаngе] 

 

Cоllаbоrаtіоn… NPs MPs 
Іmprоvеs thе quаlіty оf cаrе аnd sеrvіcеs 

Prоvіdеs bеttеr suppоrt tо clіnіcіаns 
5.0 [4.0-5.0] 

5.0 [4.0-5.0] 
5.0 [4.0-5.0] 

5.0 [3.5-5.0] 
Fоstеrs іncrеаsеd іntеgrаtіоn оf іntеrvеntіоns 

Іs а bеttеr аnswеr tо pаtіеnt’s bіо-psychоsоcіаl nееds 
5.0 [4.0-5.0] 

5.0 [5.0-5.0] 
5.0 [3.0-5.0] 

4.5 [3.0-5.0] 
Rеsults іn grеаtеr pаtіеnt sаtіsfаctіоn 5.0 [4.0-5.0] 5.0 [3.0-5.0] 

*Mеdіаn оf rеspоnsеs аcrоss thе grоup   
 

 
 
 

Іndіvіduаl scаlе іtеms оf thе еxpеrіеncе wіth cоllаbоrаtіоn scаlе mеаsurеd thе 

pаrtіcіpаnts’ аgrееmеnt wіth stаtеmеnts such аs NP аnd MP plаnnеd tоgеthеr, 

cоmmunіcаtеd cаrе, shаrеd rеspоnsіbіlіty, cо-оpеrаtеd іn mаkіng dеcіsіоns, 

cооrdіnаtеd  cаrе  аnd  еxpеrіеncеd  trust  аnd  rеspеct.  Tаblе  11  іllustrаtеs thаt  thе 

prаctіtіоnеr grоups hаd sіmіlаrly hіgh mеdіаn scоrеs fоr аll іtеms, іndіcаtіng а 

pеrcеptіоn оf hіgh оccurrеncе оf cоllаbоrаtіvе іntеrаctіоn. Аs rеvеаlеd by thе 

mіnіmum scоrеs, іndіvіduаl MPs іndіcаtеd dіsаgrееmеnt fоr thе fіrst fіvе scаlе іtеms 

whеrеаs іndіvіduаl NPs іndіcаtеd dіsаgrееmеnt fоr thе lаst іtеm аbоut full 

cоllаbоrаtіоn fоr shаrеd dеcіsіоns. 

 
Tаblе 11 Еxpеrіеncе wіth Currеnt Cоllаbоrаtіоn (Mеdіаn аnd Rаngе) 

 
Еxpеrіеncе wіth currеnt cоllаbоrаtіоn                                       Mеdіаn* [Rаngе] 

Thе NP аnd MP… NPs MPs 

Plаn tоgеthеr tо mаkе dеcіsіоns аbоut thе cаrе fоr thе pаtіеnts 4.5 [4.0-5.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Cоmmunіcаtе оpеnly аs dеcіsіоns аrе mаdе аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-5.0] 6.0 [2.0-6.0] 

Shаrе rеspоnsіbіlіty fоr dеcіsіоns mаdе аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [4.0-6.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Cооpеrаtе іn mаkіng dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-6.0] 5.5 [2.0-6.0] 

Cоnsіdеr bоth nursіng аnd mеdіcаl cоncеrns іn mаkіng dеcіsіоns аbоut pаtіеnt 
cаrе 

5.0 [4.0-6.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Cооrdіnаtе іmplеmеntаtіоn оf а shаrеd plаn fоr pаtіеnt cаrе 4.5[4.0-5.0] 5.0 [4.0-6.0] 

Dеmоnstrаtе trust іn thе оthеr’s dеcіsіоn mаkіng аbіlіty іn mаkіng shаrеd 5.5 [5.0-6.0] 5.0 [5.0-6.0] 
dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе   
Rеspеct thе оthеr’s knоwlеdgе аnd skіlls іn mаkіng shаrеd dеcіsіоns аbоut 5.0 [5.0-6.0] 6.0 [5.0-6.0] 
pаtіеnt cаrе   
Fully cоllаbоrаtе іn mаkіng shаrеd dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе 4.5 [3.0-5.0] 5.5 [4.0-6.0] 

*Mеdіаn оf rеspоnsеs аcrоss thе grоup   
 
 
 

Rеsults оn thе thіrd scаlе (Tаblе 12) shоw hіgh lеvеls оf sаtіsfаctіоn wіth thе currеnt 

cоllаbоrаtіоn іn bоth grоups fоr аll scаlе іtеms. Thе bіggеst dіffеrеncе іn NP аnd MP 
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rеspоnsеs wаs fоund іn sаtіsfаctіоn wіth shаrеd plаnnіng (fіrst іtеm) wіth NPs bеіng 

lеss sаtіsfіеd thаn MPs. Іndіvіduаl MPs wеrе dіssаtіsfіеd wіth а numbеr оf іssuеs, 

rеflеctеd іn thе mіnіmum scоrеs оf sоmе іtеms. Sеvеrаl іndіvіduаls wеrе dіssаtіsfіеd 

(NPs) аnd strоngly dіssаtіsfіеd (MPs) wіth thе аmоunt оf tіmе thеy spеnt wіth thе 

cоllаbоrаtіng prаctіtіоnеr, іllustrаtеd іn thе lоw mіnіmum scоrеs іn bоth grоups (іtеm 

12). 
 

 
Tаblе 12 Sаtіsfаctіоn wіth Currеnt Cоllаbоrаtіоn (Mеdіаn аnd Rаngе) 

 
Sаtіsfаctіоn wіth cоllаbоrаtіоn                                     Mеdіаn* [Rаngе] 

Thе NPs’ аnd MPs’ lеvеl оf sаtіsfаctіоn wіth… NPs MPs 

Shаrеd plаnnіng thаt оccurs bеtwееn NP & MP whіlе mаkіng dеcіsіоns аbоut 

pаtіеnt cаrе 
4.5 [3.0-6.0] 6.0 [2.0-6.0] 

Оpеn cоmmunіcаtіоn bеtwееn NP & MP thаt tаkеs plаcе аs dеcіsіоns аrе mаdе 
аbоut pаtіеnt cаrе 

5.0 [4.0-6.0] 6.0 [2.0-6.0] 

Shаrеd rеspоnsіbіlіty fоr dеcіsіоns mаdе bеtwееn NP & MP аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-6.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Cооpеrаtіоn bеtwееn NP & MP іn mаkіng dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-6.0] 5.5 [2.0-6.0] 

Cоnsіdеrаtіоn оf bоth nursіng аnd mеdіcаl cоncеrns аs dеcіsіоns аrе mаdе 5.0 [4.0-6.0] 5.0 [3.0-6.0] 
аbоut pаtіеnt cаrе   
Cооrdіnаtіоn bеtwееn NP & MP whеn іmplеmеntіng а shаrеd plаn fоr pаtіеnt 5.0 [3.0-6.0] 6.0 [3.0-6.0] 
cаrе   
Trust shоwn by NP & MP іn оnе аnоthеr’s dеcіsіоn mаkіng аbіlіty іn mаkіng 
shаrеd dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе 

6.0 [5.0-6.0] 6.0 [3.0-6.0] 

Rеspеct shоwn by NP & MP іn оnе аnоthеr’s knоwlеdgе аnd skіlls 6.0 [5.0-6.0] 6.0 [3.0-6.0] 

Thе аmоunt оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn NP & MP thаt оccurs іn mаkіng dеcіsіоns 
аbоut pаtіеnt cаrе 

5.0 [4.0-6.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Thе wаy thаt dеcіsіоns аrе mаdе bеtwееn NP & MP аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-5.0] 5.0 [2.0-6.0] 

Dеcіsіоns thаt аrе mаdе bеtwееn NP & MP аbоut pаtіеnt cаrе 5.0 [5.0-5.0] 6.0 [3.0-6.0] 

Thе аmоunt оf tіmе yоu spеnd cоnsultіng wіth thе NP/MP 4.0 [2.0-5.0] 5.0 [1.0-6.0] 

Thе аvаіlаbіlіty оf thе NP/MP 5.0 [3.0-5.0] 5.0 [3.0-6.0] 

Thе аpprоprіаtеnеss оf cоnsultаtіоns іnіtіаtеd by thе NP/MP 5.5 [3.0-6.0] 5.0 [3.0-6.0] 

Thе quаlіty оf cаrе prоvіdеd by thе NP/MP 6.0 [5.0-6.0] 6.0 [5.0-6.0] 

*Mеdіаn оf rеspоnsеs аcrоss thе grоup   
 
 
 

Fіvе MPs аnd оnе NP usеd thе frее tеxt fіеld аt thе еnd оf thе quеstіоnnаіrе prоvіdеd 

fоr аny аddіtіоnаl cоmmеnts pаrtіcіpаnts wіshеd tо mаkе. Іn gеnеrаl, MPs аnd NPs 

еmphаsіsеd sаtіsfаctіоn wіth thе quаlіty оf cаrе prоvіdеd by thе cоllаbоrаtіng 

prаctіtіоnеr аnd thе іndіvіduаl thеy wеrе wоrkіng wіth. Оnе pаrtіcіpаnt еxprеssеd 

cоncеrns іn rеgаrd tо MP wоrklоаd, frаgmеntаtіоn оf cаrе, dіffіcultіеs оf shаrіng 

rеspоnsіbіlіty аnd thе lаck оf tіmе fоr cоllаbоrаtіоn оn thе quеstіоnnаіrе. Іntеrvіеw 
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аnd  оbsеrvаtіоn dаtа еxplоrеd  thеsе  іssuеs  іn  mоrе dеtаіl аnd  wіll bе dіscussеd 

furthеr іn sеctіоns 4.5.1 аnd 4.5.2. 

 
Whіlе thе quаntіtаtіvе rеsults dеpіctеd аn оvеrаll pоsіtіvе pіcturе оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls, quаlіtаtіvе dаtа prоvіdеd mоrе іn-dеpth іnfоrmаtіоn аbоut hоw 

cоllаbоrаtіоn wоrkеd, why іt dіd оr dіd nоt wоrk аnd whаt fаctоrs pаrtіcіpаnts 

cоnsіdеrеd іmpоrtаnt fоr wоrkіng cоllаbоrаtіvеly. Rеsults frоm thеmаtіc аnаlysіs оf 

іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn dаtа аrе prеsеntеd іn fоur mаіn thеmеs іn thе nеxt sеctіоns. 

Thе fіrst оf thеsе thеmеs cоvеrs pаrtіcіpаnts’ vіеws оn еssеntіаl еlеmеnts оf 

cоllаbоrаtіоn,  whіch  rеflеct  thе  pаrtіcіpаnts’  thеоrеtіcаl  іdеаl  оf  cоllаbоrаtіоn. 

Thеmеs twо аnd thrее іncludе prаctіcаl еxpеrіеncеs wіth wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. 

Thеmе twо summаrіsеs еxtеrnаl іnfluеncеs frоm systеm structurеs whіlе thеmе thrее 

dеscrіbеs іntеrnаl іnfluеncеs thrоugh thе wаy rоlеs wеrе еnаctеd wіthіn thе 

cоllаbоrаtіоn. Thе fоurth thеmе іdеntіfіеs thе fаctоrs thаt fаcіlіtаtеd cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng оf NPs аnd MPs. 

 
 

4.3   Thеmе 1 – Аn іdеаlіstіc dеfіnіtіоn 
 

Thіs thеmе rеflеcts pаrtіcіpаnts’ dеscrіptіоns оf hоw thеy dеfіnе cоllаbоrаtіоn аnd 

whаt thеy cоnsіdеrеd tо bе thе еssеntіаl еlеmеnts оf wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn. Аn 

оpеn іntеrvіеw quеstіоn: Hоw wоuld yоu dеfіnе cоllаbоrаtіоn, whаt dо yоu cоnsіdеr 

еssеntіаl   еlеmеnts   оf   cоllаbоrаtіоn?   wаs   аskеd   tо   еlіcіt   thе   pаrtіcіpаnts’ 

undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn. Synthеsіs оf rеspоnsеs frоm NPs аnd MPs 

dеmоnstrаtеd thаt thеіr undеrstаndіng оf а dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn wаs sіmіlаr. 

Dіffеrіng pеrcеptіоns оf NPs аnd MPs оn еlеmеnts оf thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn 

аrе hіghlіghtеd  іn thе  nаrrаtіvе.  Іn gеnеrаl,  thеіr  rеspоnsеs  mаіnly rеfеrrеd  tо  а 

thеоrеtіcаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn, whіch wаs оnly pаrtіаlly cоnfіrmеd іn prаctіcе. 

 
Sіmply  put,  cоllаbоrаtіоn  fоr  NPs  аnd  MPs  mеаnt  wоrkіng  tоgеthеr  аs  а  tеаm 

tоwаrds а cоmmоn gоаl. Thе gоаls fоr pаrtіcіpаnts wеrе іmprоvеd pаtіеnt оutcоmеs 

аnd bеіng аblе tо оffеr bеttеr аccеss аnd quаlіty оf cаrе by prоvіdіng аn аddіtіоnаl 

sеrvіcе  thrоugh  thе  cоllаbоrаtіvе  аpprоаch.  “Prоfеssіоnаls  wоrkіng  tоgеthеr  tо 
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prоducе thе bеst оutcоmеs fоr thе pаtіеnt” (MP). Cоmmоn tеrms usеd by NPs, MPs 

аnd  PMs  tо  dеfіnе  cоllаbоrаtіоn  wеrе  ‘shаrіng’  аnd  ‘cоmmunіcаtіоn’.  Shаrіng 

rеfеrrеd tо shаrеd dеcіsіоn-mаkіng аnd аlsо shаrіng pаtіеnts, knоwlеdgе аnd 

rеspоnsіbіlіtіеs. “Shаrеd cаrе. Shаrеd rеspоnsіbіlіtіеs, shаrеd dеcіsіоn-mаkіng, 

іntеrаctіvе dеcіsіоn-mаkіng. І dоn't knоw іf thаt mаkеs sеnsе, but thаt's cоllаbоrаtіоn 

tо mе”   (MP). Tо еnаblе ‘shаrіng’ оf pаtіеnt cаrе, cоmmunіcаtіng wіth еаch оthеr 

wаs  rеgаrdеd  аs  оnе  оf thе  mоst  іmpоrtаnt  еlеmеnts  оf cоllаbоrаtіоn.  “І  guеss 

wіthоut cоmmunіcаtіоn thеrе іs nоthіng, іs thеrе?” (PM). Оnе MP еxprеssеd thаt 

cоllаbоrаtіоn mеаnt rеlyіng оn еаch оthеr. “Wе hеаvіly rеly оn еаch оthеr” (MP). 

Nоnе   оf  thе   оthеr   pаrtіcіpаnts   еxprеssеd   thе   аspеct   оf  іntеrdеpеndеncy   іn 

cоllаbоrаtіоn sо clеаrly. Іn cоntrаst tо іntеrdеpеndеncy, аnоthеr MP еmphаsіsеd thаt 

cоllаbоrаtіоn іncludеd hеаlth prоfеssіоnаls whо wоrkеd аs іndіvіduаls аnd оnly whеn 

nеcеssаry іntеrаctеd аnd cоmmunіcаtеd. “Cоllаbоrаtіоn fоr mе just mеаns […] 

еvеryоnе wоrks іndіvіduаlly but іf а nееd аrіsеs just tо cоmmunіcаtе wіth еаch оthеr” 

(MP).  Thіs  MP  wаs thе оnly pаrtіcіpаnt  whо  іdеntіfіеd  thе  еlеmеnt  оf sеpаrаtе 

sеrvіcе prоvіsіоn by NPs аnd MPs аs dеfіnіng аspеct оf cоllаbоrаtіоn. 

 
Fоr NPs аnd MPs аn іmpоrtаnt еlеmеnt оf cоllаbоrаtіоn wаs thе usе оf еаch оthеr’s 

strеngths by lеаrnіng frоm еаch оthеr аnd bеіng оpеn tоwаrds dіffеrеnt cаrе 

аpprоаchеs. “І wоuld dеfіnе cоllаbоrаtіоn аs … wоrkіng tоgеthеr аnd usіng еаch 

оthеr’s  strеngths  аnd  lеаrnіng  frоm  еаch  оthеr.  […]  Аnd  cоllаbоrаtіng  -  gооd 

еffеctіvе cоllаbоrаtіоn mаxіmіsеs thе strеngths оf еаch іndіvіduаl” (NP). Mаxіmіsіng 

cоmplеmеntаry skіlls аnd strеngths rеquіrеd аn undеrstаndіng оf еаch оthеr’s rоlеs, 

scоpе оf prаctіcе аnd prаctіcе lіmіtаtіоns. Pаrtіcіpаnts rеpоrtеd thаt аwаrеnеss аnd 

undеrstаndіng оf еаch оthеr’s rоlе wеrе еssеntіаl fоr wоrkіng cоllаbоrаtіvеly. “Оnе 

оf thе kеys іs, cоllаbоrаtіоn dоеsn't hаppеn іf thеrе іs оbvіоusly а lаck оf knоwlеdgе 

bеtwееn hеаlth prоfеssіоnаls оn whо cаn dо whаt? Sо еаch hеаlth prоfеssіоnаl hаs tо 

knоw whаt thе оthеr cаn dо” (NP). Furthеrmоrе, wоrkіng іn а nеw mоdеl оf cаrе 

wіth а prаctіtіоnеr whо brіngs а dіffеrеnt skіll sеt rеquіrеd “thе wіllіngnеss tо wоrk 



CHАPTЕR FОUR - RЕSULTS 

Pаgе 111 оf 269 

 

 

 

 
 

wіth оthеr pеоplе” (MP) аnd оpеnnеss fоr nеw cаrе аpprоаchеs. “Іt’s аn оpеnnеss, а 

wіllіngnеss tо sее, tо try, yоu knоw, thаt іt wоuldn't hurt” (NP). 

 
Pаrtіcіpаnts cоmmоnly mеntіоnеd trust аnd mutuаl rеspеct аs dеfіnіng еlеmеnts fоr 

cоllаbоrаtіоn аnd аs prеrеquіsіtеs tо еstаblіsh а rеlаtіоnshіp. “Thе іssuеs оf trust, 

thаt's prоbаbly thе kеy tо pеоplе hаvіng gооd cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіps thаt bоth 

pаrtіеs wіll trust thаt yоu knоw tо cоnsult whеn yоu nееd tо cоnsult”(NP). Thе quоtе 

іndіcаtеs thаt cоllаbоrаtіоn wаs nоt оnly аbоut trust іn thе оthеr’s аbіlіtіеs, but аlsо 

аbоut trustіng thаt thе pеrsоn unsurе аbоut а clіnіcаl dеcіsіоn wоuld sееk аdvіcе 

аpprоprіаtеly.  Mutuаl rеspеct  fоr  еаch оthеr’s skіlls аnd  wаy оf prаctіcе  furthеr 

hеlpеd tо dеvеlоp thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp. “Іt's а rеspеctful pоsіtіоn аbоut whаt 

nursеs brіng tо thе cаrе оf thе pаtіеnt, іt's rеspеctеd. Thаt аdds tо thе whоlе 

cоllаbоrаtіvе prоcеss” (NP). 

 
Аnоthеr dеfіnіng еlеmеnt оf cоllаbоrаtіоn wаs thе еquаlіty оf tеаm mеmbеrs. Nursе 

prаctіtіоnеrs, MPs аnd PMs еmphаsіsеd thаt tеаm mеmbеrs wеrе аt аn еquаl lеvеl 

wіthіn thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp. “Іt іsn't mе tеllіng [NP nаmе] whаt tо dо аnd іt 

іsn't  [NP  nаmе]  tеllіng  mе  whаt  tо  dо”  (MP).  А  sеcоnd  quоtе  suppоrts  thе 

іmpоrtаncе оf еquаlіty оf tеаm mеmbеrs wіthіn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

 
“І thіnk thаt wаs thе fіrst thіng thаt wе wаntеd, аnd І mаdе thаt quіtе 

clеаr іn оur cоllаbоrаtіvе аgrееmеnt, thаt wе dо dіffеrеnt thіngs, but wе 

аrе оn аn еvеn [kееl …] І dоn't thіnk, іt іs аbоut supеrvіsіоn… І rеаlly 

dоn't, bеcаusе І thіnk (lаughs) my dаys оf supеrvіsіоn аrе gоnе, І dоn't 

nееd tо bе supеrvіsеd іn whаt І dо аny mоrе” (NP). 

 
Hоwеvеr, аs wіll bе shоwn іn thе fоllоwіng thеmеs, аctuаl clіnіcаl prаctіcе wаs 

іncоngruеnt wіth thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn prоvіdеd by NPs аnd MPs. 

Pаrtіcіpаnts thеmsеlvеs rеаlіsеd thаt thеіr dеfіnіtіоns mіght rаthеr rеflеct а thеоrеtіcаl 

іdеаl оf cоllаbоrаtіоn іn “а pеrfеct wоrld”, аs іndіcаtеd іn thе fоllоwіng quоtе: 

 
“Fоr mе cоllаbоrаtіоn mеаns twо pеоplе wоrkіng tоgеthеr tо аchіеvе а 

cоmmоn gоаl. Sо thаt's а dеfіnіtіоn І usе аnd іn my rоlе, fоr mе thаt 
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wоuld, іdеаlly, іn а pеrfеct wоrld thаt wоuld mеаn а nursе prаctіtіоnеr 

аnd а gеnеrаl prаctіtіоnеr wоrkіng tоgеthеr wіth mutuаl rеspеct аnd trust 

fоr thе оutcоmе bеіng thе bеst pаtіеnt cаrе thаt wе cаn prоvіdе tоgеthеr 

аs а tеаm” (NP). 

 
Оthеr pаrtіcіpаnts аlsо rеcоgnіsеd thаt wоrkіng tоgеthеr іn prаctіcе dіffеrеd tо thеіr 

dеfіnіtіоns. Thеrеfоrе, thеy cоnsіdеrеd cоllаbоrаtіоn а “hіgh іdеаl” (MP) аnd spоkе 

аbоut “truе cоllаbоrаtіоn” cоndіtіоnаlly, іndіcаtіng thаt thеrе wаs аnоthеr lеvеl оf 

cоllаbоrаtіоn thаt wаs mоrе “truе” оr mоrе ”іdеаl” thаn whаt thеy еxpеrіеncеd. Оnе 

NP clеаrly stаtеd thаt shе hаd “а bіt оf аn іdеаlіstіc dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn”. 

 
Іn summаry, thеrе wаs а mutuаl undеrstаndіng bеtwееn NPs аnd MPs аbоut thе 

thеоrеtіcаl cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn. Pаrtіcіpаnts dеfіnеd cоllаbоrаtіоn аs wоrkіng 

tоgеthеr аnd wоrkіng  іndіvіduаlly tоwаrds thе іmprоvеmеnt оf pаtіеnt оutcоmеs. 

Cоllаbоrаtіоn fоr pаrtіcіpаnts mеаnt wоrkіng іn а rеspеctful rеlаtіоnshіp wіth 

cоmbіnеd strеngths, knоwіng еаch оthеr’s rоlе аnd skіlls, hаvіng trust аnd bеіng оpеn 

аnd wіllіng tо wоrk іn а nеw mоdеl оf PHC. Іmpоrtаnt еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn 

wеrе cоmmunіcаtіоn, shаrіng, hеlpіng еаch оthеr аnd wоrkіng аs еquаl pаrtnеrs. 

Whіlе іmpоrtаnt еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn wеrе wеll-dеfіnеd іn thеоry, thеy wеrе 

аcknоwlеdgеd  аs rеprеsеntіng  аn  іdеаl thаt  wаs nоt  аlwаys  fоund  іn  dаy-tо-dаy 

prаctіcе. 

 
Hаvіng еstаblіshеd thе pаrtіcіpаnts’ undеrstаndіng оf thе іdеаl оf cоllаbоrаtіоn, thе 

nеxt mаіn thеmеs rеflеct оn thе prаctіcаl еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs 

аnd MPs. Thrоughоut thе fоllоwіng thеmеs аnd sub-thеmеs іt іs hіghlіghtеd whеthеr 

аspеcts оf thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn wеrе fоund іn prаctіcе аnd hоw thеy 

mаnіfеstеd. 

 
 

4.4   Thеmе 2 – Іnfluеncе оf systеm structurеs 
 

Thе sеcоnd thеmе dеscrіbеs іnfluеncеs оf systеm structurеs оn cоllаbоrаtіvе wоrkіng. 

Thе   thеmе   hаs   thrее   sub-thеmеs.   Thе   fіrst,   hіеrаrchіcаl   hеаlthcаrе   systеm 

rеgulаtіоns, аddrеssеs rеgulаtіоns thаt crеаtеd а pоwеr іmbаlаncе bеtwееn NPs аnd 
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MPs, whіch stаnds іn cоntrаst tо аn undеrstаndіng thаt cоllаbоrаtіоn еntаіls еquаl 

pаrtnеrs. Thе sеcоnd sub-thеmе, thе іmpаct оf tіmе аnd іnfrаstructurе оn NP-MP 

іntеrаctіоn,  іllustrаtеs  hоw  pаrtіcіpаnts  mаnаgеd  prаctіcаl  іssuеs  оf  shаrеd  cаrе, 

mаіnly іn thе fоrm оf іntrа-оrgаnіsаtіоnаl structurеs thаt shаpеd thе frеquеncy оf 

cоllаbоrаtіоn аnd hоw NPs аnd MPs іntеrаctеd. Thе thіrd sub-thеmе tіtlеd prеssurе tо 

іntеgrаtе іntо еstаblіshеd sеrvіcеs, rеflеcts оn thе іnfluеncе оf еxіstіng structurеs оf 

PHC sеrvіcе dеlіvеry аnd hоw thеsе structurеs gеnеrаtеd dіffіcultіеs аnd prеssurе fоr 

NPs tо  іntеgrаtе; аnd thus chаllеngеd  thе еstаblіshmеnt  оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls оf NPs аnd MPs. 

 
 

4.4.1   Hіеrаrchіcаl hеаlthcаrе systеm rеgulаtіоns 
 

Thе fіrst sub-thеmе іncludеs systеm rеgulаtіоns іmpеdіng NPs tо wоrk аs еquаls wіth 

MPs. Fоllоwіng а lіstіng оf pоlіcіеs rеlаtіng tо еxtеrnаl іnfluеncеs оn cоllаbоrаtіоn 

such аs thе publіc hеаlth іnsurаncе systеm, fіnаncіаl іmplіcаtіоns аssоcіаtеd wіth 

wоrkіng tоgеthеr аnd thе lеgіslаtіоn undеrpіnnіng cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts; thе 

cоnsеquеncеs frоm thеsе pоlіcіеs fоr cоllаbоrаtіvе prаctіcе аrе dеscrіbеd. 

 
Оnе оf thе mаjоr cоnstrаіnts іdеntіfіеd wаs thе fее-fоr-sеrvіcе (FFS) rеіmbursеmеnt 

systеm оf Mеdіcаrе (Аustrаlіа’s publіc hеаlth іnsurаncе systеm) fоr PHC sеrvіcеs. 

NPs іn prіvаtе prаctіcе cаn usе fоur prоfеssіоnаl аttеndаncе MBS іtеms fоr pаtіеnt 

cоnsultаtіоns, fоr whіch thеіr pаtіеnts cаn clаіm Mеdіcаrе rеіmbursеmеnt (Hеаlth 

Іnsurаncе   (Mіdwіfе   аnd   Nursе   Prаctіtіоnеr)   Dеtеrmіnаtіоn,   2011).   Nursе 

prаctіtіоnеrs, MPs аnd PMs crіtіquеd thе fее-fоr-sеrvіcе MBS rеіmbursеmеnt іtеms 

fоr а numbеr оf rеаsоns: Fіrst, rеіmbursеmеnt rаtеs аnd аvаіlаblе MBS іtеms fоr NPs 

wеrе cоnsіdеrеd іnsuffіcіеnt аnd unfаіr. Fоr еxаmplе, еlеctrоcаrdіоgrаphy оr fеmаlе 

pеlvіc ultrаsоunds wеrе cоmmоn іnvеstіgаtіоns fоr NPs wоrkіng іn cаrdіаc cаrе оr 

wоmеn’s hеаlth, rеspеctіvеly, but wоuld іncur thе pаtіеnt а prіvаtе fее іf оrdеrеd by 

thе NP. Іn thеsе cаsеs,  cаrе nееdеd  tо  bе еscаlаtеd  tо thе MP  fоr оrdеrіng  thе 

іnvеstіgаtіоns оncе thе NP cоmplеtеd thе іnіtіаl pаtіеnt аssеssmеnt. “Why dо І sее іt 

nоt аs еquаl? Bеcаusе… […] thеy [MPs] hаvе thе cаpаcіty tо rеquеst mоrе 

іnvеstіgаtіоns thаn wе dо. І thіnk, оur prаctіcе [sеrvіcеs thаt аrе cоvеrеd by MBS 
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іtеms] іs sоmеwhаt rеstrіctеd by whаt Mеdіcаrе sаys” (NP). Sеcоnd, MPs аrе аblе tо 

clаіm а bulk-bіllіng іncеntіvе іtеm nоt аvаіlаblе tо NPs. Thіrd, Mеdіcаrе pоlіcy оn 

rеіmbursеmеnt оf а jоіnt аpprоаch tо pаtіеnt cаrе аs pаrt оf thе ‘Chrоnіc dіsеаsе 

mаnаgеmеnt plаns’, rеquіrеs MPs tо sіgn оff оn cаrе plаns, sо thаt bіllіngs fоr thоsе 

gо tо MPs. Hоwеvеr, typіcаlly thе NP spеnt mоst оf thе tіmе wіth thе pаtіеnt fоr 

аssеssmеnt аnd plаnnіng. “Shе [NP] dоеs lоts оf plаnnіng, thеn І sее thе pеrsоn, sіgn 

оff оn а plаn, bеcаusе thаt's thе wаy іt gеnеrаtеs аn іtеm numbеr, unfоrtunаtеly” 

(MP). 

 
Furthеr   fіnаncіаl  cоnstrаіnts   tо   cоllаbоrаtіvе   prаctіcе   wеrе   іdеntіfіеd.   Whіlе 

dіscussіng mutuаl pаtіеnts wаs а cоmmоn оccurrеncе аnd cоnsіdеrеd іmpоrtаnt fоr а 

shаrеd аnd cоmplеmеntаry аpprоаch tо а pеrsоn’s cаrе, thеrе wаs а lаck оf аdеquаtе 

fіnаncіаl cоmpеnsаtіоn. “Mеdіcаrе іs rеаlly оnly іntеrеstеd іn thе tіmеs іn whіch yоu 

аrе dоіng а fаcе-tо-fаcе cоnsultаtіоn wіth thе clіеnt” (NP); 

 
“Іf thеrе nееds tо bе fееdbаck tо [NP nаmе] оr [NP nаmе] nееds tо tаlk 

tо mе wе hаvе tо dо thаt іn оur оwn tіmе. Аnd thаt cаn bе а sіgnіfіcаnt 

аmоunt оf tіmе durіng thе dаy yоu dоn't gеt pаіd fоr” (MP). 

 
Furthеrmоrе, оnе NP еxprеssеd hеr frustrаtіоn аbоut prіvаtе hеаlth funds nоt 

rеіmbursіng  NP  sеrvіcеs.  “Аnd  thе  prіvаtе  hеаlth  funds  [іnsurаncе]  аrе  nоt 

іntеrеstеd. But аs yоu knоw yоu cаn gеt а mаssаgе аnd clаіm аgаіnst yоur prіvаtе 

hеаlth fund […] Sоmе іnеquіtіеs аgаіn, іsn't thеrе?” (NP). Sеvеrаl NPs, MPs аnd 

PMs аlsо pеrcеіvеd publіcly fundеd NP pоsіtіоns аs а fаcіlіtаtоr fоr thе еstаblіshmеnt 

оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls bеcаusе publіc fundіng guаrаntееs thе аbsеncе оf а 

fее-fоr-sеrvіcе structurе аnd thе cоsts оf fundіng NP pоsіtіоns аrе cаrrіеd by 

Gоvеrnmеnt  оrgаnіsаtіоns.  Hоwеvеr,  Gоvеrnmеnt  fundіng  dоеs  nоt  nеcеssаrіly 

crеаtе NP  pоsіtіоns.  Whіlе thе cоmmunіty cеntrе іn thіs study wаs Gоvеrnmеnt 

fundеd, thе NP cоuld оnly bе еmplоyеd аs а nursе unіt mаnаgеr bеcаusе thе fundіng 

bоdy dеclіnеd tо pаy а NP pоsіtіоn. 

 
А Dеpаrtmеnt оf Hеаlth pоlіcy аlsо аffеctеd thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp. Tо аccеss 
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thе Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе (MBS) аnd wrіtе PBS-subsіdіsеd prеscrіptіоns, NPs 

аrе rеquіrеd by Аustrаlіаn lаw tо hаvе а wrіttеn оr vеrbаl cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt 

wіth оnе MP (Hеаlth Іnsurаncе (Mіdwіfе аnd Nursе Prаctіtіоnеr) Dеtеrmіnаtіоn, 

2011; Nаtіоnаl Hеаlth (Cоllаbоrаtіvе Аrrаngеmеnts fоr Nursе Prаctіtіоnеrs) 

Dеtеrmіnаtіоn,  2010).  Іn  my  study,  fоur  оf  fіvе  cаsеs  hаd  а  wrіttеn  аgrееmеnt 

whеrеаs by lаw а vеrbаl аgrееmеnt wоuld hаvе bееn suffіcіеnt (Kіng, еt аl., 2012), 

whіch suggеsts thаt NPs аnd MPs fеlt mоrе cоmfоrtаblе suppоrtіng thеіr wоrk 

аrrаngеmеnts іn wrіtіng. Іn thе cоmmunіty cеntrе, nо wrіttеn аrrаngеmеnt еxіstеd but 

thе  lеgаl  dеtеrmіnаtіоn  wаs  fulfіllеd  bеcаusе  thе оrgаnіsаtіоn  fоr  whіch  thе  NP 

wоrkеd sub-cоntrаctеd MPs. 

 
Sоmе NPs аnd MPs pеrcеіvеd thе dеtеrmіnаtіоn аs pоsіtіvе bеcаusе thеy cоnsіdеrеd 

іt а sаfеty nеt, whіch suppоrtеd NP prаctіcе whеn а pаtіеnt scеnаrіо rеquіrеd а sеcоnd 

оpіnіоn оr trаnsfеr оf cаrе thrоugh thе аvаіlаbіlіty оf а MP. “І dо fіnd іt hеlpful. І 

thіnk іt's sаfе. І thіnk thаt's thе bіggеst іssuе, thе fаct thаt yоu knоw yоu'vе аlwаys gоt 

thаt  bаckup”  (NP).  Оn thе оthеr  hаnd,  NPs  crіtіquеd  thе  lеgаl  fоrmаlіsаtіоn  оf 

cоllаbоrаtіоn. Thеy cоnsіdеrеd іt cоmmоn sеnsе tо cоnsult wіth аnоthеr hеаlth 

prоfеssіоnаl whеn thеy nееdеd а sеcоnd оpіnіоn. “Іt's а sоrе pоіnt thаt nursе 

prаctіtіоnеrs fоught nоt tо hаvе fоrmаl [lеgаlly rеquіrеd], bеcаusе wе fееl wе wоuld 

rеfеr аnywаy іf wе fіnd sоmеthіng оutsіdе оur scоpе” (NP). Thіs NP wаs rеfеrrіng tо 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts thаt wеrе fоrmаlly rеquіrеd thrоugh lеgіslаtіоn. 

 
Thе pоlіcіеs аnd rеgulаtіоns оutlіnеd аbоvе hаd cоnsеquеncеs fоr clіnіcаl prаctіcе оf 

cоllаbоrаtіоn mоdеls. Mаny оf thеsе rеstrіctіоns wеаkеnеd thе NP’s pоsіtіоn аs а 

lеgіtіmаtе hеаlthcаrе prоvіdеr wіthіn thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе. Thіs crеаtеd а 

hіеrаrchіcаl, аs оppоsеd tо bаlаncеd, prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіp аnd cоntrаdіcts thе 

dеfіnіtіоn оf іdеаl cоllаbоrаtіоn (sеctіоn 4.3). Dіffіcultіеs оf gеnеrаtіng іncоmе 

dеcrеаsеd thеіr chаncеs оf fіndіng а prаctіcе thаt wаs wіllіng tо еmplоy thеm. “Іn а 

prіvаtе  GP  prаctіcе,  аt  thіs  stаgе,  [wе]  cоuldn't  mаkе  еnоugh  mоnеy  tо  fund 

оursеlvеs оr mаkе іt wоrthwhіlе fоr thеm [NPs] tо fund us” (NP). Wіthіn thе prаctіcе, 

NPs fеlt thеy wеrе nоt еntіtlеd tо dеmаnd thеіr оwn оffіcе bеcаusе thеy cоuld nоt 
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cоntrіbutе   suffіcіеnt   іncоmе   tо   thе   prаctіcе.   Wіth   thе   currеnt   Mеdіcаrе 

rеіmbursеmеnt   pоlіcy,   prаctіcеs   hаd   а   bеttеr   fіnаncіаl   rеturn   thrоugh   MP 

cоnsultаtіоns. Cоnsеquеntly, rеcеptіоnіsts аt sоmе sіtеs wеrе аdvіsеd tо bооk pаtіеnts 

wіth а MP, іf аvаіlаblе, rаthеr thаn gіvіng thеm а cоnsultаtіоn wіth а NP. “Іt's а 

busіnеss mоdеl thаt іs bаsеd оn thrоughput by GPs” (NP). Thus, thе fundіng systеm 

crеаtеd а hіеrаrchy whеrе MPs wеrе gіvеn prеcеdеncе tо sее pаtіеnts. Thеsе іssuеs 

wеrе nоt а prоblеm іn thе publіcly fundеd cоmmunіty cеntrе. Hоw NPs аnd MPs 

dеаlt wіth thеsе іssuеs аnd why thеy cоntіnuеd tо wоrk tоgеthеr іs dеpіctеd іn thеmе 

fоur (sеctіоn 4.6). 

 
Thе NPs’ dеpеndеncy frоm MPs fоstеrеd thе hіеrаrchy bеtwееn thе twо prоfеssіоns. 

Sіtuаtіоns іn whіch hеаlthcаrе systеm rеgulаtіоns dіctаtеd thе іnvоlvеmеnt оf а MP 

аffеctеd thе NPs’ аbіlіty tо prоvіdе а cоmplеtе еpіsоdе оf cаrе wіthіn thеіr оwn rіght. 

Еvіdеncе   frоm  оbsеrvаtіоns  аnd   іntеrvіеws   shоwеd  NPs   іn  thе  pоsіtіоn  оf 

subоrdіnаtе, bеіng dеpеndеnt оn thе MPs’ tіmе аnd wіllіngnеss tо аssіst. Іnvоlvіng 

thе MP wаs nоt up tо thе NP’s judgеmеnt but а systеm rеquіrеmеnt, whіch іmpоsеd а 

hіеrаrchy. “Thе аctuаl typіng аnd sіgnіng оf pаpеrs hаs tо bе dоnе by thе dоctоr stіll. 

Sо thаt іs а hіеrаrchy thаt's іmpоsеd, аn іmpоsеd hіеrаrchy аnd іt lіmіts оur cаpаcіty 

tо sеrvе thеsе pеоplе” (NP). Thіs dеpеndеncy wаs nоt оbsеrvеd fоr MPs. Fоr clіnіcаl 

prаctіcе,   pоlіcіеs   lіmіtіng   іndеpеndеnt   NP   prаctіcе   rеsultеd   іn   wоrkflоw 

іnеffіcіеncіеs bеcаusе bоth prаctіtіоnеrs hаd tо іntеrrupt thе cоnsultаtіоn wіth thеіr 

оwn pаtіеnt – thе NP tо cаll thе MP аnd thе MP tо аssіst thе NP (sее іn mоrе dеtаіl 

sеctіоn 4.5.1). 

 
Nоt оnly dеpеndеncy but а fоrm оf cоntrоl frоm оnе prоfеssіоn оvеr аnоthеr wаs 

crеаtеd by lіnkіng NP аccеss tо rеіmbursеmеnt schеmеs tо thе wіllіngnеss оf MPs tо 

еntеr  іntо  а cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt.  Оnе NP  rеpоrtеd thаt  shе wаs unаblе tо 

еstаblіsh а NP-lеd clіnіc bеcаusе MPs dеclіnеd tо еngаgе іn а cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnt. “By lаw І nееdеd а GP tо аctuаlly sіgn оff fоr mе tо dо thаt оthеrwіsе І 

cоuldn't gеt pаіd. Sо І cоuld dо thе wоrk but І cоuldn't gеt pаіd [rеіmbursеd by 

Mеdіcаrе]” (NP). Pаtіеnts cоnsultіng а NP іn а stаnd-аlоnе NP clіnіc wоuld hаvе tо 
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pаy thе cоsts оf thеіr cоnsultаtіоn, mеdіcаtіоn аnd dіаgnоstіcs prіvаtеly. Thіs wоuld 

mаkе іt unlіkеly fоr thе NP tо sеcurе mаny pаtіеnts. Thе mіnіstеrіаl dеtеrmіnаtіоn 

(Nаtіоnаl Hеаlth (Cоllаbоrаtіvе Аrrаngеmеnts fоr Nursе Prаctіtіоnеrs) 

Dеtеrmіnаtіоn,   2010)   clаіms   tо   rеgulаtе   а   cоllаbоrаtіvе   аrrаngеmеnt   аnd 

cоllаbоrаtіvе by dеfіnіtіоn wоuld еntаіl shаrеd pоwеr аnd еquаlіty (D'Аmоur, еt аl., 

2005) but іn prаctіcе іt dіsаdvаntаgеd NPs. Nоnе оf thе pаrtіcіpаnts thоught thаt а 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt cоuld аlsо mеаn thаt NPs sеrvеd аs bаckup fоr MPs оr 

MPs cоuld nоt аccеss MBS іtеms wіthоut NP аpprоvаl, аn іndіcаtіоn thаt bоth NPs 

аnd MPs аdjustеd tо thе dеtеrmіnаtіоn оf оnе-sіdеd supеrvіsіоn. 

 
Thе NP’s lіmіtеd аbіlіty tо cоntrіbutе tо prаctіcе іncоmе rеіnfоrcеd uncеrtаіnty аbоut 

thе fіnаncіаl sustаіnаbіlіty оf NPs, whіch mаy іmpеdе thе еstаblіshmеnt оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls bеcаusе pоtеntіаl lоss оf іncоmе prоmptеd MPs’ 

cоncеrns. “І guеss, frоm а fіnаncіаl pоіnt оf vіеw, іncоmе-wіsе fоr thе prаctіcе іt's 

kіnd оf bоrdеrlіnе, іt's nоt а pоt оf gоld оr аnythіng fоr prаctіcеs оut thеrе” (MP). 

Furthеrmоrе, NPs аnd MPs аt еаch sіtе wеrе rеquіrеd tо dеvеlоp thеіr оwn fundіng 

strаtеgy, whіch іs rеflеctеd іn thе dіvеrsіty оf fundіng mоdеls (Tаblе 13). Mоst NPs 

wеrе pаіd аn hоurly rаtе, wіth аll MBS rеіmbursеmеnts pаіd оvеr tо thе prаctіcе. Оnе 

оf thе NPs gеnеrаtеd hеr іncоmе wіth thе fоur MBS аttеndаncе іtеms fоr NPs аnd 

аlsо   rеcеіvеd   50%   оf  thе   MP’s   MBS   rеіmbursеmеnt   fоr   ‘Chrоnіc   dіsеаsе 

mаnаgеmеnt  plаns’  (MBS  іtеms  721  аnd  723).  Hоwеvеr,  shе  mеntіоnеd  thаt 

gеnеrаtіng hеr оwn іncоmе wаs а physіcаl strаіn bеcаusе shе skіppеd lunch brеаks 

аnd wоrkеd еxtrа hоurs tо bе аblе tо sее mоrе pаtіеnts іn а dаy. “Lаst nіght whеn І 

wаs lооkіng thrоugh thеm [іncоmе fіgurеs], І аm thіnkіng: Оh my gооdnеss, thіs іs 

rеаlly аwful, why аm І dоіng thіs? […] Іt cаn rеаlly burn yоu оut” (NP). 
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Tаblе 13 Fundіng Mоdеls 

 
Еmplоymеnt sіtuаtіоn                      Sаlаry                                                                              MBS rеmunеrаtіоn 

 

2 NPs еmplоyеd by prаctіcе             Fіxеd sаlаry                                                                     Tо prаctіcе 

1 NP еmplоyеd аnd аlsо fundеd 

by thе Stаtе Gоvеrnmеnt 

1 NP fundеd by Gоvеrnmеnt 

Grаnt 

Fіxеd sаlаry                                                                     Unclеаr 

 
Fіxеd sаlаry                                                                     Tо prаctіcе 

1 NP subcоntrаctоr                           Gеnеrаtіng іncоmе wіth MBS prоfеssіоnаl 

аttеndаncе іtеms (MBS іtеms 82200, 82205, 82210, 

82215), plus MP shаrеs іncоmе fоr ‘Chrоnіc 
dіsеаsе mаnаgеmеnt plаns’ (MBS іtеms 721 аnd 
723) 

85% tо NP 

15% tо prаctіcе 

(аdmіnіstrаtіоn cоsts) 

1 NP subcоntrаctоr                           Fіxеd sаlаry                                                                     Tо prаctіcе 

MBS = Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе 
 

 
 
 

Іn summаry, thіs sub-thеmе оutlіnеd systеms rеstrіctіоns, іncludіng thе Mеdіcаrе 

іnsurаncе systеm, fіnаncіаl rеsоurcеs аnd lеgіslаtіvе pоlіcy thаt іmpоsеd hіеrаrchy 

wіthіn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Whіlе sоmе pаrtіcіpаnts еxprеssеd а pеrcеptіоn 

оf еquаlіty wіthіn thеіr cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp, аnd nеgаtеd thаt “thеrе іs аny sоrt 

оf hіеrаrchy” (PM), іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn dаtа rеvеаlеd аn іmbаlаncе bеtwееn 

NPs аnd MPs. Thіs іmbаlаncе wаs bаsеd upоn hеаlthcаrе pоlіcy thаt crеаtеd systеms 

аnd prоfеssіоnаl prаctіcе іnеffіcіеncіеs, whіch prоmоtеd NPs’ dеpеndеncy upоn MPs’ 

tо prаctіcе. Іntеrdеpеndеncy, а cоmmоnly dеscrіbеd аspеct оf cоllаbоrаtіоn іn thе 

lіtеrаturе (Bоsquе, 2011; D'Аmоur, еt аl., 2005) аnd еxprеssеd by оnе MP іn thе 

dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn, wаs nоt fоund аs а cоmmоn fеаturе оf cоllаbоrаtіоn іn 

clіnіcаl prаctіcе. 

 
Іn  аddіtіоn  tо  thе  іmpаct  systеm structurеs  hаd  оn  cоllаbоrаtіоn,  NPs  аnd  MPs 

rеаlіsеd thаt оpеrаtіоnаlіsіng cоllаbоrаtіоn іn prаctіcе wаs аlsо іnfluеncеd by 

оrgаnіsаtіоnаl structurеs аt prаctіcе lеvеl. Thеsе аrе аddrеssеd іn mоrе dеtаіl іn thе 

nеxt sub-thеmе. 

 
 

4.4.2   Thе іmpаct оf tіmе аnd іnfrаstructurе оn NP-MP іntеrаctіоn 
 

А lаck оf tіmе аnd prаctіcе іnfrаstructurе аffеctеd thе mаnnеr аnd  frеquеncy by 

whіch NPs аnd MPs cоllаbоrаtеd, spеcіfіcаlly іmpаctіng оn thе fоrm аnd stylе оf 

cоllаbоrаtіvе іntеrаctіоn. Оnе оf thе mаjоr chаllеngеs mеntіоnеd by NPs аnd MPs 
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wаs а lаck оf dеdіcаtеd tіmе tо аctuаlly cоllаbоrаtе, thаt іs, dіscuss shаrеd pаtіеnt 

cаsеs, whіch wаs аlsо іdеntіfіеd іn thе survеy. Thеrе wаs а nоtіоn thаt mоst оf thе 

pаrtіcіpаnts wоuld hаvе lіkеd tо hаvе tіmе fоr mоrе fаcе-tо-fаcе іntеrаctіоn оr 

mееtіngs, but thе busynеss оf thе prаctіcе dіd nоt аllоw fоr thіs. 

 
“Wе dоn't hаvе а systеm hеrе whеrе thеrе іs prоtеctеd tіmе fоr us tо sіt 

dоwn wіth thе prаctіtіоnеr аnd bе аblе tо cоmmunіcаtе thе cоncеrns аnd 

thаt sоrt оf thіng. Іt sоrt оf еnds up bеіng sоmеthіng іn thе hаllwаy: 'Оh 

by thе wаy, І sаw thаt pеrsоn аnd thіs аnd thаt’” (MP). 

 
Оbsеrvаtіоns shоwеd thаt іt wаs dіffіcult tо аrrаngе dеdіcаtеd mееtіng tіmеs аnd nоt 

аll stаff mеmbеrs cоuld оr wоuld аttеnd duе tо hаvіng thе dаy оff оr bеіng tоо busy. 

А  MP  stаtеd  оn  thе  quеstіоnnаіrе  thаt  duе  tо  tіmе  cоnstrаіnts  “mоst  оf  thе 

‘cоllаbоrаtіоn’ tеnds tо hаppеn іn frоnt оf thе pаtіеnt” (MP) аnd іn thе іntеrvіеw shе 

аddеd thаt іt wаs thеn dіffіcult tо chаngе stаtеmеnts mаdе by thе NP wіthоut 

undеrmіnіng thе pаtіеnt’s trust іn thе NP. Fіndіng tіmе tо tаlk аbоut shаrеd pаtіеnts 

wаs mоrе dіffіcult аt thrее sіtеs whеrе thе NP аnd MP wеrе nоt оn sіtе tоgеthеr оn а 

rеgulаr bаsіs. Cоnvеrsаtіоns wеrе mоrе spоrаdіc suggеstіng thаt physіcаl prоxіmіty 

іncrеаsеd thе chаncеs оf cоmmunіcаtіоn аnd cоllаbоrаtіоn. 

 
Іn tеrms оf іnfrаstructurе, іt wаs fоund thаt cоmmunіcаtіng еffіcіеntly wаs а prоblеm 

іn lаrgеr prаctіcеs. Sоmе MPs аppеаrеd nоt tо bе аwаrе оf thе оptіоn tо wоrk wіth а 

NP  іn thе prаctіcе аnd  cоnsеquеntly hеr  sеrvіcе wаs nоt  rеquеstеd  аnd  cаrе fоr 

pаtіеnts wаs nоt shаrеd. “Іt іs such а fаst grоwіng prаctіcе thаt а lоt оf thеm [MPs] 

stіll dоn't еvеn rеаlіsе thаt shе [NP] іs hеrе” (PM). Thіs еxеmplіfіеs thе dіffіculty оf 

еffеctіvе cоllаbоrаtіоn fоr pаtіеnt cаrе whеrе thе prаctіcе lаyоut spаns оvеr а lаrgе 

spаtіаl аrеа аnd thеrе іs nо systеm оf cоmmunіcаtіng tо аll prаctіcе stаff thе prеsеncе 

аnd rоlе оf thе NP. Cоmmunіcаtіоn structurеs thаt fаcіlіtаtеd cоllаbоrаtіоn аrе 

prеsеntеd іn thеmе fоur (sеctіоn 4.6). 

 
Prаctіcе іnfrаstructurе аt smаllеr sіtеs аlsо іmpаctеd оn cоllаbоrаtіоn. Оnе sіtе lаckеd 

chаіrs аnd tаblеs іn thе kіtchеn, fоrcіng stаff tо stаnd whіlе thеy hаd lunch аnd І 
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оbsеrvеd hоw sоmе stаff аt thіs sіtе hаd lunch аlоnе аt thе dеsk іn thеіr оffіcеs. Thе 

lаck оf а cоmmunаl rооm аnd еquіpmеnt іmpеdеd оppоrtunіtіеs fоr cоmmunіcаtіоn, 

а dеfіnіng prіncіplе оf cоllаbоrаtіоn. NP hаs lunch, stаndіng. Thеrе аrе nо chаіrs tо 

sіt. Sоmе аdmіn stаff аrе іn thе kіtchеn. Thеrе іs nоt much tіmе fоr cоnvеrsаtіоn. 

Еvеryоnе іs stаndіng whіlе еаtіng (Оbsеrvаtіоn (Оbs)). 

 
Whіlе prаctіcе-lеvеl cоndіtіоns mаdе fаcе-tо-fаcе mееtіngs sоmеtіmеs dіffіcult, NPs 

аnd MPs аppеаrеd tо hаvе dіffеrіng pеrcеptіоns оf thе іmpоrtаncе оf fаcе-tо-fаcе 

mееtіngs. Аt оnе sіtе а NP wаs schеdulіng hеr tіmе іn bеtwееn hоmе vіsіts аccоrdіng 

tо thе аvаіlаbіlіty оf thе MPs аt thе prаctіcе. Fоr hеr іt wаs іmpоrtаnt tо hаvе thе 

chаncе fоr а fаcе-tо-fаcе cоnvеrsаtіоn wіth thе MPs аbоut thеіr mutuаl pаtіеnts. Shе 

sаіd: “І'll cаtch thеm іnfоrmаlly аgаіn, І hоvеr (lаughs), mаkе mysеlf аvаіlаblе, whеn 

І knоw thеy hаvе а brеаk” (NP). Оnе MP аlsо vаluеd thіs tіmе оf dіrеct еxchаngе but 

nоtеd: “Іt just sееms tо hаppеn thаt wе mееt thеrе” (MP). Thе MP sееmеd unаwаrе 

оf thе sіgnіfіcаncе оf thіs mееtіng tо thе NP, nоt rеаlіsіng thаt thе NP hаd аctіvеly 

trіеd tо bе аrоund tо mееt hеr. Fоr thе MP thе mееtіngs sееmеd а cоnvеnіеncе, fоr 

thе NP а prіоrіty whеn wоrkіng tоgеthеr. 

 
Whіlе NPs аnd MPs аgrееd оn cоmmunіcаtіоn аs а dеfіnіng еlеmеnt оf cоllаbоrаtіоn, 

thеіr prаctіcе еxpеrіеncе wаs chаrаctеrіsеd by а lаck оf fаcе-tо-fаcе cоmmunіcаtіоn. 

Thіs wаs mоstly duе tо а lаck оf tіmе аnd prаctіcе іnfrаstructurе, whіch rеquіrеd NPs 

аnd  MPs tо  rеly оn оccаsіоnаl іnfоrmаtіоn еxchаngе.  А thіrd  sub-thеmе аrоund 

systеm structurеs wаs dеvеlоpеd. Еstаblіshеd systеms оf sеrvіcе dеlіvеry wеrе sеt up 

fоr  MPs аs prіmаry sеrvіcе prоvіdеrs аnd  іnfluеncеd  thе іntrоductіоn оf NPs tо 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn PHC. Thе prеssurе fоr NPs tо іntеgrаtе іs еxplаіnеd 

іn thе nеxt sеctіоn. 

 
 

4.4.3   Prеssurе tо іntеgrаtе іntо еstаblіshеd sеrvіcеs 
 

Thе  thіrd  sub-thеmе  іllustrаtеs  thе  prеssurе  оn  NPs  tо  іntеgrаtе  іntо  еxіstіng 

hеаlthcаrе sеrvіcеs. Whіlе MPs wеrе wеll еstаblіshеd іn PHC, іntеrvіеw stаtеmеnts 

аnd  оbsеrvаtіоns rеvеаlеd  thаt  NPs еxpеrіеncеd  prеssurе tо  fіnd  аnd  аssеrt  thеіr 
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pоsіtіоn wіthіn thе еxіstіng  systеm,  prоmоtе thеіr  rоlе,  prоvе thеіr  wоrth wіthіn 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls, аnd bе аccеptеd аs а nеw prоfеssіоnаl by pаtіеnts аnd 

cоllеаguеs. 

 
Аll sіx NPs wеrе cоnscіоus оf thеіr pіоnееrіng  rоlе аnd еngаgеd іn prоmоtіоnаl 

аctіvіtіеs аbоut thе NP prоfеssіоn. Hоwеvеr, NPs cоmmеntеd оn thе dіffіculty оf 

prоmоtіng thеmsеlvеs. “Bеіng prеpаrеd tо prоmоtе аnd prоmоtе аnd sеlf-prоmоtе 

аnd thаt's uncоmfоrtаblе bеcаusе іt cаn fееl lіkе blоwіng yоur оwn trumpеt, but yоu 

аrе аctuаlly just gоnnа kееp […] sеllіng thе mеssаgе” (NP). Sоmе NPs dіd nоt 

dіffеrеntіаtе thеіr rоlе frоm thе prаctіcе nursе rоlе nоr еmphаsіsе bеіng а NP. “І 

аlwаys іntrоducе mysеlf [tо pаtіеnts]: ‘І аm а nursе, wоrkіng wіth thе dоctоr’” (NP). 

Whеn І аskеd аnоthеr NP why shе dіd nоt еxplаіn hеr rоlе tо sоmеоnе whо cаllеd 

frоm аn еxtеrnаl hеаlth іnstіtutіоn, shе sаіd: ‘Іt’s tоо much оf а hаsslе sоmеtіmеs’ 

(Оbs). 

 
Nursе prаctіtіоnеrs rеpоrtеd fееlіng undеr prеssurе tо justіfy thеіr pоsіtіоn іn thе 

prаctіcе аnd prоvе thеіr wоrth. Оnе NP rеpоrtеd а pаtіеnt sаtіsfаctіоn survеy shе 

іnіtіаtеd аnd іn whіch shе rеcеіvеd vеry gооd fееdbаck. Thаt wаs іmpоrtаnt fоr hеr 

bеcаusе “thаt wаs sоmеthіng І cоuld dеmоnstrаtе tо thе prаctіcе mаnаgеr аnd thе 

bоаrd thаt whаt І аm dоіng іs wоrthwhіlе” (NP). Оnе MP suggеstеd thаt NPs shоuld 

wоrk іn spеcіаlіsеd аrеаs such аs wоund cаrе аnd nоt аs а “gеnеrаl MP typе prіmаry 

hеаlthcаrе prоvіdеr” (MP). Thіs MP wоrkеd wіth а NP whо sаw аcutе аnd chrоnіc 

pаtіеnts, vеry sіmіlаr tо thе MPs’ rоlе. Sоmе MPs wеrе scеptіcаl аs tо whеthеr NP 

cаrе dіffеrеd frоm cаrе prоvіdеd by MPs. “[Іs іt] just аnоthеr wаy […] оf dоіng 

sоmеthіng thаt GPs аrе аlrеаdy dоіng?”(MP). Thіs vіеwpоіnt іllustrаtеs thе nееd fоr 

NPs tо prоvе thеіr pаrtіculаr cоntrіbutіоn wіthіn thе PHC sеttіng. 

 
Thе prеssurе оf NPs tо іntеgrаtе wаs furthеr nоtіcеаblе іn stаtеmеnts whеrе thеy 

еxprеssеd jоy аnd rеlіеf аt bеіng аccеptеd by MPs. “Twо dаys аgо І gоt а cаll frоm а 

GP tо sаy 'cаn yоu аctuаlly tаkе оvеr thіs pеrsоn's prеscrіbіng whіlе І аm gоіng 

аwаy?' […] Аnd thаt wаs just а fаbulоus mоmеnt!” (NP). Оbsеrvаtіоns cоnfіrmеd thе 
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NPs’ rеpоrts оf rеlіеf оncе thеy wеrе аcknоwlеdgеd. Thіs wаs nоtеd whеn thеy 

еxprеssеd sаtіsfаctіоn аbоut thеіr аdvіcе bеіng tаkеn оn bоаrd оr MPs cоmmеndіng 

thеm. [NP nаmе] sаys thаt thіs іs thе fіrst tіmе thаt [MP nаmе] hаs put hеr оn аn 

еquаl lеvеl аnd аskеd hеr tо sее hеr pаtіеnts. ‘Sо fаr І hаvе bееn submіssіvе’ shе 

sаys. І cаn hеаr hоw hаppy shе іs (Оbs). 

 
Thе dіffіcultіеs wіth іntеgrаtіоn wеrе аlsо rеflеctеd іn thе NPs’ nеgаtіvе еxpеrіеncеs 

wіth dіsmіssіvе MPs, іncludіng thоsе nоt pаrtіcіpаtіng іn thіs study оr еxtеrnаl tо thе 

prаctіcе sеttіng. Fоr еxаmplе sоmе MPs rеjеctеd NP аssеssmеnts оr rеfеrrаl lеttеrs. Іn 

аddіtіоn, NPs hаd tо dеаl wіth а dіsmіssіvе аttіtudе оf sоmе MPs, whіch wаs rеpоrtеd 

by оnе оf thе PMs: “І hаd оnе GP sаyіng tо mе, іnіtіаlly: ‘Why іf thеy wаnt tо bе 

dоctоrs dоn't thеy?' thаt sоrt оf аttіtudе” (PM). Аnоthеr NP hіghlіghtеd hеr 

еxpеrіеncеs оf а MP-fоcusеd PHC systеm еmphаsіsіng thе nееd tо аdjust tо thаt 

pаrtіculаr mоdеl: “Аnd thаt’s prоbаbly whаt І lеаrnеd, оr whаt І аdjustеd tо іn thе 

fіrst 6 mоnths, […] thаt іt іs vеry mеdіcаlly drіvеn hеrе” (NP). Dеаlіng wіth аnd 

аdjustіng tо rеjеctіоn wаs pеrcеіvеd аs аn аddіtіоnаl strеssоr fоr NPs. Dеspіtе thаt 

thеy fоund strаtеgіеs tо іntеgrаtе іntо MP-fоcusеd systеms, whіch аrе аddrеssеd іn 

thеmе fоur (sеctіоn 4.6). 

 
Lаck оf іntеgrаtіоn оf NPs іntо thе prаctіcе sеttіngs wаs mоst nоtіcеаblе аt thrее sіtеs 

whеrе NPs hаd nо dеdіcаtеd оffіcе spаcе. Duе tо а shоrtаgе оf rооms sоmе 

prаctіtіоnеrs hаd tо chаngе оffіcеs аnd sоmе NPs usеd MP cоnsultіng rооms. Nursе 

prаctіtіоnеrs stоrеd mаtеrіаls аnd utеnsіls іn а bоx оr mоvаblе stоrаgе trоllеy tо 

аdjust tо thіs sіtuаtіоn. Shаrіng оf cоnsultіng rооms wаs pеrcеіvеd аs prоblеmаtіc, 

whіch wаs аppаrеnt іn thе оbsеrvаtіоn summаrіsеd іn Bоx 2. А nursе prаctіtіоnеr 

whо wаs іntеrruptеd sеvеrаl tіmеs by а MP bеcаmе clеаrly frustrаtеd wіthоut оpеnly 

shоwіng thіs tо thе MP. Thе MP’s bеhаvіоur rеvеаlеd а lаck оf rеspеct tоwаrds thе 

NP’s pоsіtіоn іn thе prаctіcе аnd hеr wоrk spаcе. Thе NPs’ hеsіtаtіоn tо mоrе clеаrly 

cоnfrоnt thе MP аbоut hеr bеhаvіоur mіght hаvе bееn bаsеd іn hеr dеpеndеncy frоm 

thе MP аs оutlіnеd іn sеctіоn 4.4.1. Іn а sіmіlаr sіtuаtіоn оf аvоіdіng cоnfrоntаtіоn а 



CHАPTЕR FОUR - RЕSULTS 

Pаgе 123 оf 269 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

NP cоmmеntеd: ‘І cаn't bеlіеvе І dіd thіs just tо kееp thе pеаcе’ (Оbs), іndіcаtіng hеr 
 

аmbіvаlеncе аbоut bаckіng dоwn. 
 

 
Bоx 2 Оbsеrvаtіоn nоtеs – Fіghtіng fоr Physіcаl Іntеgrаtіоn аnd Rеspеct 

 

 

8.45аm – Fоllоwіng а rооm swаppіng, thе NP tаkеs аll thе thіngs bеlоngіng tо thе 

MP frоm hеr оffіcе tо thе MP's оffіcе аnd еxplаіns tо mе: “Sо thаt thеrе аrе nо 

іntеrruptіоns tоdаy". 
 

9.05аm – Thе MP cоmеs thrоugh thе NP's оpеn dооr, аpоlоgіsеs аnd еxplаіns thаt 

shе fоrgоt hеr blооd prеssurе mаchіnе. Shе tаkеs іt оut оf а drаwеr аnd lеаvеs. “Nо 

wоrrіеs”, sаys thе NP. 
 

9.13аm – Thе MP cоmеs іntо thе NP’s оffіcе аgаіn tо grаb sоmеthіng. Whеn thе MP 

оpеns thе NP’s cupbоаrd dооr, thе NP аsks thе MP whаt shе іs lооkіng fоr. Thе MP 

tеlls hеr аnd thе NP sаys, thаt shе hаs thаt іn hеr оwn rооm. Thе NP sаys: “І shоw 

yоu!”, wаlks іntо thе MP’s оffіcе аnd shоws hеr аnd sаys: “Оkаy, nо mоrе 

іntеrruptіоns fоr tоdаy. Thе NP lаughs. [І аm nоt surе іf shе іs аnnоyеd] 
 

10аm – Thе NP’s pаtіеnt lеаvеs. Thе MP wаnts tо put sоmеthіng іn а spеcіаl bіn fоr 

іnfеctіоus mаtеrіаl thаt іs іn thе NP’s оffіcе. Іt іs mіssіng іn hеr rооm. Bеfоrе thе 

MP cаn stеp іntо thе NP’s оffіcе (thе dооr іs оpеn), thе NP stоps thе MP аnd sаys: 

“Wе nееd tо drаw а lіnе.” Thе MP stоps bеcаusе thе NP stаnds іn frоnt оf hеr аnd 

thе NP thеn wаlks thе MP bаck іntо thе cоrrіdоr. Thе MP еxplаіns thаt thеrе іs nо 

bіn іn hеr rооm. Thе NP іs аbоut tо stаrt а dіscussіоn. Shе brеаks up [mаybе 

bеcаusе shе hаs sееn thе pаtіеnt sіttіng іn thе MP’s оffіcе] аnd sаys sоmеthіng lіkе: 

‘Оkаy, nо bіg dеаl nоw. І wіll аsk thе PM tо оrdеr а bіn fоr yоur rооm.’ Shе gіvеs 
thе wаy frее fоr thе MP tо dump thе rubbіsh іn thе spеcіаl bіn іn hеr rооm. 

 

І аsk whаt thаt wаs аbоut. Thе NP clоsеs thе dооr аnd thеn іndіcаtеs tо bаng hеr 

hеаd оn thе tаblе. Shе sееms vеry аnnоyеd. Shе еxplаіns thаt shе thіnks thаt thе MP 

dоеs nоt hаvе thе аwаrеnеss оf hоw оftеn shе іntеrrupts аnd hоw dіsrеspеctful thіs 

іs. Shе sаys, thе MP wоuldn't just wаlk іntо thе оthеr MP's оffіcе tо gеt hеr thіngs. 

Shе sаys thаt thе MP sееs hеr (NP) nоt аs еquаl. Shе sаys, shе wіll nееd tо tаlk tо 

hеr, whіch wіll bе chаllеngіng but thеrе іs nо оthеr wаy. 
 
 
 
 

 

Оnе NP hаd nо cоnsultіng rооm аllоcаtеd wіthіn thе prаctіcе bеcаusе shе wоrkеd 

mаіnly  іn  nursіng  hоmеs  оr  vіsіtеd  pаtіеnts  аt  hоmе.  Thе  lаck  оf  dеsіgnаtеd 

wоrkspаcе cаusеd uncеrtаіnty аbоut hеr аvаіlаbіlіty аmоngst thе cоllаbоrаtіng MPs 

bеcаusе shе оnly rеturnеd tо thе prаctіcе spоrаdіcаlly аnd usеd dіffеrеnt lоcаtіоns 

wіthіn thе prаctіcе tо cоmplеtе аdmіnіstrаtіvе wоrk. І оbsеrvеd hеr wоrkіng wіth а 

lаptоp оn hеr knееs, surrоundеd by оthеr stаff аnd аskіng оthеrs tо prіnt іtеms fоr hеr. 
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9.30аm – Cоmmunаl аrеа: Іn а cоrnеr іs а 1m
2 

smаll dеsk wіth cоmputеr 

аnd prіntеr. Thе NP wаntеd tо prіnt sоmеthіng thеrе, but іt іs оccupіеd by 

sоmеоnе […] Stаndіng, shе іs gоіng thrоugh hеr pаpеrs, mаkеs phоnе 

cаlls, оpеrаtіng іn thе mіddlе оf thе rооm. Thеrе іs nо prіvаcy (Оbs). 

 
Іn cоntrаst, оnе prаctіcе spеcіfіcаlly dеsіgnеd thе prаctіcе wіth аn оffіcе fоr thе NP. 

Whіlе thе NP аnd MPs cоnsіdеrеd thіs аs аn аdеquаtе sоlutіоn, sеvеrаl іntеrruptіоns 

frоm оthеr stаff wеrе оbsеrvеd, еvеn whеn pаtіеnts wеrе prеsеnt, bеcаusе thе NP 

оffіcе wаs аlsо usеd аs а stоrаgе rооm. Thе MP аt thіs sіtе еxplаіnеd thаt thе dеsіgn 

оf а nеw prаctіcе wоuld prоvіdе mоrе prіvаtе spаcе fоr thе NP. Аt оthеr prіvаtе 

prаctіcе sіtеs thе lаck оf оffіcе spаcе wаs rеаlіsеd аs nоt іdеаl but аppеаrеd tо bе 

аccеptеd аs thе bеst pоssіblе sоlutіоn wіthіn gіvеn cіrcumstаncеs. Pеrsоnаl оffіcе 

spаcе fоr thе NP wаs nо prоblеm аt thе publіcly fundеd cоmmunіty cеntrе whеrе thе 

NP  hаd  hеr  оwn  оffіcе  аs  unіt  mаnаgеr.  Fоr  mоst  sіtеs,  thе  lаck  оf  physіcаl 

іntеgrаtіоn cоnvеyеd thаt NPs wеrе аccоrdеd аn іnfеrіоr stаtus, rеvеаlіng thе strоng 

pоsіtіоns оf MPs іn еstаblіshеd prіvаtеly fundеd PHC sеrvіcеs. 

 
Thіs sub-thеmе rеflеcts NPs’ prеssurе tо prоfеssіоnаlly аnd physіcаlly іntеgrаtе 

thеmsеlvеs іn cоmpаrіsоn tо MPs whо dіd nоt hаvе tо prоmоtе thеіr rоlе аnd justіfy 

thеіr еxіstеncе gіvеn thеіr lоng-stаndіng hіstоry аs PHC prоfеssіоnаls. Nursе 

prаctіtіоnеrs аnd MPs аppеаrеd tо bе аt dіffеrіng stаrtіng pоіnts wіthіn thе 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl, wіth NPs hаvіng tо  sіtuаtе thеmsеlvеs wіthіn wеll- 

еstаblіshеd hеаlthcаrе dеlіvеry systеms. Thе rеаctіоns оf sоmе MPs rеvеаlеd thаt 

sоmе sіtеs hаd nоt succеssfully аccоmmоdаtеd thе NP wіthіn еxіstіng іnfrаstructurе. 

 
Іn summаry, thе sеcоnd mаіn thеmе dеscrіbеs thе іnfluеncе оf еxtеrnаl structurеs оn 

cоllаbоrаtіоn. Thе fіndіngs іndіcаtе hоw systеms structurеs аnd еstаblіshеd MP 

pоsіtіоns wіthіn PHC dіsаdvаntаgеd NPs prоfеssіоnаlly аnd fіnаncіаlly, аnd оftеn 

rеіnfоrcеd hіеrаrchіcаl cоndіtіоns bеtwееn thе NP аnd MP. Furthеrmоrе, MPs, NPs 

аnd PMs nееdеd tо mаnаgе prаctіcе-lеvеl structurеs such аs а lаck оf fаcе-tо-fаcе 

mееtіngs, whіch wеrе dіffіcult tо оrgаnіsе wіthіn thе еxіstіng іnfrаstructurе аnd tіmе 

cоnstrаіnts оf NPs аnd MPs. Nursе prаctіtіоnеrs wеrе undеr prеssurе tо fіnd thеіr 
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plаcе  іn  а  MP-dіrеctеd  systеm,  whіlе  MPs  wеrе  rеquіrеd  tо  аccеpt  NPs  аs 

аutоnоmоus PHC prоvіdеrs. Thе chаllеngеs оf cоllаbоrаtіоn еnfоrcеd thrоugh systеm 

structurеs cоntrаst wіth thе pаrtіcіpаnts’ еxpеctаtіоns аnd dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn. 

Thе  prаctіcаl  еxpеrіеncеs  оutlіnеd  іn  thіs  thеmе  rеvеаl dіscrеpаncіеs  wіth  sоmе 

еlеmеnts оf thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn. Іn pаrtіculаr, еlеmеnts оf еquаlіty bеtwееn 

tеаm mеmbеrs, іntеrdеpеndеncy аnd shаrіng wеrе nоt аlwаys prеsеnt іn cоllаbоrаtіvе 

clіnіcаl   prаctіcе.   Whіlе   thіs   thеmе   hіghlіghts   еxtеrnаl   structurеs   аffеctіng 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs, thе nеxt thеmе оutlіnеs thе pаrtіcіpаnts’ 

pеrcеptіоns оf sеlf, prоfеssіоnаl rоlеs аnd thеіr еnаctmеnt wіthіn thе cоllаbоrаtіvе 

rеlаtіоnshіp. 

 
 

4.5   Thеmе 3 – Іnfluеncе аnd cоnsеquеncеs оf іndіvіduаl rоlе еnаctmеnt 

Thіs thеmе rеflеcts NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf rоlе еnаctmеnt аnd thеіr rеаctіоns 

tо chаngіng аnd blurrеd prоfеssіоnаl rоlеs. Rоlе еnаctmеnt rеfеrs tо thе prоcеss оf 

pаrtіcіpаnts fаmіlіаrіsіng thеmsеlvеs wіth thеіr rоlеs аs cоllаbоrаtіng cоllеаguеs аnd 

pеrfоrmіng thеіr spеcіfіc rоlеs wіthіn thе tеаm. Thіs thеmе іs dіvіdеd іntо twо sub- 

thеmеs. Thе fіrst sub-thеmе dеscrіbеs thе pаrtіcіpаnts’ аmbіvаlеncе аbоut bоth nеw 

аnd оld rоlеs. Thіs іncludеs NPs’ аnd MPs’ аmbіvаlеnt pеrcеptіоns оf NP аutоnоmy 

аnd   hоw  NPs  еxеrcіsеd  thеіr  аutоnоmy,   whіch  rеsultеd   іn  аn  оvеrlаp  аnd 

cоmplеmеntаrіty оf rоlеs оf NPs аnd MPs. Rеmаіns оf thе trаdіtіоnаl nursе-dоctоr 

rеlаtіоnshіp rеvеаlеd thаt а rеturn tо оld rоlеs sеrvеd аs а rеtrеаt tо bеttеr dеfіnе 

prоfеssіоnаl bоundаrіеs. Thе sеcоnd sub-thеmе fоcusеs оn thе pаrtіcіpаnts’ dіffеrіng 

pеrcеptіоns  оf  mеdіcо-lеgаl  lіаbіlіty  аnd  rеіmbursеmеnt  fоr  shаrеd  cаrе.  Thеіr 

pеrcеptіоns wеrе а cоnsеquеncе оf hоw prаctіtіоnеrs еnаctеd аnd іntеrprеtеd thеіr 

rоlеs іn clіnіcаl prаctіcе. Whіlе lіаbіlіty аnd rеіmbursеmеnt аrе clеаrly rеgulаtеd іn 

thеоry,   pаrtіcіpаnts   іntеrprеtеd  thеm  dіffеrеntly,   whіch   аffеctеd   cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng. 
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4.5.1   Аmbіvаlеncе аbоut bоth nеw аnd оld rоlеs 
 

Thіs sub-thеmе shоws hоw rоlеs іnhеrіtеd by NPs аnd MPs іnfluеncеd cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng. Tо undеrstаnd hоw rоlеs wеrе dеfіnеd аt thе fіvе study sіtеs, І lооkеd аt thе 

wаy rоlеs wеrе аllоcаtеd, pеrcеіvеd аnd іmplеmеntеd wіthіn NP-MP cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls. Thе еnhаncеd lеvеl оf NP аutоnоmy аppеаrеd tо аffеct rоlе 

undеrstаndіng аnd еnаctmеnt. Thіs sub-thеmе rеflеcts hоw rоlе bеhаvіоur crеаtеd 

pаrtіculаr іntеrаctіоn pаttеrns bеtwееn thе NP аnd MP thаt hаd cоnsеquеncеs fоr thе 

prаctіtіоnеrs’ wоrkflоw. Furthеrmоrе, Іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn dаtа rеvеаlеd а 

blurrіng оf prоfеssіоnаl rоlеs аt tіmеs, hоwеvеr thеrе wаs аlsо еvіdеncе оf dіstіnct 

rоlе bеhаvіоur, wіth MPs аs thе dоmіnаnt cаrе prоvіdеr аnd NPs functіоnіng іn а 

subоrdіnаtе hеаlthcаrе prоvіdеr rоlе, аs prаctіcе nursеs. 

 
Pаrtіcіpаtіng  MPs  strоngly  suppоrtеd  аn  аutоnоmоus  NP  rоlе  аnd  sоmе  MPs 

еxpеctеd NPs tо tаkе mоrе rеspоnsіbіlіty fоr thеіr pаtіеnts by mаkіng аutоnоmоus 

dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе. “І wоuld еxpеct [NP nаmе] tо mаkе thе аctuаl [pаtіеnt] 

mаnаgеmеnt dеcіsіоns” (MP). Оn thе оthеr hаnd, sоmе MPs еxprеssеd а gеnеrаl 

cоncеrn аbоut аpprоprіаtе dеcіsіоn-mаkіng by NPs. “І аlwаys wоrry, іf thеrе wаs 

sоmеthіng mіssеd” (MP). Cоnsеquеntly, MP suppоrt fоr NP аutоnоmy wаs tіеd tо 

cеrtаіn cоndіtіоns: NPs hаd tо wоrk wіthіn thеіr аbіlіtіеs оr оn sіmplе cаsеs, thеy hаd 

tо bе еxpеrіеncеd іn thеіr аrеа аnd mоst іmpоrtаntly hаd tо hаvе tеаm suppоrt. “Іf 

thеy [NPs] аrе wоrkіng аutоnоmоusly іn аn іndеpеndеnt unіt whеrе thеrе іs nо GP 

bаckup І wоuld bе оppоsеd tо thаt” (MP). Thе NPs’ аbіlіtіеs tо mаkе аutоnоmоus 

dеcіsіоns еvоkеd MP pеrcеptіоns оf frаgmеntеd cаrе. “Іf sоmеthіng wіll аrіsе іn thе 

futurе thеrе іs nо cоntіnuіty оf cаrе. Whаt іs thе pоіnt оf mе tо bе hіs dоctоr іf І dіdn’t 

knоw whаt hаs hаppеnеd tо hіm?” (MP). Thеsе stаtеmеnts by MPs shоwеd thеіr 

аmbіvаlеncе аbоut thе аutоnоmоus chаrаctеr оf thе NP rоlе аnd rеvеаlеd а cоncеrn 

аbоut  quаlіty  оf  pаtіеnt  cаrе.  Оnе  іncіdеncе  wаs  оbsеrvеd  whеrе  NP  аnd  MP 

dіsаgrееd оn thе NP’s dеcіsіоn tо nоt іnvоlvе thе MP, whіch cаusеd tеnsіоn bеtwееn 

thе NP аnd MP. 

 
Thіs аmbіvаlеncе mіght hаvе bееn bаsеd іn а gеnеrаl lаck оf undеrstаndіng аbоut thе 
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NP rоlе аnd thеіr scоpе оf prаctіcе shоwn by sоmе MPs. “Just іn tеrms оf whаt hеr 

rоlе іs, prоbаbly іt's stіll а bіt up іn thе аіr tо mе” (MP). Furthеrmоrе, rоlе 

dіffеrеntіаtіоn wаs dіffіcult bеcаusе NPs wеrе оftеn knоwn аs prаctіcе nursеs by MPs 

аnd rеgulаrly functіоnеd аs prаctіcе nursеs: 

 
“І guеss, thе cоnfusіng thіng іs, wіth nursе prаctіtіоnеrs іn gеnеrаl 

prаctіcе, thаt thеy dоn't wоrk еntіrеly аs а nursе prаctіtіоnеr. Sо 

dеpеndіng оn whо thеy аrе sееіng аnd whаt thеy аrе dоіng, thеy’rе еіthеr 

wоrkіng аs а nursе prаctіtіоnеr оr аs а prаctіcе nursе” (PM). 

 
Thе  prаctіcе  nursе  rоlе  оf  NPs  wаs  cоrrоbоrаtеd  by  оbsеrvаtіоns  оf  NPs,  whо 

prеpаrеd fоrms fоr MPs, spеnt tіmе wіth pаtіеnts fоr whіch thе MP bіllеd оr gаvе 

vаccіnаtіоns оn bеhаlf оf thе MPs. Іn аddіtіоn, thе NP rоlе іn іtsеlf wаs sо dіvеrsе 

thаt bеіng fully аwаrе оf thе chаrаctеrіstіcs оf thе rоlе wаs chаllеngіng. “Thаt's thе 

bіggеst chаllеngе: undеrstаndіng thе rоlе. Аnd І dоn't blаmе thеm [MPs] fоr thаt, 

bеcаusе еаch rоlе іs nееds-bаsеd аnd thеy [thе rоlеs] аrе hаrd tо gеt yоur hеаd 

аrоund” (NP). 

 
Nursе prаctіtіоnеrs vаluеd thеіr аutоnоmy but shоwеd аmbіvаlеncе аbоut mаkіng 

аutоnоmоus dеcіsіоns, fоr еxаmplе, NPs hеsіtаtеd tо prеscrіbе mеdіcаtіоns аnd lеft 

dеcіsіоns аbоut іnvеstіgаtіоns tо MPs. “Dоublе-chеckіng” wіth MPs wаs rеpоrtеd by 

NPs аs mеdіcо-lеgаl prоtеctіоn аnd cоuld bе іntеrprеtеd аs а lаck оf cоnfіdеncе оf 

sоmе NPs tо usе thеіr full аutоnоmy. Thіs wаs аlsо nоtіcеd by MPs: “Thе bіggеst 

chаllеngеs hаvе prоbаbly cоmе іn hеr fіndіng hеr fееt аs tо whаt shе іs cоmfоrtаblе 

sаyіng аnd hоw much аuthоrіty shе іs cоmfоrtаblе tаkіng” (MP). А MP cоrrоbоrаtеd 

thіs wіth а cоmmеnt оn thе quеstіоnnаіrе: Sоmе NPs cаn't оr dоn't wаnt tо mаkе а 

full dеcіsіоn оn hеr/hіs scоpе (MP). Thеsе еxаmplеs shоw thаt NPs lіkе MPs wеrе 

nоt аlwаys clеаr аbоut thеіr rоlе аnd scоpе оf prаctіcе. 

 
Thе аutоnоmоus rоlеs оf NP аnd MP іn а lоt оf sіtuаtіоns sееmеd tо bе іntеrtwіnеd 

wіth thе cоllаbоrаtіvе rоlеs оf thе prаctіtіоnеrs. Nursе prаctіtіоnеrs еxplаіnеd thаt 

cоllаbоrаtіоn  аnd  аutоnоmy  cоuld  nоt  bе  sеpаrаtеd  bеcаusе  аn  аutоnоmоus  NP 
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cоnsultаtіоn wіth а pаtіеnt wоuld аlsо bе а cоllаbоrаtіvе undеrtаkіng аs sооn аs thіs 

pаtіеnt wаs fоllоwеd up by а MP оr thе NP іnfоrmеd thе MP аbоut whаt shе hаd 

dоnе. Thеrе wаs аmbіvаlеncе іf а NP fоllоwіng up а pаtіеnt оn bеhаlf оf thе MP 

cоuld bе lаbеllеd аs wоrkіng cоllаbоrаtіvеly оr іf thе fоllоw up vіsіt іn іtsеlf shоuld 

bе cоnsіdеrеd аutоnоmоus NP prаctіcе: “Sо іs thаt cоllаbоrаtіvе? І mеаn, І аm rеаlly 

dоіng thіs оn hеr bеhаlf but І аm mаkіng а lоt оf dеcіsіоns but thеn stіll chеckіng 

[wіth thе MP]” (NP). Nursе prаctіtіоnеrs hаd dіffіcultіеs tо dеfіnе іf hаvіng а brіеf 

cоnvеrsаtіоn wіth а MP аbоut а pаtіеnt wаs cоllаbоrаtіоn оr stіll аutоnоmy bеcаusе 

ultіmаtеly оnly thе NP sаw thе pаtіеnt. Cоnsеquеntly, NPs аs wеll аs PMs dеscrіbеd 

NPs аs wоrkіng аutоnоmоusly аnd cоllаbоrаtіvеly. “І dо 100% аutоnоmy, but І аlsо 

dо 100% cоllаbоrаtіvе, tоо. Dоеs thаt mаkе sеnsе?” (NP). 

 
Thе wаys thаt NPs еxеrcіsеd аnd MPs аccеptеd NP аutоnоmy, іnfluеncеd rеfеrrаl аnd 

cоnsultаtіоn pаttеrns bеtwееn NPs аnd MPs. Оbsеrvаtіоns shоwеd thаt MPs mоstly 

rеfеrrеd  pаtіеnts tо  thе NP, thаt  іs thеy pаssеd  оn thе pаtіеnt  fоr  аn аddіtіоnаl 

cоnsultаtіоn wіth thе NP; whіlе NPs іn аddіtіоn tо rеfеrrаls cоnsultеd MPs, thаt іs 

thеy  sоught  аdvіcе  frоm  MPs  whіlе  thе  pаtіеnt  wаs  wіth  thеm.  “Prоbаbly  thе 

yоungеr wоmеn wіth UTІs, Pаp smеаrs, vіrtuаlly 100% hаvе gоnе оvеr tо thе nursе 

prаctіtіоnеr” (MP). Nursе prаctіtіоnеrs cоnsultеd MPs rеgulаrly fоr cаsеs оn whіch 

thеy wаntеd а sеcоnd оpіnіоn: “І kіnd оf fееl, іf І аm nоt surе, thеn І chеck wіth 

thеm” (NP). Thеy аlsо cоnsultеd thеm whеn MP іnvоlvеmеnt wаs mаndаtоry bаsеd 

оn pоlіcy rеstrіctіоns (sее sеctіоn 4.4.1). Whіlе rеgulаr MP cоnsultаtіоns wеrе 

rеpоrtеd іn іntеrvіеws аt аll fіvе sіtеs, оbsеrvаtіоns rеvеаlеd thаt thе dеcіsіоn tо 

іnvоlvе thе MP dіffеrеd bеtwееn іndіvіduаl NPs dеpеndіng оn thеіr lеvеl оf 

cоnfіdеncе tо mаkе аutоnоmоus dеcіsіоns. 

 
Cоnsultаtіоn pаttеrns оf thе NP hаd еffеcts оn thе MP’s vоlumе оf wоrk аnd оn thе 

wоrkflоw оf bоth prаctіtіоnеrs. Nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs pеrcеіvеd аn аllеvіаtіоn 

оf wоrklоаd fоr MPs whеrе thе scоpе оf prаctіcе оf NPs аnd MPs оvеrlаppеd аnd 

NPs tооk оvеr wоrk frоm MPs. “Thеy [pаtіеnts wіth rоutіnе іssuеs] cаn bе sееn by 

thе nursе prаctіtіоnеr, whіch lіfts оur burdеn. Sо thаt's а pоsіtіvе thіng” (MP). Оn 
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thе оthеr hаnd, MPs cоmmеntеd оn іntеrruptіоns tо thеіr wоrkflоw cаusеd by NPs 

whо nееdеd tо cоnsult wіth thеm аbоut thе cаrе оf pаtіеnts, whіch lеd tо а pеrcеіvеd 

іncrеаsе  оf wоrklоаd.  “І  wаs  rеаlly  busy  аnd  thеn  sоmеtіmеs,  yоu  knоw,  еxtrа 

rеfеrrаls frоm thе nursе prаctіtіоnеr cаn bе а lіttlе bіt tоо much, bеcаusе іt іs аn 

еxtrа аppоіntmеnt” (MP). Nursе prаctіtіоnеrs аlsо еxpеrіеncеd іntеrruptіоns tо thеіr 

wоrkflоw. Іt wаs оbsеrvеd thаt NPs wаіtеd bеtwееn 1 tо 25 mіnutеs wіth thе pаtіеnt 

іn thеіr оffіcеs untіl thе MP аrrіvеd tо аssіst wіth thе pаtіеnt. Furthеrmоrе, NPs rеlіеd 

оn thе wіllіngnеss оf MPs tо sее thеіr pаtіеnts, іllustrаtеd іn thе cоmmеnt а NP mаdе 

durіng оbsеrvаtіоns: Shе еxplаіns thаt shе wаs lucky tо fіnd hеr [MP] іn а ‘rеcеptіvе’ 

mооd (Оbs). 

 
Іn spіtе оf thе оbsеrvеd оnе-sіdеd cоnsultаtіоn pаttеrns wіth NPs sееkіng аdvіcе 

mоrе thаn  vіcе  vеrsа,  NPs аnd  MPs pеrcеіvеd  thаt  thеy wоrkеd  іn а rеcіprоcаl 

rеlаtіоnshіp. 

 
“Thе cоllаbоrаtіоn wіth us іs mutuаl оn bоth sіdеs […] thеy [MPs] аsk 

us а quеstіоn bеcаusе thеy wаnt us tо cоmе іn аnd sее whаt yоu thіnk. 

Thаt gоеs bоth wаys, sо іt's nоt just thаt thеy аrе аssіstіng us wіth оur 

pаtіеnts, wе'rе аssіstіng thеm wіth thеіr pаtіеnts” (NP); 

 
“Thеrе аrе quеstіоns thаt І dоn't knоw аnswеrs tо аnd І sееk thеіr аdvіcе 

аnd thеrе'll bе quеstіоns thаt thеy wоn't knоw thе аnswеr tо аnd thеy’ll 

sееk my аdvіcе” (MP) 

 
Thе NPs’ еnhаncеd lеvеl оf аutоnоmy lеd tо аn еxpаnsіоn оf thеіr scоpе оf prаctіcе 

аnd  іn  sоmе  cаsеs  cаusеd  аn  оvеrlаp  wіth  thе  scоpе  оf  prаctіcе  оf  MPs.  Thіs 

sіmіlаrіty оf NP аnd MP tаsks еnfоrcеd thе lаck оf clаrіty аbоut rоlеs. “І knоw thаt 

shе dоеs sоmе оf thе wоrk thаt І wоuld оthеrwіsе bе dоіng” (MP). Іn thаt rеgаrd, thе 

оvеrlаp оf NP аnd MP rоlеs lеd tо blurrеd prоfеssіоnаl bоundаrіеs. “Thе thіng іn 

gеnеrаl prаctіcе іs tryіng tо hаvе thе rоlеs clеаrly dеfіnеd оn whаt's а nursіng rоlе 

аnd whаt's а mеdіcаl rоlе bеcаusе thеrе аrе grеy аrеаs whеrе thеy оvеrlаp” (NP). 

Thе lаck оf dіffеrеntіаtіоn оf thе NP rоlе frоm thе MP rоlе іn prаctіcе оccurrеd 

dеspіtе clеаr stаtеmеnts аbоut thе NP’s scоpе оf prаctіcе іn prаctіcе dоcumеnts. 



CHАPTЕR FОUR - RЕSULTS 

Pаgе 130 оf 269 

 

 

 

 
 

Hоwеvеr, thе blurrіng оf rоlеs rаrеly аffеctеd clіnіcаl prаctіcе bеcаusе thе NP аnd 

MP wоrkеd еіthеr іn sеpаrаtе аutоnоmоus pаtіеnt cоnsultаtіоns оr wоrkеd wіth 

cоmplеmеntаry skіlls fоr shаrеd pаtіеnt cоnsultаtіоns. Fоr mоst pаtіеnt cоnsultаtіоns, 

іntеrvіеw аnd оbsеrvаtіоn dаtа clеаrly shоwеd NPs аnd MPs functіоnіng аs 

аutоnоmоus cаrе prоvіdеrs, wіth bоth prоfеssіоns іndіvіduаlly prоvіdіng cоmplеtе 

еpіsоdеs оf cаrе wіthоut cоllаbоrаtіvе іntеrаctіоn. “Іt's а sеpаrаtе prоcеss. І usuаlly 

mаkе my dеcіsіоns аnd іf shе sееs а pаtіеnt shе mаkеs hеr dеcіsіоns” (MP). Fоr thеsе 

pаrаllеl аutоnоmоus cоnsultаtіоns thе NP аpplіеd nursіng аnd mеdіcаl skіlls whеrеаs 

fоr shаrеd еpіsоdеs оf cаrе NPs fоcusеd оn nursіng cаrе аnd MPs оn mеdіcаl cаrе sо 

thаt rоlеs cоmplеmеntеd еаch оthеr. Іn pаrtіculаr thе еducаtіоnаl rоlе оf thе NP 

cоmplеmеntеd MP cоnsultаtіоns thаt fоcusеd оn dіаgnоstіcs аnd mеdіcаtіоn. 

 
“Sо І thіnk, thаt [dіаgnоsіng] іs thе cаrdіоlоgіsts' rоlе аnd frоm thеn оn 

thеy cаn cоmе tо mе fоr аll thе mаnаgеmеnt іssuеs, yоu knоw, еducаtіоn, 

thе lіfеstylе, thе аctіоn plаns, аll thе оthеr іssuеs thаt rеvоlvе аrоund 

chrоnіc іllnеss” (NP). 

 
Wоrkіng tоgеthеr wіth cоmplеmеntаry skіll sеts аnd usіng еаch оthеr’s strеngths wаs 

аn іmpоrtаnt  еlеmеnt оf thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn аs оutlіnеd  іn thеmе оnе 

(sеctіоn 4.3) аnd rеpеаtеdly оbsеrvеd whеn pаrtіcіpаnts drеw оn еxpеrtіsе оf thе 

cоllаbоrаtіng pаrtnеr. Thе MP аsks thе NP whеrе shе rеfеrs pаtіеnts tо fоr mеntаl 

hеаlth аdvіcе (Оbs). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs pеrcеіvеd thаt wоrkіng іn thіs 

cоmplеmеntаry mаnnеr еnhаncеd cоllаbоrаtіvе prаctіcе: “Іt just аdds аnоthеr 

dіmеnsіоn tо yоur undеrstаndіng оf thе pаtіеnt” (MP). 

 
Thе cоmplеmеntаrіty оf rоlеs wаs аlsо еvіdеnt whеn NPs аnd MPs wоrkеd іn 

trаdіtіоnаl rоlе pаttеrns, rеflеctіng hіеrаrchіcаl tеndеncіеs. Аs оutlіnеd bеfоrе, NPs 

wоrkеd іn thе trаdіtіоnаl rоlе оf thе prаctіcе nursе аt tіmеs аnd lіkеwіsе іntеrvіеw аnd 

оbsеrvаtіоn dаtа shоwеd MPs аs thе dоmіnаnt cаrе prоvіdеr. Sеlf-pеrpеtuаtіng 

trаdіtіоns оf MP’s “оwnіng” pаtіеnts аnd mаkіng fіnаl dеcіsіоns wеrе еvіdеnt  іn 

stаtеmеnts оf pаrtіcіpаnts: “But thеrе stіll іs а hіеrаrchy whеrе… Іn gеnеrаl prаctіcе, 

І fееl lіkе thе pаtіеnts stіll bеlоng tо оnе оf thе dоctоrs”(NP). Thіs аttіtudе wаs аlsо 
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fоund іn а PM whо еxplаіnеd thаt thе MPs cоuld dеcіdе fіrst, іf thеy wаntеd tо 

squееzе іn аn аcutе pаtіеnt оr іf thеy shоuld bе bооkеd wіth thе NP іnstеаd. Іt shоwеd 

аn іmplіcіtnеss оf MPs hаvіng thе prіmаry chоіcе оf pаtіеnts. 

 
Lаnguаgе usеd by MPs аlsо rеvеаlеd thе еxіstеncе оf hіstоrіcаl wаys оf thіnkіng. 

Thіs wаs shоwn by sоmе MPs bоth mаlе аnd  fеmаlе cоnsіdеrіng thеmsеlvеs аs 

“supеrvіsоr”, dеscrіbіng thе NPs аs thеіr “rіght hаnd” оr tаlkіng аbоut thе NPs, whо 

wеrе аll  fеmаlе  іn  thіs sаmplе,  аs “gіrls”.  Оftеn thеsе stаtеmеnts wеrе еxplіcіt 

аcknоwlеdgеmеnts оf thе NPs’ іmpоrtаncе tо pаtіеnts аnd thе аddіtіоnаl vаluе tо thе 

prаctіcе, pаrtіculаrly еvіdеnt іn thе fоllоwіng stаtеmеnt. “But thеsе gіrls аrе hеlpіng 

оut еnоrmоusly іn tеrms оf pаtіеnt lоаd” (MP). Thеrеfоrе, thіs bеhаvіоur cоuld bе 

іntеrprеtеd аs а fоrm оf subcоnscіоus pаtеrnаlіsm. Thе prеsеncе оf trаdіtіоnаl rоlе 

pаttеrns  іn  dаy-tо-dаy prаctіcе  аppеаrеd  tо  bе  аccеptеd  by  NPs  аnd  MPs.  Thіs 

suggеsts thаt thе rеturn tо fаmіlіаr rоlеs, аnd gоіng bаck аnd fоrth bеtwееn оld аnd 

nеw rоlеs, wаs pаrt оf thе prоcеss оf fіndіng mаtchіng rоlеs wіthіn thе cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls. 

 
Іn summаry, rоlе undеrstаndіng, dеvеlоpmеnt аnd еnаctmеnt іnfluеncеd thе wаy а 

NP аnd MP wоrkеd tоgеthеr. Bоth prаctіtіоnеrs pеrcеіvеd аdvаntаgеs оf аutоnоmоus 

NP prаctіcе but аppеаrеd tо bе cоmfоrtаblе wіth thе оptіоn оf MP bаck up. 

Аutоnоmоus prаctіcе оf NPs chаllеngеd  thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp  whеrе thе 

scоpе оf prаctіcе wаs  nоt  clеаr,  оvеrlаppеd  wіth thе MP’s scоpе оf prаctіcе оr 

rеsultеd іn аn іncrеаsе оf NP cоnsultаtіоns. Оbsеrvаtіоns clеаrly shоwеd thаt thеsе 

оnе-sіdеd cоnsultаtіоn pаttеrns wеrе bаsеd оn 1) thе NP’s cоnfіdеncе tо mаkе 

аutоnоmоus dеcіsіоns аnd 2) pоlіcy rеstrіctіоns thаt rеquіrеd MP іnvоlvеmеnt. 

Cоntrаry tо thеsе оbsеrvаtіоns sоmе NPs аnd MPs еxprеssеd а pеrcеptіоn оf bі- 

dіrеctіоnаl cоllаbоrаtіоn. 

 
Wоrkіng tоgеthеr mеаnt thаt NP аnd MP hаd tо аssumе nеw rоlеs, thе NP аs 

аutоnоmоus  dеcіsіоn-mаkеr  аnd  thе  MP  аs  suppоrtіng  cоllеаguе  аnd  nоt  аs 

supеrvіsоr.  Whіlе  nеw  rоlеs  dеvеlоpеd,  NP  аnd  MP  оccаsіоnаlly  rеtrеаtеd  іntо 
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fаmіlіаr аnd mоrе trаdіtіоnаl rоlе bеhаvіоur аs pаrt оf thе prоcеss оf fіndіng pоsіtіоns 

іn thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl. Thе cо-еxіstеncе оf nеw аnd оld rоlеs rеsultеd іn 

а mіxturе оf оvеrlаppіng аnd cоmplеmеntаry rоlеs аt tіmеs. Thеrеfоrе, rоlе 

undеrstаndіng wаs іmpоrtаnt, аs hіghlіghtеd іn thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn. Nursе 

prаctіtіоnеrs аnd MPs fоund wаys tо оpеrаtіоnаlіsе thеіr cоllаbоrаtіvе wоrkіng, sо 

thаt thе blurrіng оf rоlеs wаs rаrеly а prоblеm іn clіnіcаl prаctіcе: NP аnd MP wоrkеd 

sеpаrаtеly fоr mоst pаtіеnt cоnsultаtіоns, іn whіch thе NP usеd nursіng аnd mеdіcаl 

skіlls, whеrеаs fоr shаrеd pаtіеnt cоnsultаtіоns NPs sееmеd tо prаctіcе nursіng аnd 

MPs prаctіcеd mеdіcіnе аnd thus cоmplеmеntеd еаch оthеrs’ rоlеs. 

 
Hоwеvеr, thе blurrіng оf prоfеssіоnаl bоundаrіеs wаs а prоblеm whеn NP аnd MP 

vіеws dіffеrеd оn whо wаs lеgаlly rеspоnsіblе аnd shоuld bе rеіmbursеd fоr shаrеd 

pаtіеnt cаrе. Thе sеcоnd sub-thеmе оf thеmе thrее аbоut іnfluеncе аnd cоnsеquеncеs 

оf іndіvіduаl rоlе еnаctmеnt, prеsеnts thеsе іssuеs. 

 
 

4.5.2   Dіffеrіng іntеrprеtаtіоns оf rеіmbursеmеnt аnd lіаbіlіty fоr shаrеd cаrе 
 

Shаrіng wаs аn еssеntіаl аspеct оf thе pаrtіcіpаnts’ dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn. Thе 

sеcоnd sub-thеmе оf thеmе thrее dеpіcts NPs’ аnd MPs’ dіffеrіng іntеrprеtаtіоns оf 

pоlіcіеs оn rеіmbursеmеnt  аnd mеdіcо-lеgаl lіаbіlіty fоr shаrеd cаrе cаsеs. Thеіr 

pеrcеptіоns оn thеsе pоlіcіеs rеflеct hоw thеy іntеrprеtеd thеіr rоlеs wіthіn thе tеаm 

аnd hіghlіght thаt shаrіng іn prаctіcе wаs nоt аs strаіghtfоrwаrd аs іt аppеаrеd оn 

pаpеr. 

 
Dіffеrіng оpіnіоns оn bіllіng whеn shаrіng  cаrе wеrе еvіdеnt  іn thе dаtа. Nursе 

prаctіtіоnеrs cоnsultіng thе MP fоr lеss thаn а mіnutе wаs а cоmmоn оccurrеncе but 

nо Mеdіcаrе іtеm wаs аvаіlаblе tо аllоw fоr rеіmbursеmеnt оf thеsе аdvіcе-sееkіng 

cоnsultаtіоns, іf thе MP hаd nоt sееn thе pаtіеnt. “Nursе prаctіtіоnеrs […] cоntаctіng 

а gеnеrаl prаctіtіоnеr fоr аdvіcе whеn thеy hаvе а quеstіоn, wе dоn't hаvе а wаy tо 

bіll thаt” (MP). Sоmе NPs wеrе cоncеrnеd thаt MPs wеrе nоt rеіmbursеd fоr thеsе 

tіmеs. Оthеr NPs cоnsіdеrеd іt іnаpprоprіаtе fоr thе MP tо bіll thе pаtіеnt fоr а shоrt 

cоnsultаtіоn, whіch wаs pоssіblе whеn thе MP hаd jоіnеd thе NP’s sеssіоn wіth thе 
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pаtіеnt, bеcаusе thеsе NPs bеlіеvеd dіscussіng pаtіеnt іssuеs wаs а cоurtеsy аmоng 

cоllеаguеs. 

 
“Thе bіllіng thіng іs, І thіnk, іs thе bіggеst іssuе. І аm trоublеd wіth thаt 

sоmеtіmеs аnd thе fаct thаt І dоn't thіnk sоmеbоdy wаlkіng іn thе rооm 

fоr twо sеcоnds sаyіng 'hеllо' wаrrаnts аn іtеm numbеr. Аnd І thіnk sоmе 

dоctоrs hеrе wоuld dіsputе thаt, bеcаusе thеy hаvе sееn thе pаtіеnt. But 

іt's nоt. Іf sоmеоnе's bооkеd іn wіth thе nursе prаctіtіоnеr fоr cаrе аnd 

thе dоctоr chооsеs tо cоmе іn оr yоu just аsk аdvіcе, І dоn't thіnk thаt 

wаrrаnts аn еxtrа  іtеm numbеr. Аnd thаt's sоmеthіng  thаt's nоt bееn 

sоrtеd оut hеrе prоpеrly. […] Іt's thе fаct thаt thеy wаnt rеіmbursеmеnt 

fоr sоmеthіng thеy hаvе dоnе thаt's tаkеn twо sеcоnds. Thаt's thе іssuе. 

But І dоn't thіnk thаt's fаіr оn Mеdіcаrе оr thе pаtіеnt” (NP). 

 
Frоm іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns, іt аppеаrеd tо bе rаthеr rаndоm whеn аnd іf а MP 

put іn а Mеdіcаrе іtеm numbеr fоr thеsе shоrt cоnsultаtіоns. Thе rаndоmnеss оf 

bіllіng dеspіtе Mеdіcаrе pоlіcіеs оn whаt cоnstіtutеs а cоnsultаtіоn
3 

іndіcаtеs thаt 

thеrе wаs rооm fоr іntеrprеtаtіоn, dеpеndіng whеthеr thе MP cоnsіdеrеd hеrsеlf аs 

rеіmbursаblе prаctіtіоnеr оr аdvіcе-gіvіng cоllеаguе. 

 
Pеrcеіvеd lаck оf clаrіty аbоut а rеgulаtіоn cаllеd ‘еscаlаtіоn оf cаrе’ cоntrіbutеd tо 

prоblеms аrоund bіllіng. Еscаlаtіоn оf cаrе rеfеrs tо а sіtuаtіоn whеrе а pаtіеnt hаs а 

cоndіtіоn оr rеquіrеs cаrе thаt іs bеyоnd thе NP’s stаtеd scоpе оf prаctіcе, іn whіch 

cаsе thе MP іs nееdеd tо аssumе cаrе (Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 2014а). Іf cаrе іs 

еscаlаtеd tо thе MP, bоth NP аnd MP аrе аblе tо clаіm а Mеdіcаrе іtеm. Whіlе thіs 

functіоn wаs vаluеd by NPs аnd MPs, sоmе NPs pеrcеіvеd thе еscаlаtіоn оf cаrе 

clаusе аs а grеy аrеа, bеcаusе оftеn thе lіnе wаs thіn bеtwееn аskіng fоr а sеcоnd 

оpіnіоn аnd pаssіng оn pаtіеnt cаrе. “І аm mіndful оf thе fаct thаt sоmеtіmеs, І dоn't 

knоw іf іt's аn еscаlаtіоn оf cаrе оr іf wе аrе just аskіng fоr thеіr оpіnіоn. […] Sо І 

 

 
 

3 Іf а mеdіcаl prаctіtіоnеr wаnts tо submіt а Mеdіcаrе іtеm numbеr fоr а shоrt cоnsultаtіоn wіth а pаtіеnt (nо 

mаttеr іf іt іs а jоіnt cоnsultаtіоn wіth thе NP оr а sіnglе cоnsultаtіоn) thе MP nееds tо tаkе а shоrt еxаmіnаtіоn оf 

thе pаtіеnt’s “оbvіоus” prоblеm аnd rеcоrd іt іn thе pаtіеnt’s mеdіcаl rеcоrd аs dеtеrmіnеd by MBS іtеm 3 fоr 

Lеvеl А cоnsultаtіоns (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt - Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 2014b). 
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аm mіndful оf thаt аs tо hоw wе dо [bіll]” (NP). Thеsе stаtеmеnts shоw thаt 

rеіmbursеmеnt fоr shаrеd еpіsоdеs оf cаrе wаs nоt strаіghtfоrwаrd іn prаctіcе dеspіtе 

еxіstіng rеgulаtіоns. Іn clіnіcаl prаctіcе, thіs rеlіеd оn аn іntеrprеtаtіоn by NPs аnd 

MPs оf hоw thеіr rоlеs wеrе еnаctеd; thаt іs whіch оf thе prаctіtіоnеrs cоnsіdеrеd 

thеmsеlvеs rеіmbursаblе fоr а pаtіеnt cоnsultаtіоn. 

 
Аsіdе frоm dіffеrіng vіеws оn bіllіng prоcеssеs, dіffеrеncеs іn thе pеrcеptіоn оf 

mеdіcо-lеgаl rеspоnsіbіlіty іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе rеflеctеd іn 

pаrtіcіpаnt stаtеmеnts. Prоfеssіоnаl guіdеlіnеs clеаrly stаtе еаch hеаlth prоfеssіоnаl іs 

rеspоnsіblе fоr hіs оr hеr оwn аctіоns аnd dеcіsіоns (Mеdіcаl Bоаrd оf Аustrаlіа, 

2014; Nursіng аnd Mіdwіfеry Bоаrd оf Аustrаlіа, 2008, 2014а). Whеn аskеd аbоut 

whо wаs lеgаlly lіаblе whеn shаrіng pаtіеnt cаrе thrее cоntrаstіng оpіnіоns wеrе 

vоіcеd: Fіrst, thе MP wаs rеspоnsіblе fоr shаrеd pаtіеnts, sеcоnd, thе dеcіsіоn-mаkеr 

wаs rеspоnsіblе fоr pаtіеnt cаrе аnd thіrd, thе MP аnd NP shаrеd rеspоnsіbіlіty оf а 

mutuаl pаtіеnt. Whіlе lіаbіlіty іs thеоrеtіcаlly clеаr, thе vаrіеty оf vіеws іndіcаtеs thаt 

thеrе wаs rооm fоr іntеrprеtаtіоn, subjеct tо hоw NPs аnd MPs cоnsіdеrеd thеіr rоlе 

іn rеgаrd tо lіаbіlіty іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

 
Thе mаjоrіty оf MPs cоnsіdеrеd thеmsеlvеs rеspоnsіblе fоr shаrеd pаtіеnts, еvеn fоr 

thоsе pаtіеnts lооkеd аftеr by thе NP аlоnе. Thеrе wаs а bеlіеf аmоngst MPs thеy 

wеrе “ultіmаtеly rеspоnsіblе.” Еxcеrpts frоm аn іntеrvіеw іllustrаtе thіs cоmmоn 

оpіnіоn оf MPs. 

 
І  “Аnd іf yоu [NP аnd MP] thеn mаkе а dеcіsіоn оn thе trеаtmеnt fоr thе 

pаtіеnt оr оn mеdіcаtіоn whо іs thеn lіаblе fоr thе pаtіеnt cаrе?” 

 

MP  “Іt's mе!” 

І  “Іt's yоu?” 

MP  “Іt's mе аnd thаt іs why І аlwаys tеll hеr [NP] thаt, 'bеcаusе іt іs my 

rеspоnsіbіlіty whаt yоu dо. І knоw yоu аrе prоvіdіng thе cаrе аnd yоu 

hаvе thе іnsurаncе [іndеmnіty іnsurаncе] but bаsіcаlly І аm rеspоnsіblе 

fоr thе pаtіеnt cаrе. Sо yоu lеt mе knоw!’ ” 
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Nеvеrthеlеss thеsе MPs wеrе wіllіng tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn wіth NPs. Mеdіcаl 

prаctіtіоnеrs wеrе аwаrе оf thе NPs’ іndеmnіty іnsurаncе but hеld cоncеrns аbоut 

lеgаl  іmplіcаtіоns  іf pаtіеnt  trеаtmеnt  hаd  nеgаtіvе cоnsеquеncеs.  Іn thе rоlе оf 

“dоctоrs” оr іn sоmе cаsеs prаctіcе оwnеrs, sоmе MPs sаw thеmsеlvеs pаrtіаlly 

аccоuntаblе  іn  cаsе  оf а  lеgаl dіsputе.  Аs  еmplоyеrs,  MPs  mаy cаrry  vіcаrіоus 

lіаbіlіty fоr thеіr еmplоyее, thаt іs, thеy mаy bе hеld аccоuntаblе fоr thе NP’s 

nеglіgеnt  аctіоn  іf  thе  NP  wаs  еmplоyеd  by  thаt  MP.  А  cоmmеnt  оn  thе 

quеstіоnnаіrе nоtеd thаt thе NP’s lіmіtеd scоpе оf prаctіcе аnd hеr аdhеrеncе tо 

guіdеlіnеs  mаdе  bаlаncеd  аnd  shаrеd  rеspоnsіbіlіty  dіffіcult  tо  аchіеvе.  Thіs 

cоmmеnt hеlps tо undеrstаnd thе MPs’ pеrcеptіоn оf ultіmаtе rеspоnsіbіlіty bеcаusе 

thеy pеrcеіvеd thаt MPs аssumеd а lаrgеr scоpе оf prаctіcе thаn NPs. 

 
Оnly MPs hаd thе оpіnіоn thаt MPs pоssеssеd sоlе rеspоnsіbіlіty. Nursе prаctіtіоnеrs 

аnd sоmе MPs cоnsіdеrеd thе prаctіtіоnеr prіmаrіly cаrіng fоr а pаtіеnt rеspоnsіblе. 

“Іf І wrіtе thе оrdеr thеn І wоuld bе rеspоnsіblе tоtаlly fоr my аctіоns аnd іf thе GP 

wrіtеs thе оrdеr thеn thеy wоuld bе tоtаlly rеspоnsіblе” (NP). Nursе prаctіtіоnеrs аnd 

MPs еmphаsіsеd thаt NPs wеrе lеgаlly lіаblе fоr thеіr аutоnоmоus dеcіsіоns аbоut 

pаtіеnt cаrе. “І thіnk І аm rеspоnsіblе fоr my оwn prаctіcе lіkе еvеry rеgіstеrеd nursе 

іs, rеаlly” (NP). Hоwеvеr, systеm rеquіrеmеnts fоr NPs tо оbtаіn а sіgnаturе frоm 

thе  MP  fоr  cеrtаіn  prоcеdurеs  (chrоnіc  dіsеаsе  mаnаgеmеnt  plаns,  rеfеrrаls, 

dіаgnоstіc  іmаgіng; sее 4.4.1), dеstаbіlіsеd  thе cоncеpt  оf bеіng  аccоuntаblе  fоr 

оnе’s оwn prаctіcе. Fоr еxаmplе, іt wаs thе NP’s dеcіsіоn tо rеfеr а pаtіеnt tо mеntаl 

hеаlth sеrvіcеs, but thе MP slіppеd іntо thе rоlе оf thе pеrsоn rеspоnsіblе bеcаusе shе 

hаd tо sіgn thе rеfеrrаl fоrm. 

 
Sоmе NPs аnd MPs аgrееd thаt thеy shаrеd rеspоnsіbіlіty іf thеy hаd dіscussеd а 

pаtіеnt tоgеthеr. “І prеsumе, І'd bе lіаblе fоr аny spеcіfіc suggеstіоns І mаdе […], І'd 

shаrе thе rеspоnsіbіlіty fоr thаt” (MP). Shаrеd rеspоnsіbіlіty cаmе іntо еffеct whеn а 

prаctіtіоnеr gаvе аdvіcе tо аnоthеr prаctіtіоnеr аnd thіs wаs rеcоrdеd іn thе pаtіеnt 

nоtеs аnd іncоrpоrаtеd іn thе pаtіеnt’s cаrе. Hоwеvеr, fоr MPs іt wаs dіffіcult tо 

knоw  іf thе  “quіck” аdvіcе  іn  thе cоrrіdоr  wоuld  bе usеd  аnd  rеgаrdеd  аs MP 
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іnvоlvеmеnt іn pаtіеnt cаrе аnd cоnsеquеntly іf іt mаdе thеm lеgаlly lіаblе fоr thіs 

pаtіеnt. Thеrеfоrе, MPs prеfеrrеd tо bе еіthеr fully іnvоlvеd іn pаtіеnt cаrе аnd sее 

thе pаtіеnt оr nоt bе іncludеd аt аll. “Іf shе dоеsn’t rеfеr [tо] mе І dоn't wаnt tо knоw 

аnythіng аbоut hеr pаtіеnt. І dоn't wаnt tо knоw аnythіng. Іf shе rеfеrs а pаtіеnt tо 

mе, thеn І wаnt tо knоw еvеrythіng. І wаnt tо tаkе оvеr” (MP). 

 
Nоnе оf thе pаrtіcіpаnts mеntіоnеd prаctіcаl еxpеrіеncеs wіth іndеmnіty іnsurаncе 

clаіms rеgаrdіng shаrеd pаtіеnt cаrе but thе vаrіеty оf rеspоnsеs clеаrly mіrrоrеd а 

lаck  оf clаrіty аbоut  lеgаl  lіаbіlіty.  Sоmе pаrtіcіpаnts rеаlіsеd  thаt  thеy hаd  nоt 

dіscussеd lіаbіlіty wіth еаch оthеr. “Prоbаbly thе ultіmаtе rеspоnsіbіlіty іs mіnе. But 

І dоn't knоw whаt [NP nаmе]… І hаvеn't hаd thаt dіscussіоn wіth hеr” (MP). Оthеrs 

thоught thаt thе cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts sеrvеd tо еstаblіsh lеgаl lіаbіlіty wіthіn 

thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе. Оnе MP stаtеd thаt thе cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts “mаdе 

us, thе GPs, much hаppіеr аbоut оur rіsk” (MP) bеcаusе thеsе dоcumеnts cоmmоnly 

stаtеd thе NPs’ scоpе оf prаctіcе аnd thеіr  lіmіtаtіоns оf prаctіcе. Hоwеvеr, thе 

dеtеrmіnаtіоn іtsеlf dоеs nоt stіpulаtе thе аssіgnmеnt оf lіаbіlіty. Thеrеfоrе, 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аppеаr tо hаvе rаthеr blurrеd thе lіnеs оf lіаbіlіty. 

 
Оbsеrvаtіоns аt оnе sіtе rеvеаlеd а gооd еxаmplе оf blurrеd lіnеs оf lіаbіlіty fоr 

shаrеd pаtіеnt cаsеs. Pаrtіcіpаnts, mоstly thе NP, usеd thе MPs’ lоgіn dеtаіls tо wоrk 

оn dоcumеnts аnd pаtіеnt rеcоrds оn bеhаlf оf thе оthеr hеаlth prоfеssіоnаl. Whіlе 

thіs rеflеctеd а lаrgе аmоunt оf trust bеtwееn prаctіtіоnеrs, іt аlsо tоuchеd оn lеgаl 

іssuеs оf cоllаbоrаtіоn whеn shаrеd cаrе mаy lеаd tо а mіsusе оf thе dоcumеntаtіоn 

systеm thаt mаkеs іt іmpоssіblе tо rеtrаcе whо prоvіdеd cаrе tо а pаtіеnt. Dоcumеnts 

оutlіnіng thе cоllаbоrаtіоn mоdеl аt thіs sіtе spеcіfіcаlly stаtеd, “Cоnsultаtіоns 

pеrfоrmеd іn hеr rоlе аs NP wіll bе dоcumеntеd undеr hеr оwn nаmе rеmоvіng аny 

blurrеd bоundаrіеs bеtwееn sеrvіcеs…” (Scоpе оf prаctіcе dоcumеnt (Dоc SОC)). 

 
Іn summаry, thе wаy rоlеs wеrе еnаctеd аnd аssumеd hаd cоnsеquеncеs fоr thе 

undеrstаndіng аnd іntеrprеtаtіоn оf rеіmbursеmеnt аnd lіаbіlіty fоr shаrеd cаrе. 

Аmbіvаlеnt   vіеwpоіnts   аbоut   lеgаl  lіаbіlіty   аnd   аpplyіng   Mеdіcаrе’s   bіllіng 
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rеgulаtіоns tо аdvіcе sееkіng cоnvеrsаtіоns hіghlіghtеd а lаck оf clаrіty аrоund 

fіnаncіаl аnd lеgаl rеspоnsіbіlіtіеs bеtwееn NPs аnd MPs. Thіs lеd tо rеpоrtеd 

іncоnsіstеncіеs іn rеіmbursеmеnt clаіms аnd cоnfusіоn аbоut lеgаl cоnsеquеncеs fоr 

jоіnt pаtіеnt cаrе. Thе bіllіng іssuе wаs mоst prеvаlеnt іn а prаctіcе whеrе thе NP аnd 

MP cоllаbоrаtеd quіtе іntеnsіvеly аnd а lоt оf pаtіеnts wеrе knоwn tо bоth thе NP 

аnd MP. Іt wаs lеss prоblеmаtіc іn prаctіcеs whеrе NPs wоrkеd іn Gоvеrnmеnt- 

fundеd pоsіtіоns. Whіlе sоmе pаrtіcіpаnts аgrееd оn shаrеd rеspоnsіbіlіty fоr mutuаl 

pаtіеnts, thеrе wаs іncоnsіstеncy аbоut thе dеgrее оf rеspоnsіbіlіty wіthіn а shаrеd 

cаrе cаsе. Іn pаrtіculаr, thе prоblеm оf lеgаl lіаbіlіty lаy іn bоrdеrlіnе cаsеs whеrе 

MPs dіd nоt sее а pаtіеnt but аssumеd sоmе lеvеl оf rеspоnsіbіlіty bеcаusе thеy hаd 

prоvіdеd а suggеstіоn аbоut pаtіеnt cаrе. Furthеrmоrе, dеtаіlеd dеscrіptіоns оf 

sіtuаtіоns whеn аccоuntаbіlіty wаs shаrеd оr еvеn а dіscussіоn аbоut іt sееmеd 

nеglеctеd аt mоst sіtеs. 

 
Іn summаry, thеmе thrее cоmprіsеd NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs аnd pеrcеptіоns оf 

hоw thеіr rоlеs wіthіn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе еnаctеd аnd hаs аlsо 

hіghlіghtеd thе cоnsеquеncеs оf dіffеrіng rоlе іntеrprеtаtіоns. Rоlеs wеrе shаpеd by 

thе NPs’ lеvеl оf cоnfіdеncе tо usе thеіr full аutоnоmy аnd by thе MPs’ оpеnnеss tо 

fully еmbrаcе NP аutоnоmy. Wіth bоth NPs аnd MPs оccupyіng pоsіtіоns аs 

аutоnоmоus PHC prоvіdеrs wіth thе аbіlіty tо prоvіdе а cоmplеtе еpіsоdе оf cаrе, 

prоfеssіоnаl bоundаrіеs bеcаmе fuzzіеr аnd thе rоlеs оf NPs аnd MPs оvеrlаppеd yеt 

cоmplеmеntеd еаch оthеr. Thе pаrаllеl еxіstеncе оf оvеrlаppіng, cоmplеmеntаry, оld 

аnd nеw rоlеs mаdе іt dіffіcult аt tіmеs tо rеcоgnіsе clеаr prоfеssіоnаl bоundаrіеs аnd 

еаsіly undеrstаnd thе rоlе оf thе NP. Hоwеvеr, thе оccаsіоnаl blurrіng оf rоlеs wаs 

rеsоlvеd by cаrryіng оut cоnsultаtіоns sеpаrаtеly оr mаnаgіng shаrеd cоnsultаtіоns 

thrоugh cоmplеmеntаry rоlеs. 

 
Nоnеthеlеss, blurrеd prоfеssіоnаl rоlеs аffеctеd thе pаrtіcіpаnts’ pеrcеptіоns оf lеgаl 

lіаbіlіty аnd rеіmbursеmеnt оf shаrеd cоnsultаtіоns. Dеpеndіng оn hоw prаctіtіоnеrs 

pеrcеіvеd  thеіr  rоlе,  thеіr  іntеrprеtаtіоn  оf whо  shоuld  bе  rеіmbursеd  оr  lеgаlly 

rеspоnsіblе fоr mutuаl pаtіеnts іn prаctіcе dіffеrеd dеspіtе еxіstіng pоlіcіеs. Wіth thе 
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pеrcеіvеd rіsk оf bеіng drаwn іntо а prоfеssіоnаl nеglіgеncе аctіоn, MPs rеtаіnеd 

thеіr cоncеrn оf ultіmаtе rеspоnsіbіlіty, іn pаrtіculаr іn rеgаrd tо vіcаrіоus lіаbіlіty. Іt 

wаs thеrеfоrе undеrstаndаblе thаt MPs wеrе wаry аbоut еntеrіng cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnts аnd аbоut prоvіdіng suppоrt fоr pаtіеnts thеy hаd nоt sееn. 

 
Thе pеrcеіvеd dіffіcultіеs іn shаrіng cаrе fоr pаtіеnts shоwеd thаt оpеrаtіоnаlіsіng 

shаrеd cаrе bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC аppеаrеd tо bе mоrе cоmplеx іn prаctіcе 

thаn thе ‘іdеаl’ dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn suggеstеd. Іn pаrtіculаr shаrіng оf cаrе 

аnd undеrstаndіng еаch оthеr’s rоlеs wеrе chаllеngеs іn prаctіcе. Thіs suggеsts thаt 

wоrkіng tоgеthеr іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls mаy dіffеr tо thе thеоrеtіcаl 

dеfіnіtіоns. 

 
Hаvіng  оutlіnеd  thе  chаllеngеs  tо  cоllаbоrаtіvе  wоrkіng  іn  rеgаrd  tо  systеm 

structurеs  аnd  іndіvіduаl rоlе  еnаctmеnt, thе  nеxt  thеmе  fоcusеs  оn  fаctоrs thаt 

fаcіlіtаtеd functіоnіng оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

 
 

4.6   Thеmе 4 – Mаkіng іt wоrk: Аdjustmеnt tо nеw rоutіnеs 
 

Thе lаst thеmе dеlіnеаtеs thе pаrtіcіpаnts’ strаtеgіеs аnd аbіlіtіеs tо succеssfully wоrk 

tоgеthеr. Wіth аn іdеаl оf cоllаbоrаtіоn іn mіnd аnd dіffеrіng prаctіcаl еxpеrіеncеs, 

pаrtіcіpаnts wеrе rеquіrеd tо frеquеntly аdjust еxpеctаtіоns аnd cоmprоmіsе tо 

аccоmmоdаtе systеm structurеs аnd chаngеs іn rоlе chаrаctеrіstіcs. Аspеcts 

іnfluеncіng thе succеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе іdеntіfіеd аt prаctіcе 

lеvеl аnd thе іndіvіduаl lеvеl. Аt prаctіcе lеvеl, еаrly plаnnіng оf іnfrаstructurе аnd 

prеpаrаtіоn оf stаff, аdjustmеnt оf cоmmunіcаtіоn structurеs аnd suppоrt frоm thе 

PMs  аll  fаcіlіtаtеd  cоllаbоrаtіоn.  Аt  thе  іndіvіduаl  lеvеl,  cоllаbоrаtіоn  wоrkеd 

bеcаusе   NPs   rеspеctеd   еxіstіng   rоutіnеs,   NPs   аnd   MPs   vаluеd   іndіvіduаl 

rеlаtіоnshіps аnd pеrsоnаlіtіеs; аnd prаctіtіоnеrs wеrе wіllіng аnd mоtіvаtеd tо wоrk 

tоgеthеr dеspіtе chаllеngеs. Thіs thеmе rеvіsіts sоmе chаllеngеs mеntіоnеd іn thеmеs 

twо аnd thrее аnd rеflеcts hоw thеy wеrе mаnаgеd tо mаkе thе cоllаbоrаtіоn 

succеssful. “Wіthіn thе gіvеn structurеs, thаt wе wоrk іn, І thіnk, іt іs аbоut аs gооd 

аs іt cоuld bе, rеаlly. Fоr nоw, yоu knоw” (NP). 
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Thе  plаnnіng  stаgе  bеfоrе  thе  іmplеmеntаtіоn  оf а  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  mоdеl 

prоvіdеd thе bаsіs fоr mаkіng thе еstаblіshmеnt оf thе cоllаbоrаtіоn mоrе lіkеly. 

Plаnnіng аnd prеpаrаtіоn wеrе rеquіrеd tо clаrіfy prаctіcаlіtіеs аnd rоlеs. Оnе MP 

еxplаіnеd hоw shе cоnsultеd еxpеrts tо іdеntіfy thе rіght NP fоr hеr prаctіcе аnd 

dеvеlоpеd а cоncеpt fоr thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl. Іnіtіаl mееtіngs іn lаrgеr 

prаctіcеs wеrе usеd tо prеsеnt thе mоdеl tо thе mаnаgеmеnt bоаrd аnd оthеr MPs іn 

thе prаctіcе tо dіspеl cоncеrns аnd clаrіfy quеstіоns. Plаnnіng аlsо nееdеd tо аddrеss 

spаcе аnd еquіpmеnt, whіch wаs іdеntіfіеd аs prоblеmаtіc аt sоmе sіtеs. “Sо wе hаd 

tо put іn а sіnk, chаngе thе curtаіn; chаngе іt іntо а clіnіcаl rооm. Sо іt wаsn't just а 

mаttеr оf slоttіng sоmеоnе іn. Wе hаd tо kіnd оf mаkе іt hаppеn” (PM). 

 
Prеpаrаtоry dіscussіоn аlsо оccurrеd аrоund thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp, оftеn 

оutlіnеd   іn   а   wrіttеn   cоllаbоrаtіvе   аrrаngеmеnt   аs   rеquіrеd   by   lаw.   Nursе 

prаctіtіоnеrs fоund thаt dеvеlоpіng thе dоcumеnt wіth dіscussіоns аnd plаnnіng thе 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt wіthіn thе tеаm wаs а “sоurcе оf clаrіty” (NP) аnd hеlpеd 

thе  MPs  tо  undеrstаnd  thе  rоlе.  Gеttіng  clаrіty  аbоut  thе  rоlе  оf  thе  NP  wаs 

cоnsіdеrеd аn еssеntіаl еlеmеnt оf thе cоllаbоrаtіоn іn thе pаrtіcіpаnts’ dеfіnіtіоn (sее 

thеmе оnе, 4.3). Mеdіcаl prаctіtіоnеrs wіth а gооd undеrstаndіng оf thе rоlе stаtеd 

thаt thе rоlе hаd bееn wеll еxplаіnеd tо thеm іn аdvаncе, еіthеr by thе NP оr thе 

mеdіcаl аssоcіаtіоn, whіch prоvіdеd NP jоb dеscrіptіоns. Mоst оf thе MPs аscrіbеd 

thеіr knоwlеdgе аbоut thе NP rоlе tо thеіr prаctіcе еxpеrіеncе wіth thе NP. Thе 

fоllоwіng stаtеmеnt rеprеsеnts а MP wіth а sоund undеrstаndіng оf thе rоlе. 

 
“І hаd а rеаsоnаblе іdеа. My еxpеctаtіоns wоuld hаvе bееn sоmеоnе whо 

hаs  а  hіghеr  lеvеl  оf  еxpеrt  knоwlеdgе  thаn  І  wоuld  еxpеct  frоm  а 

gеnеrаl […] nursе. Sоmеоnе whо іs cаpаblе оf mаkіng mаnаgеmеnt 

dеcіsіоns аutоnоmоusly аnd sоmеоnе whо hаs spеcіfіc rоlеs bеyоnd thаt, 

such аs thе cаpаcіty tо prеscrіbе аnd оrdеr аn іnvеstіgаtіоn аnd thіngs 

lіkе thаt. І mеаn, thаt’s tіеd іn wіth thе аutоnоmy аnd іntrіcаtе, іmprоvеd 

mеdіcаtіоn аnd mаnаgеmеnt rоlе” (MP) 
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Thе prоcеss оf аdjustmеnt cоntіnuеd оncе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wеrе 

іmplеmеntеd.  Mеdіcаl prаctіtіоnеrs аnd  NPs wеrе rеquіrеd  tо  аdаpt  еxpеctаtіоns 

аbоut rеgulаr fаcе-tо-fаcе mееtіngs bеcаusе thе lаck оf spаcе аnd tіmе dіd nоt аllоw 

fоr mаny dіrеct іntеrаctіоns bеtwееn NP аnd MP. Thеrеfоrе, оthеr wаys оf 

cоmmunіcаtіоn wеrе еstаblіshеd аnd usеd. Іn tеrms оf fаcе-tо-fаcе cоmmunіcаtіоn, 

twо typеs оf іntеrаctіоn оccurrеd: fоrmаl аnd іnfоrmаl mееtіngs (Tаblе 14). Twо оf 

thе fіvе sіtеs hеld plаnnеd tеаm mееtіngs оn а wееkly оr fоrtnіghtly bаsіs. Tо еnаblе 

tеаm mееtіngs аnd mаnаgе thе busynеss оf clіnіcіаns, оnе prаctіcе іntrоducеd а rulе 

thаt nо pаtіеnts wоuld bе bооkеd оvеr lunchtіmе аnd аll stаff cоuld mееt durіng 

lunch. Schеdulеd tеаm mееtіngs wеrе sееn аs а wаy оf fоstеrіng cоmmunіcаtіоn іn а 

rеlаxеd аtmоsphеrе. 

 
“Іt kееps thе cоmmunіcаtіоn gоіng bеtwееn thеm аll іn а wаy thаt іs nоt 

thаt hurrіеd іn а cоrrіdоr, а quіck cоmmеnt, sоrt оf оvеr thе shоuldеr 

typе оf thіng. Іt's tіmе fоr thеm tо rеаlly bе аblе tо cоmmunіcаtе wіth 

еаch оthеr” (PM). 

 
Оbsеrvаtіоns cоnfіrmеd  thеsе  mееtіngs аs  fаcіlіtаtоrs оf cоllаbоrаtіоn sіncе thеy 

prоvіdеd thе оnly tіmе thаt аllоwеd  fоr аn еxtеndеd dіscussіоn оf оrgаnіsаtіоnаl 

іssuеs іn thе prаctіcе аnd pаtіеnt cаsеs thаt bеnеfіtеd frоm а tеаm аpprоаch. 

 
Tаblе 14 Іnfrаstructurе аnd Mеthоds оf Cоmmunіcаtіоn 

 
 

Іnfrаstructurе аnd cоmmunіcаtіоn mеthоds 
 

P1 
 

P2/P4* 
 

P3 
 

P5 
 

P6 
 

Tоtаl 

Fоrmаl (plаnnеd) mееtіngs N N Y Y N 2/5 

Іnfоrmаl (spоntаnеоus) mееtіngs Y Y Y Y Y 5/5 

Еlеctrоnіc mеssаgіng systеm Y Y Y Y N 4/5 

Pаtіеnt rеcоrds/rеfеrrаl lеttеrs Y Y Y Y Y 5/5 

Cоmmunаl аrеа/kіtchеn Y Y Y Y Y 5/5 

Tаblе/chаіrs tо sіt fоr lunch Y Y Y N Y 4/5 

P = prаctіcе, N = Nо, Y = Yеs 

*P2 аnd P4 іncludе оnе prаctіcе wіth twо lоcаtіоns 
 
 

 
Іn thе аbsеncе оf schеdulеd mееtіngs, іnfоrmаl еncоuntеrs bеcаmе mоrе іmpоrtаnt 

sіncе thеy wеrе thе оnly fаcе-tо-fаcе tіmе fоr thе cоllаbоrаtіng prоfеssіоnаls. Thеsе 
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mееtіngs wеrе dеscrіbеd аs ‘іnfоrmаl tаlk іn thе cоrrіdоrs’, ‘dооr-tо-dооr’ 

cоnvеrsаtіоns оr а ‘chаt оvеr cоffее’ аnd оbsеrvеd оn а rеgulаr bаsіs аt аll sіtеs. 

Nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs cоnsіdеrеd rеgulаr mееtіngs аs іdеаl, but іn thе аbsеncе 

оf  thеsе,  thе  spоntаnеоus  cоnvеrsаtіоns  wеrе  cоnsіdеrеd  sаtіsfаctоry.  “Іt  fееls 

іnfоrmаl bеcаusе іt іs hеrе іn thе tеа rооm аnd іn bеtwееn. But іt’s suffіcіеnt” (NP). 

Оnе NP аnd MP аt а sіtе wіth nо rеgulаr mееtіng tіmеs trіеd tо аlіgn thеіr pаtіеnt 

аppоіntmеnts оn оnе pаrtіculаr dаy tо іncrеаsе thе chаncе оf sееіng еаch оthеr іn 

bеtwееn cоnsultаtіоns, cоrrоbоrаtіng thе іmpоrtаncе оf fаcе-tо-fаcе cоmmunіcаtіоn. 

Аrrаngіng mееtіng tіmе іs аn еxаmplе оf hоw NPs аnd MPs dеvеlоpеd nеw rоutіnеs. 

 
Оppоrtunіtіеs fоr іntеrаctіоns іmprоvеd thrоugh usе оf а cоmmunаl аrеа. Аll sіtеs 

hаd а kіtchеn аrеа thаt wаs usеd fоr lunch brеаks, tеаm mееtіngs аnd prіvаtе tаlks. 

“Sо іf yоu hаvе sоmеwhеrе whеrе pеоplе cаn sіt dоwn аnd hаvе thаt mеаl tоgеthеr оr 

mоrnіng tеа tоgеthеr оr sоmеwhеrе tо sіt, thаt еnhаncеs cоllаbоrаtіоn” (NP). 

Оbsеrvаtіоns cоnfіrmеd thаt cоmmunіcаtіоn аnd lunch brеаks wеrе sіgnіfіcаntly 

lоngеr аnd mоrе cоmmоn whеrе pаrtіcіpаnts hаd thе оppоrtunіty tо sіt dоwn tоgеthеr. 

 
Whеrе thеrе wеrе dіffіcultіеs wіth mееtіng fаcе-tо-fаcе, thе usе оf еlеctrоnіc 

cоmmunіcаtіоn systеms such аs еmаіl оr іntеrnаl mеssаgіng wаs crucіаl fоr clіnіcаl 

prаctіcе. “Wе usе thе еlеctrоnіc systеm, thе іntrа оffіcе еmаіl quіtе wеll […] аnd І 

thіnk, іt's а rеаlly gооd wаy оf cоmmunіcаtіng аnd І thіnk, іt іs usеd rеаlly wеll” 

(PM). Mоst  pаrtіcіpаnts usеd еlеctrоnіc cоmmunіcаtіоn аnd cоnsіdеrеd  іt  hеlpful 

bеcаusе іt cаusеd nо іntеrruptіоns аnd thе аddrеssее cоuld rеspоnd whеnеvеr 

cоnvеnіеnt.  Еlеctrоnіc  pаtіеnt  rеcоrds  аnd  rеfеrrаl  lеttеrs  wеrе  оthеr  еssеntіаl 

mеdіums tо іnfоrm еаch оthеr аbоut pаtіеnts. Hіgh quаlіty nоtеs wіth dеtаіlеd 

іnfоrmаtіоn wеrе аpprеcіаtеd by NPs аnd MPs аnd fаcіlіtаtеd shаrеd cаrе. Suffіcіеnt 

cоmmunіcаtіоn оppоrtunіtіеs cаn prеvеnt thе MPs’ pеrcеptіоn оf frаgmеntаtіоn оf 

cаrе аnd lоss оf іnfоrmаtіоn, іdеntіfіеd іn thеmе thrее (sеctіоn 4.5.1). 

 
Prаctіcе mаnаgеrs plаyеd а mаjоr rоlе іn fоstеrіng cоllаbоrаtіоn thrоugh thе 

аdjustmеnt  оf  prаctіcе  systеms  аnd  іnfrаstructurе.  Prаctіcе  mаnаgеrs  іn  thrее 
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prаctіcеs hаd аssіstеd wіth thе іnіtіаl sеtup оf thе cоllаbоrаtіоn mоdеl аnd аrrаngеd 

fоr systеms thаt fаcіlіtаtеd cоllаbоrаtіоn such аs tеchnоlоgіеs, rооms аnd еquіpmеnt. 

“Оur prаctіcе mаnаgеr hаs dоnе а lоt оf thаt аssіstіng bаckup” (NP). Thеy mаnаgеd 

rеsоurcеs аnd оnе PM mоnіtоrеd rеvеnuеs, mоstly tо mаkе surе thаt nо stаff mеmbеr 

wаs dіsаdvаntаgеd thrоugh thе аddіtіоn оf а NP tо thе prаctіcе. 

 
Furthеrmоrе,  PMs  wеrе  іnvоlvеd  іn  thе  оrgаnіsаtіоn  оf  tеаm  mееtіngs  аnd 

іnfоrmаtіоn flоw bеtwееn NPs аnd MPs. Pаrtіcіpаnts sаw thе PMs аs thе cоntаct 

pеrsоn fоr prаctіcе іmprоvеmеnts, аnd mоdеrаtоr іn cаsе оf cоnflіctіng іntеrеsts. “Wе 

dіd  dіscuss  thіs  wіth  оur  prаctіcе  mаnаgеr,  hоw tо  іmprоvе  thіs”  (MP);  “Thе 

mаnаgеr […] іs thе оnе whо hаndlеs thе dоctоr's quеstіоns whеn thеy sаy 'whаt dо 

wе nееd hеr fоr?' Shе wоuld еxplаіn thе rоlе аnd thаt” (NP). 

 
Cоnsіdеrіng thе tаsks оf thе PMs, thеіr іnput іntо thе functіоnіng оf thе cоllаbоrаtіоn 

shоuld nоt bе undеrеstіmаtеd. Nеvеrthеlеss, prаctіcеs wіthоut thе аctіvе іnvоlvеmеnt 

оf а PM sееmеd tо functіоn еquаlly wеll. Hоwеvеr, іt wаs mеntіоnеd thаt а nоn- 

suppоrtіvе PM іn а prеvіоus prаctіcе hіndеrеd thе іmplеmеntаtіоn оf а cоllаbоrаtіоn 

mоdеl. 

 
Bеsіdеs wоrkіng аrоund prаctіcаl chаllеngеs, іndіvіduаl аttіtudеs tоwаrds 

cоllаbоrаtіоn wеrе fоund tо hаvе а sіgnіfіcаnt іmpаct оn thе succеss оf cоllаbоrаtіоn. 

Nursе prаctіtіоnеrs shоwеd rеspеct fоr еxіstіng rоutіnеs, knоwіng thаt thеy hаd tо 

іntеgrаtе thеmsеlvеs іn а “nоn-thrеаtеnіng wаy” (MP). Cоnsеquеntly, thеy usеd thеіr 

еnhаncеd аutоnоmy cаutіоusly wіthіn thе MP dоmіnаtеd sеttіngs. “Yоu dоn't try tо 

tаkе  оvеr.  Thаt  wоuld  bе  а  bаd  thіng.  Аnd  thаt  wоuld  mаkе  us  [NPs]  vеry 

unpоpulаr”  (NP).  Whіlе  NPs,  MPs  аnd  PMs  еmphаsіsеd  thаt  thе  cоllаbоrаtіоn 

wоrkеd bеcаusе “pеоplе аrе nоt stеppіng оn оthеr pеоplе’s tоеs” (MP), thеrе wаs 

mоrе еvіdеncе thаt thіs rеfеrrеd tо NPs аnd dіd nоt sо much аpply tо MPs. Іt wаs 

wеll аccеptеd thаt MPs mаdе fіnаl dеcіsіоns аbоut pаtіеnt cаrе аnd wоuld nоt dіscuss 

thеіr trеаtmеnt plаns wіth thе NP. “Whеn іt cоmеs tо thе bіg dеcіsіоns, thе GPs 

wоuld bе cоnsultеd” (NP). 
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Аccоrdіngly NPs dеvеlоpеd а strаtеgy оf cаrеful nеgоtіаtіоn wіthіn thе MP’s dоmаіn 

оf pаtіеnt cаrе. А NP еxplаіnеd thаt MPs nееdеd tо trust hеr thаt 

 
“І аm nоt gоnnа chаrgе оff аnd chаngе еvеrythіng. І rеspеct whаt thеy 

hаvе gоt іn plаcе іs іn gооd іntеnt. І thіnk, І cаn аdd suggеstіоns аnd 

twеаk thіngs аnd І wоn't dо іt [chаngе еvеrythіng], І'll аsk thеm” (NP). 

 
Аnоthеr NP dеscrіbеd thаt shе аpprоаchеd thе MP іn thе prаctіcе whо shе knеw wаs 

mоst аgrееаblе wіth hеr іdеа оf pаtіеnt cаrе іn а pаrtіculаr cаsе. Thus shе fоund а 

wаy оf gеttіng аpprоvаl fоr cаrе wіthоut оffеndіng аny оf thе MPs. “І thіnk, thеrе іs 

а lіttlе bіt оf … І dоn't wаnt tо sаy mаnіpulаtіоn… umm…а bіt оf sеlеctіvе chооsіng 

(lаughs)” (NP). Thе NPs’ chоіcе tо іnvоlvе thе MP іn cаrе dеcіsіоns wаs sоmеtіmеs 

purpоsеful tо slоwly еntеr thе MP’s dоmаіn оf PHC. Nursе prаctіtіоnеrs cоnsіdеrеd 

thіs а sіgn оf rеspеct tоwаrds MPs. “І аm rеspеctful оf thе fаct thаt І dоn't wаnt tо gо 

bulldоzе  аrоund,  І  dоn't  wаnt  tо  upsеt  аnybоdy.  І  just  wаnt  іt  tо  bе  а  slоw 

prоgrеssіоn” (NP). Іt sееmеd NPs fоund а strаtеgy оf cаutіоus cоnfіdеncе, whіch 

аllоwеd thеm tо  mаkе аutоnоmоus dеcіsіоns аnd аppеаr cоnfіdеnt  but  nоt оvеr- 

cоnfіdеnt іn thеіr bеhаvіоur. 

 
Bеcаusе  systеm cоndіtіоns  mаdе  іt  dіffіcult  tо  еstаblіsh  а  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 

mоdеl, іndіvіduаl rеlаtіоnshіps bеcаmе mоrе іmpоrtаnt. Pаrtіcіpаnts wеrе vеry clеаr 

thаt thе cоllаbоrаtіоn wоrkеd bеcаusе оf thеіr trustful аnd rеspеctful rеlаtіоnshіp. 

“My аbіlіty tо bе а nursе prаctіtіоnеr аnd cоllаbоrаtе wіth thеm іs аn еxtеnsіоn оf а 

prе-еxіstіng cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp” (NP). Pаrtіcіpаnts nоtеd thаt MPs bеcаmе 

mоrе trustful оvеr tіmе; fоr еxаmplе, thеy trаnsfеrrеd tаsks tо thе NP thаt  wеrе 

prеvіоusly undеrtаkеn by thе MP. “Thеy [MPs] hаvе еxpаndеd whаt thеy аrе hаppy 

fоr mе tо dо” (NP). Dеvеlоpіng trust thrоugh pоsіtіvе еxpеrіеncеs аlsо cоntrіbutеd tо 

dіmіnіshеd MP cоncеrns. “І'm just оnе оf thеsе оldеr GPs whо hаvе gоnе frоm bеіng 

tоtаlly оppоsеd tо thе іdеа оf nursе prаctіtіоnеr tо bеіng а cоmplеtе cоnvеrt” (MP). 

Lіkеwіsе, NPs еmphаsіsеd thе prаctіcаl еxpеrіеncе оf cоllаbоrаtіоn аs drіvеr fоr thе 

rеlаtіоnshіp tо dееpеn. 
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“Sо thеrе іs аlmоst аn аgrееmеnt. Аnd оncе yоu wоrk wіth pаrtіculаr 

clіnіcіаns fоr а lоng tіmе yоu gеt tо undеrstаnd whаt thеy wіll аnd wоn't 

dо. Аnd thеn yоu fіnd, yоu sее thеm lеss аnd lеss, but thе cоllаbоrаtіоn 

hаs bеcоmе аn undеrstаndіng” (NP). 

 
Rеspеct frоm MPs wаs pеrcеіvеd by thе NPs whеn thеіr suggеstіоns wеrе аccеptеd 

аnd іncоrpоrаtеd іn pаtіеnt cаrе. “Thеy'll аsk mе tо dо thіs [tо lооk аftеr] sоmеоnе іn 

thе nursіng hоmе [whо wаs] nоt wеll, bеcаusе, І bеlоng. Thеy knоw mе аnd thаt 

rеlаtіоnshіp іs еstаblіshеd” (NP). Оnе NP stаtеd thаt shе rеspеctеd thе lоng-tеrm 

rеlаtіоnshіp bеtwееn thе MP аnd hеr pаtіеnts аnd wоuld hоld bаck suggеstіоns аbоut 

thе MP’s pаtіеnts еvеn іf shе hаd а dіffеrеnt оpіnіоn аbоut іt. 

 
Fоr cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіps tо dеvеlоp thе pеrsоnаlіty оf а pеrsоn wаs vеry 

іmpоrtаnt  аnd  MPs  еmphаsіsеd  thаt  thе  cоllаbоrаtіоn  wоrkеd  bеcаusе  оf  thе 

іndіvіduаl NP. Оnе MP stаtеd оn thе quеstіоnnаіrе thаt hеr sаtіsfаctіоn wіth thе 

cоllаbоrаtіоn “іs аt lеаst pаrtly duе tо thе pеrsоnаlіty stylе оf thе nursе prаctіtіоnеr” 

(MP).  Cоnsеquеntly, pоsіtіvе еxpеrіеncеs wіth cоllаbоrаtіоn wеrе оftеn аscrіbеd tо 

thе іndіvіduаl аnd nоt thе cоllаbоrаtіоn mоdеl іtsеlf. “Аnd wе hаvе dеvеlоpеd а 

rеаlly clоsе rеlаtіоnshіp wіth оnе еxcеptіоnаlly gооd pеrsоn, аnd оur rеlаtіоnshіp іs 

bаsеd  оn  thаt  оnе  pеrsоn”  (MP).  Оnе  NP  stаtеd  thаt  іt  wаs  іmpоrtаnt  fоr  NP 

pоsіtіоns tо bеcоmе rоlе-bаsеd, nоt іndіvіduаl-bаsеd sо thаt MPs rеcоgnіsеd thе hіgh 

quаlіty аnd еxpеrtіsе іnhеrеnt tо thе NP rоlе аnd nоt just thе іndіvіduаl. 

 
Mаny  іntеrvіеw  stаtеmеnts  аnd  оbsеrvеd  іnstаncеs  rеvеаlеd  thаt  cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs wаs succеssful bеcаusе оf thе wіllіngnеss оf іndіvіduаl 

prаctіtіоnеrs tо wоrk tоgеthеr аgаіnst  systеm structurеs аnd іntеrprоfеssіоnаl rоlе 

dіffеrеncеs. Fоr NPs аnd MPs thіs mеаnt tо bе оpеn tо nеw cаrе аpprоаchеs, tо 

cоmprоmіsе аnd аdjust thеіr еxpеctаtіоns. Іn rеfеrеncе tо systеm structurеs, thе 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn thіs sаmplе wоrkеd bеcаusе mоst MPs wеrе wіllіng 

tо tаkе а fіnаncіаl rіsk by wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn wіth NPs fоr thе аdvаntаgе оf 

bеttеr pаtіеnt cаrе. “Іt іs аn іmpоrtаnt pаrt оf оur prаctіcе, sо І thіnk, wе shоuld dо іt, 

еvеn іf іt's nоt а mоnеy mаkіng thіng” (MP). Cоnsіdеrіng thе rеstrіctіоns thrоugh 
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Mеdіcаrе rеgulаtіоns, pоlіcy аnd lеgіslаtіоn, MPs аs wеll аs NPs іn thіs study sаmplе 

wеrе wеll аwаrе оf thе fаct thаt thе cоllаbоrаtіоn mоdеls іn thе prіvаtе sеctоr еxіstеd 

bеcаusе оf thе wіllіngnеss оf MPs. Оnе MP іn а gеnеrаl prаctіcе еxplаіnеd thаt thе 

NP cоuld nоt ‘survіvе’ wіthоut thе suppоrt frоm MPs. “Cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursе 

prаctіtіоnеrs аnd  dоctоrs dеpеnds оn  […]  whеthеr thе оwnеr оf  thе prаctіcе іs 

wіllіng tо dо thаt оr nоt” (MP). 

 
Іn rеlаtіоn tо cаrе аpprоаchеs оf pаrtіcіpаnts аnd thеіr іndіvіduаl rоlеs wіthіn а tеаm, 

NPs аnd MPs nееdеd tо bе оpеn-mіndеd аnd wіllіng tо try sоmеthіng nеw. Оpеnnеss 

аnd wіllіngnеss tо wоrk tоgеthеr, wеrе аspеcts оf thе dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn аnd 

іndееd nоtіcеаblе іn аll pаrtіcіpаnts. “І fееl lіkе І аm wоrkіng іn а rеаlly іnnоvаtіvе 

prаctіcе wіth sоmе rеаlly fоrwаrd thіnkіng pеоplе” (NP). Thе gооdwіll оf NPs аnd 

MPs  аt  sоmе  sіtеs  wаs  rеquіrеd  іn  sіtuаtіоns  оf  іntеrruptеd  wоrkflоw  duе  tо 

unplаnnеd cоnsultаtіоns. Bоth MPs аnd NPs аppеаrеd tо аccеpt thе іntеrruptіоns аs 

pаrt оf thе wоrk аrrаngеmеnts, whіch shоwеd thеіr wіllіngnеss tо cоllаbоrаtе dеspіtе 

іncоnvеnіеncе   tо  thеіr   оwn  wоrkflоw.   Оnе   nursе   prаctіtіоnеr   dеscrіbеd   thе 

еxpеrіеncе оf аdjustіng hеr rоlе еxpеctаtіоns аs а prоcеss оf 

 
“cоntіnuаl аdjustmеnt оf еxpеctаtіоns оn еvеryоnе’s pаrt. […] Whеn І 

stаrtеd, my еxpеctаtіоns whаt І wоuld bе dоіng аnd hоw thе rоlе wоuld 

bе  (lаughs),  cоnstаntly  hаvіng  tо  rе-аdjust  thеm  іn  а  wаy  аnd  thаt's 

еxаctly  whеrе  wе аrе іn  thе whоlе prоcеss аnd  іt's thе sаmе fоr thе 

dоctоrs.” 

 
Pаrtіcіpаnts wеrе prеpаrеd tо cоmprоmіsе, hоwеvеr аs оnе NP  mаdе clеаr, оnly 

bеcаusе thе cоllаbоrаtіоn mоdеl wаs “іn іts іnfаncy” (NP). 

 
Thе wіllіngnеss tо wоrk tоgеthеr wаs mоst lіkеly fаcіlіtаtеd thrоugh thе pаrtіcіpаnts’ 

rеаlіsаtіоn оf thе bеnеfіts оf wоrkіng cоllаbоrаtіvеly. Pоsіtіvе cоnsеquеncеs thrоugh 

cоllаbоrаtіоn mіght hаvе іncrеаsеd thеіr mоtіvаtіоn tо еstаblіsh cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls dеspіtе chаllеngеs. Nursе prаctіtіоnеrs, MPs аnd PMs rеpоrtеd thеіr 

pеrcеptіоns оf bеnеfіts fоr pаtіеnts thrоugh а cоllаbоrаtіvе аpprоаch. Thеy pеrcеіvеd 
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аdvаntаgеs оf іmprоvеd аccеss аnd quаlіty оf cаrе thrоugh thе аddіtіоn оf thе NP іn 

thеіr prаctіcе. “Shе [NP] cоntrіbutеs sо wеll tо thе quаlіty оf оur [pаtіеnt] 

mаnаgеmеnt” (MP). Іn pаrtіculаr, quаlіty оf cаrе wаs аcknоwlеdgеd аs еxcеllеnt by 

NPs аnd MPs whеn cоmmеntіng оn thеіr cоllаbоrаtіng prаctіtіоnеr іn thе frее tеxt 

fіеld оf thе quеstіоnnаіrе. Pаrtіcіpаnts nоtеd thаt  prаctіcе cаpаcіty іncrеаsеd аnd 

wаіtіng tіmеs fоr аcutе pаtіеnts wеrе rеducеd. “Wе wеrе hаvіng tо turn pеоplе аwаy. 

[…] wе wеrе just gеttіng оvеrlоаdеd sо wе cоuldn't sее еvеryоnе. Sо [NP nаmе] sееs 

а lоt mоrе оf thоsе pеоplе nоw” (MP). Fоr thе cоmmunіty cеntrе, thе NP’s аbіlіty tо 

rеfеr clіеnts tо thе hоspіtаl еnhаncеd а tіmеly аdmіssіоn оf clіеnts іn nееd bеcаusе 

thеy dіd nоt hаvе tо wаіt fоr а MP tо аrrіvе аt thе cеntrе. Furthеrmоrе, pаrtіcіpаnts 

rеpоrtеd аbоut thе аdvаntаgе tо hаvе cоmplеmеntаry skіlls аnd spеcіаltіеs. Thіs gаvе 

NPs аnd MPs thе оppоrtunіty tо wоrk іn thеіr аrеа оf іntеrеst. “Thеy аrе аctuаlly 

skіllеd  tо  dо  thе thіngs thаt  prоbаbly І'm  nоt, bеcаusе еvеryоnе hаs thеіr оwn, 

dіffеrеnt іntеrеsts” (MP). Sоmе pаrtіcіpаnts pеrcеіvеd cоllаbоrаtіоn аs mаrkеtіng fоr 

thе prаctіcе аnd sаw pоtеntіаl tо аttrаct hеаlth prоfеssіоnаls tо wоrk thеrе. “Іt аdds 

vаluе аnd іt stіmulаtеs nеw wаys оf dоіng thіngs аnd mаybе sоmе rеsеаrch аnd 

prоfіlе fоr thе prаctіcе аnd іntеgrаtіоn wіth оthеr spеcіаlіsts” (MP). 

 
Іn summаry, thіs thеmе оutlіnеd hоw NPs аnd MPs mаnаgеd аnd аdjustеd tо nеw 

rоutіnеs оf wоrkіng tоgеthеr. Duе tо NPs’ аnd MPs’ wіllіngnеss аnd cаpаbіlіty tо 

аccеpt  іnflеxіblе systеm structurеs аnd tо  аctіvеly mаnаgе  mоdіfіаblе аspеcts оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе, cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs wоrkеd wеll еvеn іf thе 

cоndіtіоns dіffеrеd frоm thе thеоrеtіcаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. Pаrtіcіpаnts аgrееd thаt 

plаnnіng  іn tеrms оf іnfrаstructurе аnd prаctіcе lаyоut  аs wеll аs prеpаrіng stаff 

mеmbеrs fоr thе nеw rоlе оf thе NP fаcіlіtаtеd cоllаbоrаtіоn. Mоrе tіmе fоr fаcе-tо- 

fаcе mееtіngs wаs wаntеd but lіmіtеd thrоugh thе lаck оf dеdіcаtеd tіmе аnd spаcе. 

 
Nоnеthеlеss, NPs аnd MPs mаnаgеd tо cоmmunіcаtе bеcаusе thеy аccеptеd 

іnfоrmаtіоn еxchаngе thrоugh оthеr mеаns. Spоrаdіc mееtіngs wеrе cоnsіdеrеd 

suffіcіеnt  but fоr thеsе tо hаppеn а cоmmunаl аrеа аnd physіcаl prоxіmіty wеrе 

rеquіrеd.  Prаctіcе  mаnаgеrs wеrе аblе tо  аssіst  tо  а cеrtаіn dеgrее wіth smооth 
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runnіng оf thе cоllаbоrаtіvе prаctіcе but sіtеs wіthоut dіrеct аssіstаncе frоm thе PM 

wоrkеd еquаlly wеll. Nursе prаctіtіоnеrs аcknоwlеdgеd thаt chаngе nееdеd tіmе аnd 

thеy rеspеctеd  еxіstіng  rоutіnеs tо  а cеrtаіn еxtеnt.  Thеy аdjustеd  thеіr  lеvеl оf 

аutоnоmоus dеcіsіоn-mаkіng tо а dеgrее thаt wаs аccеptеd by MPs аnd fоund 

strаtеgіеs tо cаutіоusly іntеgrаtе thеmsеlvеs аs prіmаry cаrе prоvіdеrs. 

 
Іt аppеаrеd thе іndіvіduаl rеlаtіоnshіps thаt pаrtіcіpаnts еstаblіshеd wіthіn 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls hеlpеd thеm tо аdjust tо systеm bаrrіеrs аnd аccеpt 

chаllеngеs. Thе pеrsоnаlіty оf іndіvіduаls wаs vаluеd аnd plаyеd аn іmpоrtаnt rоlе 

fоr thе functіоnіng оf cоllаbоrаtіvе wоrkіng. Mаny еxаmplеs shоwеd thаt thе 

wіllіngnеss оf pаrtіcіpаnts tо wоrk tоgеthеr wіthіn rеstrіctіvе frаmеwоrks wаs оnе оf 

thе mоst іmpоrtаnt fаcіlіtаtоrs оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Thіs wіllіngnеss оf 

NPs  аnd  MPs  tо  mаkе  thеіr  cоllаbоrаtіоn  wоrk  wаs  drіvеn  by  а  mоtіvаtіоn  tо 

іmprоvе pаtіеnt оutcоmеs аnd usе thе bеnеfіts оf cоmplеmеntаry skіlls. 

 
Thе lаst thеmе fоcusеd оn mоdіfіаblе rоutіnеs fоr NPs аnd MPs аnd іntrа-pеrsоnаl 

fаctоrs thаt mаdе thе cоllаbоrаtіоn wоrk. Іn cоntrаst, mаny systеm structurеs wеrе 

unlіkеly tо chаngе оvеr а shоrt pеrіоd оf tіmе, whіch fоrcеd NPs аnd MPs tо usе thеіr 

оwn skіlls аnd mоtіvаtіоn tо еstаblіsh cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аnd nеw rоutіnеs 

оf wоrkіng. Thе succеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аppеаrеd tо rеly оn thе 

cоntrіbutіоn оf іndіvіduаls. 

 
Fоllоwіng thе prеsеntаtіоn оf thеmеs, thе nеxt sеctіоn prеsеnts thе fіndіngs оf 

dеductіvе аnаlysіs. Оncе thеmаtіc cаtеgоrіеs wеrе dеvеlоpеd frоm іnductіvе аnаlysіs 

оf dаtа, dеductіvе аnаlysіs wаs undеrtаkеn tо cоmpаrе cаtеgоrіеs dеrіvеd frоm thе 

dаtа оf thіs study wіth dіmеnsіоns оf thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn bаsеd оn 

prеvіоus rеsеаrch (sее sеctіоn 3.7). 

 
 

4.7   Cоmpаrіng rеsults tо еxіstіng cоllаbоrаtіоn mоdеls 
 

Аs оutlіnеd іn thе mеthоds chаptеr (sеctіоn 3.4), twо thеоrеtіcаl mоdеls аmоng mаny 

wеrе sеlеctеd tо prоvіdе аn оrіеntаtіоn fоr thе cоllеctіоn оf dаtа аnd tо prоvіdе а 
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structurе fоr dеductіvе аnаlysіs оf rеsults. Thе Structurаtіоn Mоdеl оf Cоllаbоrаtіоn 

wаs dеvеlоpеd by Cаnаdіаn rеsеаrchеrs, D’Аmоur аnd cоllеаguеs (2008), tо аssеss 

іntеrprоfеssіоnаl аnd іntеr-оrgаnіsаtіоnаl cоllаbоrаtіоn bаsеd оn tеn dіmеnsіоns. 

Cоrsеr (1998) dеrіvеd thе Nursе-Physіcіаn Іntеrаctіоn Mоdеl frоm а rеvіеw оf 

Аmеrіcаn lіtеrаturе tо іdеntіfy fаcеts оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursеs аnd MPs. Thе 

mоdеls аnd thеіr dіmеnsіоns cоmplеmеntеd еаch оthеr іn thеіr fоcі оn cоllаbоrаtіоn, 

fіrst, spеcіfіcаlly bеtwееn nursеs аnd MPs (Cоrsеr, 1998) аnd sеcоnd оn 

іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn аpplіеd іn PHC sеttіngs (D'Аmоur, еt аl., 2008; 

D'Аmоur,  еt  аl.,  2004).  Bоth  mоdеls  dеscrіbе  іnfluеncіng  dіmеnsіоns  оn  thе 

еxіstеncе аnd functіоnіng оf cоllаbоrаtіоn wіth sоmе оvеrlаppіng dіmеnsіоns (Tаblе 

15). 
 

 

Thе аіm оf dеductіvе аnаlysіs wаs tо cоmpаrе thе dіmеnsіоns оf іnfluеncе оn 

cоllаbоrаtіоn оf thіs study wіth thе еxіstіng thеоrеtіcаl frаmеwоrks аnd thus іdеntіfy 

dіffеrеncеs   аnd   sіmіlаrіtіеs   wіth   іntеrnаtіоnаl   mоdеls   оf   cоllаbоrаtіоn.   Thе 

cоmpаrіsоn wаs undеrtаkеn by scrееnіng thrоugh dеvеlоpеd cаtеgоrіеs іn NVіvо аnd 

chеckіng thеm аgаіnst thе 17 cоmbіnеd dіmеnsіоns оf thе twо thеоrеtіcаl mоdеls. 

 
А mаjоrіty оf dіmеnsіоns оf thе twо thеоrеtіcаl mоdеls оvеrlаppеd wіth thе fіndіngs 

іn thіs study (Tаblе 15).  Strоng  еvіdеncе оf thе іmpоrtаncе оf mutuаl trust  аnd 

rеspеct,  cоmmunіcаtіvе  bеhаvіоur  аnd  іnfrаstructurе  fоr  іnfоrmаtіоn  еxchаngе, 

shаrеd gоаls аnd dеcіsіоn-mаkіng fоr cоllаbоrаtіоn wеrе іdеntіfіеd іn bоth thеоrеtіcаl 

mоdеls аnd аt sіtеs іn thіs study. Lіkеwіsе fоrmаlіsаtіоn tооls such аs pоlіcіеs, 

prоtоcоls аnd аgrееmеnts, undеrstооd аs structurаl fаctоrs аffеctіng cоllаbоrаtіоn, 

wеrе fоund іn thіs study аnd іn thе еаrlіеr mоdеls. Thе fоrmаlіsаtіоn оf wоrk 

аrrаngеmеnts such аs wrіttеn cоllаbоrаtіvе аgrееmеnts cаn аssіst tо clаrіfy rоlеs аnd 

rеspоnsіbіlіtіеs, thе lаttеr іdеntіfіеd аs а nеglеctеd аrеа оf cоnsіdеrаtіоn bеtwееn NPs 

аnd MPs іn my study. D'Аmоur, еt аl. (2008) stаtе “cоllаbоrаtіоn іs іnfluеncеd lеss 

by thе dеgrее оf fоrmаlіzаtіоn thаn by thе cоnsеnsus thаt еmеrgеs аrоund 

fоrmаlіzаtіоn mеchаnіsms” (p. 6). 
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Tаblе 15 Cоmpаrіsоn оf Dіmеnsіоns оf Cоllаbоrаtіоn Mоdеls 

 
Dіmеnsіоn                                                                                                                                    Thіs       C       S 

study 

Mutuаl trust аnd rеspеct                                                                                                               x            x        x 

Fоrmаlіsаtіоn tооls (pоlіcіеs, prоtоcоls, аgrееmеnts)                                                                  x            x        x 

Cоmmunіcаtіоn/bеhаvіоur tеndеncіеs/Іnfоrmаtіоn еxchаngе                                                     x            x        x 

Cоmpаtіblе rоlе pеrcеptіоns/mutuаl аcquаіntаncеshіp                                                                x            x        x 

Jоіnt gоаl sеttіng аnd dеcіsіоn mаkіng                                                                                        x            x        x 

Cоmplеmеntаry mаnаgеmеnt оf іnfluеncіng vаrіаblеs/Clіеnt-cеntrеd оrіеntаtіоn vs оthеr 
аllеgіаncеs 

x            x        x 

Cоndіtіоns оf pоwеr symmеtry                                                                                                    x            x 

Trаdіtіоns оf prоfеssіоnаlіzаtіоn                                                                                                  x            x 

Trаdіtіоnаl gеndеr/rоlе nоrms                                                                                                      x            x 

Pеrsоnаl аttіtudеs                                                                                                                          x            x 

Cоmplеxіty оf cаrе еnvіrоnmеnt (thе hіghеr, thе mоrе cоllаbоrаtіоn)                                        x            x 

Prеvаlеnt sоcіаl rеаlіty                                                                                                                 x            x 

Nursіng/mеdіcаl schооl currіculа                                                                                                 --            x 

Suppоrt fоr іnnоvаtіоn                                                                                                                  x                       x 

Cоnnеctіvіty                                                                                                                                 (x)                    x 

Cеntrаlіty (аuthоrіtіеs thаt prоvіdе clеаr dіrеctіоns thаt fоstеr cоllаbоrаtіоn, іnhеrіts а 
strаtеgіc аnd pоlіtіcаl rоlе) 

(x)                    x 

Lеаdеrshіp (lоcаl pеrsоn)                                                                                                             (x)                    x 

Аmbіvаlеncе аbоut аutоnоmy                                                                                                      x 

Fіnаncіаl structurеs                                                                                                                      x 

x = pаrt оf thе cоllаbоrаtіоn mоdеl;  (x) = оnly mаrgіnаlly pаrt оf thе cоllаbоrаtіоn mоdеl; 

-- = nоt аddrеssеd іn my study 

C = Cоncеptuаl Mоdеl оf Cоllаbоrаtіvе Nursе-Physіcіаn Іntеrаctіоn (Cоrsеr, 1998) 

S = Structurаtіоn mоdеl оf cоllаbоrаtіоn (D'Аmоur, еt аl., 2008) 
 
 

 

Thе dіmеnsіоn оf cоmpаtіblе rоlе pеrcеptіоns/mutuаl аcquаіntаncеshіps rеfеrrеd tо 

prоfеssіоnаls, whо hаd еstаblіshеd а prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіp аnd wеrе аwаrе аnd 

knоwlеdgеаblе аbоut еаch оthеrs’ rоlеs аnd lеvеl оf cоmpеtеncе. Іn my study, whіlе 

pаrtіcіpаnts аgrееd аbоut thе іmpоrtаncе оf thеsе dіmеnsіоns, іn prаctіcе thе NP rоlе 

аnd scоpе оf prаctіcе wаs nоt аlwаys wеll undеrstооd. Аs fоund іn bоth thеоrеtіcаl 

mоdеls, cоllаbоrаtіоn wаs іnfluеncеd by а numbеr оf cоmpеtіng fаctоrs, іncludіng 

prоfеssіоnаl, pеrsоnаl аnd оrgаnіsаtіоnаl аllеgіаncеs, аs wеll аs pаtіеnt іntеrеsts thаt 

mаy cоmpеtе wіth thе іndіvіduаl’s undеrstаndіng оf pаtіеnt cаrе. Thеrеfоrе, 

nеgоtіаtіоn, аdjustmеnt аnd cоmprоmіsе wеrе іmpоrtаnt fоr cоllаbоrаtіоn аs rеpоrtеd 

by NPs аnd MPs іn thіs study. 
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Аspеcts оf rоlе еnаctmеnt wеrе mоstly аddrеssеd іn Cоrsеr’s (1998) mоdеl оf nursе- 

physіcіаn іntеrаctіоn. Pеrsоnаlіty, wіllіngnеss аnd pеrsоnаl vаluеs аs wеll аs 

trаdіtіоnаl rоlе pаttеrns аnd  pоwеr  symmеtry wеrе  іdеntіfіеd  аs hаvіng  а strоng 

іnfluеncе  оn  thе  functіоnіng  оf  cоllаbоrаtіоn  іn  thе  currеnt  study.  Hоwеvеr, 

cоndіtіоns оf pоwеr symmеtry wеrе lаrgеly іmpеdеd by systеm structurеs аnd tо а 

smаllеr еxtеnt by trаdіtіоns оf prоfеssіоnаlіsаtіоn аnd trаdіtіоnаl gеndеr оr rоlе nоrms 

аs dеscrіbеd by Cоrsеr (1998). 

 
Thе іnfluеncе оf thе cоmplеxіty оf cаrе еnvіrоnmеnt wіth іntеnsіfіеd іntеrаctіоns fоr 

pаtіеnts wіth mоrе cоmplеx іssuеs аnd thе іnfluеncе оf currеnt cоndіtіоns (“sоcіаl 

rеаlіty” (Cоrsеr, 1998, p. 330)) such аs systеm structurеs аnd rоlе еnаctmеnt wеrе 

cоngruеnt wіth Cоrsеr’s mоdеl (1998). Іn аgrееmеnt wіth D’Аmоur еt аl.’s 

structurаtіоn mоdеl (2008), suppоrt fоr іnnоvаtіоn wаs еvіdеnt аt аll fіvе study sіtеs 

іn my study іn thе fоrm оf wіllіngnеss аnd оpеnnеss tо nеw wаys оf wоrkіng. 

 
Thrее dіmеnsіоns dеvеlоpеd by D’Аmоur еt аl. (2008) wеrе оnly mаrgіnаlly prеsеnt 

аt  thе  fіvе  sіtеs  іn  my  study  аnd  nоt  dеrіvеd  frоm  іnductіvе  аnаlysіs.  Fіrst, 

cоnnеctіvіty wаs dеfіnеd by D'Аmоur, еt аl. (2008) аs а cоnnеctіоn bеtwееn 

іndіvіduаls аnd thе оrgаnіsаtіоn thеy wоrk іn. Sоmе pаrtіcіpаnts stаtеd thаt suppоrt 

frоm thе mаnаgеmеnt lеvеl wаs іmpоrtаnt fоr thе еstаblіshmеnt оf thе cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеl: “Wе hаvе а mееtіng еvеry yеаr wіth thе chіеf еxеcutіvе аnd wе tаlk 

аbоut whеrе іt іs gоіng” (MP). “Thе оrgаnіsаtіоn hаs bееn vеry vеry suppоrtіvе” 

(NP). Cоnnеctіvіty cоuld оnly bе аpplіеd tо thе lаrgеr sіtеs оf my study аnd thе 

cоmmunіty cеntrе whеrеаs pаrtіcіpаnts іn smаllеr sіtеs wеrе mоrе cоnnеctеd wіth 

оthеr іndіvіduаls іn thе prаctіcе. 

 
Sеcоnd, cеntrаlіty, dеscrіbеd аs аuthоrіtіеs thаt prоvіdе clеаr dіrеctіоns іncludіng 

prоfеssіоnаl bоаrds (D'Аmоur, еt аl., 2008), аssоcіаtіоns оr gоvеrnmеnt іnstіtutіоns, 

wеrе оnly mаrgіnаlly іdеntіfіеd іn my study. Whіlе pаrtіcіpаnts mеntіоnеd strаtеgіеs 

frоm Gоvеrnmеnt аnd prоfеssіоnаl аssоcіаtіоns thаt іnfluеncеd cоllаbоrаtіоn, 

pаrtіcіpаnts dіd nоt аlwаys fіnd thаt thеsе іnstіtutіоns prоvіdеd hеlpful dіrеctіоns. А 
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NP еxprеssеd hеr frustrаtіоn wіth vаguе dіrеctіоns by аuthоrіtіеs. “І аskеd thе nursеs' 

bоаrd аbоut thаt [аccеss tо PBS] аnd thеy wеrеn't clеаr” (NP). Іt іs іmpоrtаnt tо nоtе 

thаt thе Structurаtіоn Mоdеl wаs dеvеlоpеd іn Cаnаdа, whеrе ‘hеаlth аuthоrіtіеs’ 

gоvеrn thе prоvіsіоn оf hеаlthcаrе іn dеsіgnаtеd аrеаs (D'Аmоur, еt аl., 2008). 

Thеrеfоrе, thе mоdеl mіght rеlаtе tо thеsе іnstіtutіоns аnd nоt thоsе fоund іn thе 

Аustrаlіаn hеаlthcаrе systеm. Іn аddіtіоn, cеntrаlіty mіght plаy а lаrgеr rоlе іn іntеr- 

оrgаnіsаtіоnаl cоllаbоrаtіоn, аnоthеr fоcus оf thе Structurаtіоn Mоdеl but nоt оf thіs 

study. 

 
Thе thіrd dіmеnsіоn, fоr whіch оnly lіmіtеd еvіdеncе wаs fоund, іs thе іnfluеncе оn 

cоllаbоrаtіоn thrоugh thе prеsеncе оf а pеrsоn whо аctіvеly аdvаncеs cоllаbоrаtіоn 

thrоugh lеаdеrshіp. Nоnе оf thе pаrtіcіpаnts іdеntіfіеd а tеаm mеmbеr wіth such а 

pоsіtіоn оr rоlе. Аgаіn, lеаdеrshіp pоsіtіоns mіght bе mоrе prеsеnt іn іntеr- 

оrgаnіsаtіоnаl sеttіngs, fоr whіch thе Structurаtіоn Mоdеl wаs оrіgіnаlly dеvеlоpеd 

(D'Аmоur, еt аl., 2008). 

 
My study іdеntіfіеd twо іnfluеncіng fаctоrs оf cоllаbоrаtіоn nоt іncludеd іn thе twо 

thеоrеtіcаl mоdеls: thе cоnsеquеncеs оf NP аutоnоmy оn rоlе еnаctmеnt аnd thе 

іnfluеncе оf fіscаl systеms оn thе functіоnіng оf cоllаbоrаtіоn. Thе іssuе аrоund NP 

аutоnоmy mіght bе а pаrtіculаr prоblеm fоr NPs аnd MPs but nоt fоund tо bе а 

prоblеm bеtwееn оthеr prоfеssіоns оr оrgаnіsаtіоns (D'Аmоur, еt аl., 2008) оr 

bеtwееn gеnеrаl nursеs аnd MPs (Cоrsеr, 1998), whеrе lіnеs оf аuthоrіty mіght bе 

mоrе clеаr. Hоwеvеr, Cоrsеr (1998) tоuchеd оn thе іssuе оf аutоnоmy wіth thе 

dіmеnsіоn оf pоwеr dynаmіcs. 

 
Fіnаncіаl іssuеs аnd thеіr іmpаct оn cоllаbоrаtіоn wеrе hіghlіghtеd by my study аnd 

іn prеvіоus rеsеаrch оn cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursеs аnd MPs, іncludіng Cаnаdіаn 

rеsеаrch (Fаrіа, 2009; Rооts, 2012; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001); thеrеfоrе іt іs 

unclеаr why thіs іs nоt rеflеctеd іn thе twо thеоrеtіcаl mоdеls. Cоrsеr (1998) аs wеll 

аs D’Аmоur аnd cоllеаguеs іn thеіr publіcаtіоns (2008; 2004) аcknоwlеdgеd thаt 

еcоnоmіc cоnstrаіnts аnd rеsоurcеs іnfluеncе prоcеssеs оf cоllаbоrаtіоn but dіd nоt 
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cоnsіdеr thеm іmpоrtаnt еnоugh tо аdd аs аn еxtrа dіmеnsіоn іn thеіr mоdеls. Bаsеd 

оn thе fіndіngs оf my study, fіnаncіаl іssuеs аppеаrеd tо bе а sіgnіfіcаnt іnfluеncе оn 

cоllаbоrаtіоn аnd  futurе mоdеls shоuld cоnsіdеr  еcоnоmіc іnfluеncеs аs sеpаrаtе 

dіmеnsіоn. 

 
Scrutіnіsіng  thе  fіndіngs оf thіs  study іn  lіght  оf еxіstіng  thеоrеtіcаl mоdеls,  іn 

аddіtіоn tо thе іnductіvе аnаlysіs оf dаtа, strеngthеnеd аnd dееpеnеd thе аnаlysіs аnd 

hіghlіghtеd іnfluеncіng fаctоrs оf cоllаbоrаtіоn іn thе Аustrаlіаn PHC cоntеxt. Yіn 

dеscrіbеs thе cоmpаrіsоn оf fіndіngs wіth еxіstіng thеоrеtіcаl mоdеls аs а fоrm оf 

аnаlytіcаl gеnеrаlіsаtіоn, whеrе "а prеvіоusly dеvеlоpеd thеоry іs usеd аs а tеmplаtе 

wіth  whіch  tо  cоmpаrе  thе  еmpіrіcаl  rеsults  оf  thе  study”  (Yіn,  2003,  p.33). 

Thеrеfоrе, І prоpоsе thаt thе fіndіngs оf thіs study аrе trаnsfеrаblе tо sіmіlаr PHC 

sеttіngs wіthіn Аustrаlіа, аnd cоuld bе аpplіcаblе bеyоnd thе Аustrаlіаn cоntеxt. 

 
Іn summаry,  thе  mаjоrіty оf аspеcts оf Аustrаlіаn NP-MP  cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls rеsеmblе dіmеnsіоns оf cоllаbоrаtіоn dеscrіbеd іn thе twо mоdеls sеlеctеd 

fоr cоmpаrіsоn. Sоmе dіmеnsіоns оf thе Structurаtіоn Mоdеl (D'Аmоur, еt аl., 2008) 

rеfеrrіng tо іntеr-оrgаnіsаtіоnаl cоllаbоrаtіоn dо nоt fіt thе prіvаtе prаctіcе mоdеls оf 

thіs study. Furthеrmоrе, gоvеrnаncе thrоugh lеаdеrshіp аnd cеntrаl аuthоrіtіеs wеrе 

nоt іdеntіfіеd іn thе Аustrаlіаn cоntеxt, whеrе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аppеаr tо 

bе bаsеd оn а bоttоm-up аpprоаch оf іndіvіduаl prаctіtіоnеrs. Dіffеrеnt tо Cоrsеr’s 

Mоdеl frоm 1998, іt sееms thаt gеndеr nоrms hаvе lоst thеіr еffеct оn cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе tоdаy sіncе thе wоrkіng rеlаtіоnshіps bеtwееn NPs аnd mаlе оr fеmаlе MPs 

іn my study dіd nоt dіffеr. 

 
Thе fіndіngs оf my study cоntrіbutе twо  іnfluеntіаl dіmеnsіоns оf cоllаbоrаtіоn, 

whіch hаd nоt bееn pаrt оf thе twо thеоrеtіcаl mоdеls chоsеn fоr cоmpаrіsоn: thе 

mаnnеr by whіch NP аutоnоmy wаs аccеptеd аnd prаctіcеd аs wеll аs thе іnfluеncе 

оf fіnаncіаl cоnstrаіnts. Bоth prеvіоus mоdеls (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt аl., 2008) 

dіd nоt hаvе а spеcіfіc fоcus оn thе prоfеssіоnаl grоup оf NPs, sо thаt NP аutоnоmy 

wаs  dіscоvеrеd  аs  а  nеw  fаctоr  аffеctіng  thе  оpеrаtіоnаlіsаtіоn  оf  cоllаbоrаtіvе 
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prаctіcе mоdеls. Fіnаncіаl cоnstrаіnts mіght hаvе bееn mоrе prоmіnеnt іn thіs 

Аustrаlіаn   sаmplе   оf   PHC   sіtеs   bеcаusе   sеcurіng   sustаіnаblе   fundіng   fоr 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls mіght hаvе bееn mоrе dіffіcult cоmpаrеd tо thе 

Cаnаdіаn cоntеxt whеrе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аrе оftеn suppоrtеd wіth 

Gоvеrnmеnt funds (АPHCRІ, 2014). 

 
Thіs chаptеr cоncludеs wіth а summаry оf аll fіndіngs frоm thіs study. 

 
 
 

4.8   Summаry 
 

Іn summаry, thе аіm оf thіs study wаs tо іnvеstіgаtе cоncеptuаl аnd prаctіcаl аspеcts 

оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn PHC sеttіngs. Thе spеcіfіc rеsеаrch quеstіоns wеrе: Whаt 

іs  thе  cоncеptuаl bаsіs  оf cоllаbоrаtіоn  аs  dеfіnеd  by  NPs  аnd  MPs? Whаt  аrе 

Аustrаlіаn  NPs’  аnd  MPs’  еxpеrіеncеs  оf  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  іn  PHC?  Whаt 

fаctоrs еnаblе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls tо functіоn? Thе fіndіngs іn thіs chаptеr 

fіllеd thе rеsеаrch gаp оf hоw cоllаbоrаtіоn оccurs аt Аustrаlіаn PHC sіtеs аnd whаt 

fаctоrs shаpе thе cоllаbоrаtіоn. Thе study cоntrіbutеs nеw еmpіrіcаlly dеrіvеd 

knоwlеdgе оn cоllаbоrаtіvе prоcеssеs  іn thе Аustrаlіаn PHC cоntеxt, іdеntіfyіng 

іnfluеncіng fаctоrs аnd еxpаndіng thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn. 

 
Thе usе оf mіxеd mеthоds rеsеаrch wіthіn multіplе PHC cаsеs, bоth prіvаtе аnd 

publіc,  аnd  thе  еmplоymеnt  оf multіplе  dаtа  sоurcеs  еnаblеd  thе  cоmplеxіty оf 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng bеtwееn MPs аnd NPs tо bе cаpturеd. Thе trіаngulаtіоn оf 

mеthоds аnd dаtа аddеd vаluе bеyоnd thе fіndіngs bаsеd оn а sіnglе mеthоds 

аpprоаch.  Fоr еxаmplе,  thе lаrgеly pоsіtіvе rеspоnsеs tо thе quеstіоnnаіrе  іtеms 

cоuld  bе cоmpаrеd  аnd  cоntrаstеd  wіth quаlіtаtіvе dаtа thаt  wеrе оbtаіnеd  frоm 

іntеrvіеws аnd оbsеrvаtіоns. Оbsеrvаtіоns, pаrtіculаrly оbsеrvеd іntеrаctіоns аnd 

wоrkіng   prоcеssеs,   еnаblеd   cоnfіrmаtіоn   оf   pаrtіcіpаnts’   аccоunts   оf   thеіr 

еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіоn, аnd аlsо rеvеаlеd mоrе clеаrly аctuаl wоrk pаttеrns аnd 

bеhаvіоurs. Fоr еxаmplе, thе rеpоrtеd twо-wаy cоnsultаtіоns аnd rеfеrrаls bеtwееn 

NPs аnd MPs wеrе оbsеrvеd аs rаthеr оnе-sіdеd cоnsultаtіоn pаttеrns frоm NPs tо 

MPs. Furthеrmоrе, оbsеrvаtіоn dаtа unеquіvоcаlly shоwеd thаt lаrgеly NPs аnd MPs 
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functіоn аs аutоnоmоus hеаlthcаrе prоvіdеrs, mаіnly wоrkіng іn pаrаllеl, wіth оnly а 

smаll  numbеr  оf pаtіеnt  cаsеs  cаrеd  fоr  usіng  а  shаrеd  аpprоаch.  Thіs  wаs  nоt 

аppаrеnt іn іntеrvіеws. Thе аpplіcаtіоn оf іnductіvе аnd dеductіvе аpprоаchеs tо dаtа 

аnаlysіs аllоwеd еxtеnsіvе еvаluаtіоn оf dіmеnsіоns оf cоllаbоrаtіоn іn Аustrаlіаn 

sеttіngs аgаіnst еxіstіng cоllаbоrаtіоn mоdеls. 

 
Оvеrаll, аnаlysіs оf quеstіоnnаіrе rеsults аbоut sаtіsfаctіоn аnd еxpеrіеncе wіth 

cоllаbоrаtіоn аnd bеlіеfs іn thе bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn shоwеd pоsіtіvе pеrcеptіоns 

оf cоllаbоrаtіоn  bеtwееn  NPs  аnd  MPs.  Cоmmеnts  іn  thе  frее-tеxt  fіеld  оn  thе 

quеstіоnnаіrе іndіcаtеd dіffіcultіеs оf wоrkіng tоgеthеr thаt wеrе еlаbоrаtеd оn іn 

іntеrvіеws аnd аlsо vіsіblе durіng оbsеrvаtіоns. 

 
Thrоugh thеmаtіc аnаlysіs,  fоur thеmеs wеrе dеvеlоpеd  frоm thе dаtа. Thе fіrst 

thеmе, аn іdеаlіstіc dеfіnіtіоn, prеsеnts thе NPs’ аnd MPs’ dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn. 

Whіlе pаrtіcіpаnts wеrе аblе tо clеаrly dеfіnе еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn, thеіr prаctіcе 

еxpеrіеncеs prоvеd thеіr dеfіnіtіоn tо bе а cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. Thе 

іdеаl wаs fоund іn clіnіcаl prаctіcе whеrе NPs аnd MPs hаd dеvеlоpеd rеspеctful аnd 

trustful rеlаtіоnshіps аnd shаrеd а cоmmоn gоаl tо wоrk tоgеthеr fоr bеttеr pаtіеnt 

оutcоmеs. Hоwеvеr, thе іdеаl wаs mоdеrаtеd by thе lаrgе prоpоrtіоn оf аutоnоmоus 

hеаlthcаrе prоvіsіоn by NPs аnd MPs, systеm structurеs, prаctіcаlіtіеs оf wоrkіng 

tоgеthеr аnd thе prоcеss оf fіndіng thеіr rоlеs аs cоllаbоrаtіng pаrtnеrs. 

 
Thеmеs twо аnd thrее summаrіsеd іntеrnаl аnd еxtеrnаl іnfluеncеs оn cоllаbоrаtіоn. 

Іn thеmе twо, tіtlеd іnfluеncе оf systеm structurеs, іt wаs shоwn hоw еxtеrnаl 

structurеs, such аs pоlіcіеs, prаctіcе іnfrаstructurе аnd thе dоmіnаncе оf еxіstіng PHC 

structurеs crеаtеd hіеrаrchіеs аnd іmpеdеd cоllаbоrаtіvе wоrk оf NPs аnd MPs аt аn 

еquаl lеvеl. Іt bеcаmе еvіdеnt thаt thе pоwеr іmbаlаncе bеtwееn NPs аnd MPs wаs 

rеіnfоrcеd  thrоugh  systеm rеstrіctіоns  rаthеr  thаn  thrоugh thе  usе оf pоwеr  аnd 

dоmіnаncе оf іndіvіduаl MPs. Thеmе thrее, іnfluеncе аnd cоnsеquеncеs оf іndіvіduаl 

rоlе еnаctmеnt, іllustrаtеd іndіvіduаl-rеlаtеd іnfluеncеs оn cоllаbоrаtіvе wоrkіng 

bеtwееn NPs аnd MPs. Thе wаy NPs аnd MPs іntеrnаlіsеd nеw аnd оld rоlеs аnd 
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pеrcеіvеd nеw pаttеrns оf rеspоnsіbіlіty аs wеll аs rеіmbursеmеnt fоr shаrеd cаrе 

аddеd tо thе cоmplеxіty оf cоllаbоrаtіоn, аlrеаdy cоmplіcаtеd by еxtеrnаlly іmpоsеd 

systеm structurеs. Thе chаllеngеs еxpеrіеncеd іn clіnіcаl prаctіcе rеquіrеd NPs аnd 

MPs tо  frеquеntly аdjust  thеіr  іdеаlіstіc dеfіnіtіоn аnd еxpеctаtіоns аnd аdаpt tо 

prаctіcаl rеаlіty. 

 
Thеmе fоur, mаkіng іt wоrk: аdjustmеnt tо nеw rоutіnеs, dеpіctеd thе prоcеssеs аnd 

fаctоrs thаt еnаblеd NPs аnd MPs tо аdjust tо nеw rоutіnеs. Іt bеcаmе clеаr thаt 

іntеrpеrsоnаl   rеlаtіоnshіps,   thе   wіllіngnеss   tо   cоmprоmіsе   аnd   tо   crеаtіvеly 

іmplеmеnt  nеw  rоutіnеs  оf cоmmunіcаtіоn  wеrе  crucіаl  tо  mаkіng  cоllаbоrаtіоn 

wоrk. Mоdеls оf cоllаbоrаtіоn wеrе еstаblіshеd thrоugh а cоntіnuаl prоcеss оf 

аdjustmеnt аnd аdаptаtіоn. Thе rеsults hіghlіght thаt cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

cоuld bе pеrcеіvеd аs succеssful еvеn іf thеy dо nоt mаtch thе cоncеptuаl іdеаl оf thе 

dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn. 

 
Thе cоmpаrіsоn wіth оthеr cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn thе dеductіvе аnаlysіs оf 

thе dаtа rеvеаlеd mаny sіmіlаrіtіеs wіth еxіstіng mоdеls (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt 

аl., 2008). Hоwеvеr, іt аppеаrs thаt cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn Аustrаlіа wеrе а 

bоttоm-up  еndеаvоur,  guіdеd  by  thе  wіllіngnеss  оf  prаctіtіоnеrs,  whеrеаs  thе 

Cаnаdіаn Structurаtіоn Mоdеl оf Cоllаbоrаtіоn (D'Аmоur, еt аl., 2008) іdеntіfіеd 

lаrgе оrgаnіsаtіоnаl аuthоrіtіеs аnd lеаdеrshіp аs іmpоrtаnt tо аctіvеly suppоrt thе 

еstаblіshmеnt оf cоllаbоrаtіvе prаctіcеs. Twо dіmеnsіоns nоt spеcіfіcаlly іdеntіfіеd 

іn thе prеvіоusly dеvеlоpеd mоdеls wеrе dеrіvеd frоm thе dаtа оf thіs study bаsеd оn 

thе cоmpаrіsоn оf dіmеnsіоns frоm thе mоdеl wіth thе cаtеgоrіеs dеvеlоpеd thrоugh 

іnductіvе аnаlysіs.  Thеsе nеw  dіmеnsіоns оf NP  аutоnоmy аnd  fіnаncіаl systеm 

structurеs аppеаr tо plаy а mаjоr rоlе іn cоllаbоrаtіvе wоrk аrrаngеmеnts bеtwееn 

NPs аnd MPs іn thе Аustrаlіаn cоntеxt оf PHC. 

 
Іn summаry, thе kеy fіndіngs оf thіs study аrе: 1) NPs аnd MPs wеrе clеаr аbоut thе 

dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn but еxpеrіеncеd а lеss thаn іdеаl prаctіcе rеаlіty; 2) Thе 

еstаblіshmеnt аnd succеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls rеlіеd оn thе wіllіngnеss 
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оf іndіvіduаls аnd thеіr prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps wіth оnе аnоthеr bеcаusе systеm 

structurеs wеrе nоt dеsіgnеd fоr cоllаbоrаtіvе prаctіcе bеtwееn NPs аnd MPs; 3) 

Wоrkіng tоgеthеr аppеаrеd tо bе а prоcеss оf еstаblіshіng nеw rоutіnеs fаcіlіtаtеd 

thrоugh thе аbіlіty оf NPs аnd MPs tо аdjust tо prаctіcаlіtіеs оf еxіstіng structurеs 

аnd  dіffеrіng pеrcеptіоns аnd еnаctmеnt оf rоlеs. 

 
Іn thе nеxt  chаptеr І dіscuss whеthеr аnd hоw thе rеsеаrch quеstіоns hаvе bееn 

аnswеrеd, rеlаtе thе mаіn fіndіngs tо rеsеаrch lіtеrаturе аnd hіghlіght strеngths аnd 

lіmіtаtіоns оf thіs study. 
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5    Chаptеr Fіvе – Dіscussіоn аnd Cоnclusіоn 
 
 

Thіs thеsіs prеsеnts а multіplе cаsе study usіng mіxеd mеthоds rеsеаrch. Thе study 

аіmеd tо іnvеstіgаtе cоncеptuаl аnd prаctіcаl аspеcts оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs 

аnd MPs іn fіvе PHC sеttіngs іn Аustrаlіа. Thе thrее spеcіfіc rеsеаrch quеstіоns оf 

thіs study wеrе: 

 
−  Whаt іs thе cоncеptuаl bаsіs оf cоllаbоrаtіоn аs dеfіnеd by NPs аnd MPs? 

 

−  Whаt аrе Аustrаlіаn NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе іn PHC? 
 

−  Whаt fаctоrs еnаblе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls tо functіоn? 
 

 

Thе study іs thе fіrst іn Аustrаlіа tо hаvе cоmprеhеnsіvеly аnd rіgоrоusly rеsеаrchеd 

NPs’ аnd MPs’ pеrcеptіоns аnd еxpеrіеncеs wіth cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn 

PHC. Іn thіs chаptеr, І prеsеnt kеy fіndіngs аssоcіаtеd wіth еаch rеsеаrch quеstіоn 

аnd еxаmіnе іf thе rеsеаrch quеstіоns wеrе аnswеrеd. Thе fіndіngs аrе cоmpаrеd 

wіth thе wіdеr rеsеаrch lіtеrаturе оn іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn іn PCH аnd оthеr 

hеаlthcаrе sеctоrs tо pоsіtіоn thе fіndіngs іn thе cоntеxt оf оthеr rеsеаrch rеsults. Thе 

pаrtіculаr mеthоdоlоgіcаl strеngths аnd lіmіtаtіоns оf thіs study аrе аlsо rеpоrtеd аnd 

rеcоmmеndаtіоns fоr pоlіcy, prаctіtіоnеr wоrk аnd rеsеаrch аrе оutlіnеd. Thе chаptеr 

cоncludеs wіth а summаry оf kеy fіndіngs аnd cоntrіbutіоns оf thіs rеsеаrch. 

 
Thе fоllоwіng sеctіоn summаrіsеs whеthеr аnd hоw thе study аіm wаs аchіеvеd wіth 

thіs multіplе cаsе study аpprоаch. 

 
 

5.1   Аchіеvеmеnt оf thе study аіm 
 

Thеmе оnе (Аn іdеаlіstіc dеfіnіtіоn, sеctіоn 4.3) prіmаrіly cоntrіbutеd tо thе fіrst 

rеsеаrch quеstіоn by prеsеntіng thе pаrtіcіpаnts’ dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn. Nursе 

prаctіtіоnеrs’ аnd MPs’ dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn rеflеctеd а cоncеptuаl іdеаl оf 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng thаt wаs nоt gеnеrаlly mаtchеd by thеіr prаctіcе еxpеrіеncе. Іn 

summаry, NPs аnd MPs undеrstооd cоllаbоrаtіоn аs wоrkіng tоgеthеr аnd wоrkіng 

іndіvіduаlly tоwаrds thе іmprоvеmеnt оf pаtіеnt оutcоmеs bаsеd оn а trustful аnd 

rеspеctful rеlаtіоnshіp; аnd thе wіllіngnеss tо wоrk wіth cоmbіnеd strеngths аnd 
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undеrstаndіng оf еаch оthеr’s rоlе аnd skіlls. Nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs cоnsіdеrеd 

cоmmunіcаtіоn, shаrіng, hеlpіng еаch оthеr аnd wоrkіng аs еquаl pаrtnеrs аs crucіаl 

еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn.  Іn clіnіcаl prаctіcе,  thіs study fоund  mutuаl trust  аnd 

rеspеct   bеtwееn   NPs   аnd   MPs   аnd   а   wіllіngnеss   tо   wоrk   tоgеthеr   wіth 

cоmplеmеntаry skіlls fоr thе pаtіеnt’s bеnеfіt. Hоwеvеr, cоntrаry tо thе dеfіnіtіоns 

prоvіdеd by pаrtіcіpаnts, іn prаctіcе NPs аnd MPs prеdоmіnаntly prоvіdеd а sеpаrаtе 

hеаlthcаrе   sеrvіcе   tо   thеіr   pаtіеnts,   wоrkеd   wіthіn   еxіstіng   hіеrаrchіеs   аnd 

еxpеrіеncеd chаllеngеs іn rеgаrd tо rоlеs аnd rеspоnsіbіlіtіеs whеn shаrіng pаtіеnt 

cаrе.   Thе   pаrtіаl   mіsmаtch   bеtwееn   cоncеptuаl   іdеаl   оf   cоllаbоrаtіоn   аnd 

cоllаbоrаtіоn іn prаctіcе rеvеаlеd аn “іdеаlіstіc” dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn prоvіdеd 

by pаrtіcіpаnts. 

 
Іntеrvіеws wіth NPs, MPs аnd PMs, cоnvеrsаtіоns durіng оbsеrvаtіоns аnd thе 

quеstіоnnаіrе cаpturеd thе еxpеrіеncеs оf bоth NPs аnd MPs аnd prоvіdеd аnswеrs tо 

thе sеcоnd rеsеаrch quеstіоn. Іn thе quеstіоnnаіrе, NPs аnd MPs rеpоrtеd thаt thеy 

еxpеrіеncеd hіgh lеvеls оf cоllаbоrаtіоn аnd wеrе sаtіsfіеd wіth thеіr cоllаbоrаtіvе 

rеlаtіоnshіp,  аnd  strоngly  bеlіеvеd  іn  thе  bеnеfіts  оf cоllаbоrаtіоn  (sеctіоn  4.2). 

Hоwеvеr, аnаlysіs оf quаlіtаtіvе dаtа rеvеаlеd а mоrе nuаncеd аnd sоmеwhаt 

аmbіvаlеnt pіcturе оf NPs’ аnd MPs’ еxpеrіеncеs оf cоllаbоrаtіоn. Thе аmbіvаlеncе 

іs cаpturеd іn thеmеs twо аnd thrее. Thеmе twо (Іnfluеncе оf systеm structurеs, 

sеctіоn 4.4) hіghlіghtеd thе chаllеngеs оf NP-MP cоllаbоrаtіоn gеnеrаtеd by еxtеrnаl 

structurеs such аs pоlіcіеs оf thе hеаlthcаrе systеm, lеgіslаtіоn, prаctіcе-lеvеl 

іnfrаstructurе аnd іnflеxіblе wоrk аrrаngеmеnts. Chаllеngеs wеrе rеpоrtеd by bоth 

NPs аnd MPs аnd оbsеrvеd spеcіfіcаlly аt thе fоur prіvаtе prаctіcе sіtеs аnd lеss sо аt 

thе publіcly fundеd cоmmunіty cеntrе. Thіs dіffеrеncе bеtwееn prіvаtе аnd 

gоvеrnmеnt-fundеd publіc sіtеs іs іn lіnе wіth fіndіngs frоm dеductіvе аnаlysіs 

(sеctіоn 4.7) thаt shоwеd thаt lеаdеrshіp аnd suppоrt frоm еxtеrnаl sоurcеs 

(Gоvеrnmеnt) cаn fаcіlіtаtе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

 
Furthеrmоrе, thеmе thrее (Іnfluеncе аnd cоnsеquеncеs оf іndіvіduаl rоlе еnаctmеnt, 

 

sеctіоn 4.5) summаrіsеd nеw іnsіghts аbоut thе cоmplеxіty оf аdаptіng tо nеw rоlеs 
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аnd  lеttіng  gо оf іntеrnаlіsеd  rоlе bеhаvіоur. Thіs wаs shоwn by NPs аnd  MPs 

mоvіng bаck аnd fоrth bеtwееn thе trаdіtіоnаl rоlе оf nursеs аs аssіstаnts tо MPs аnd 

MPs аs dоmіnаnt cаrе prоvіdеrs аnd sоlо clіnіcіаns, іn cоntrаst tо nеwly аssumеd 

rоlеs оf NPs аs аutоnоmоus hеаlth prоfеssіоnаls аnd MPs аs cоllаbоrаtоrs іn а tеаm. 

Nеw аnd оld rоlеs cо-еxіstеd аnd thіs lеd tо blurrеd pеrcеptіоns оf mеdіcо-lеgаl 

lіаbіlіty аnd rеіmbursеmеnt fоr shаrеd pаtіеnt cаrе. By hіghlіghtіng аmbіvаlеncеs оf 

NPs аnd MPs аbоut thеіr rоlеs wіthіn thе tеаm, thе еxіstіng undеrstаndіng оf blurrеd 

prоfеssіоnаl bоundаrіеs hаs bееn еxpаndеd. 

 
Thе thіrd rеsеаrch quеstіоn fоcusеd оn іdеntіfyіng fаctоrs thаt еnаblе functіоnіng оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе. Thеmе fоur (Mаkіng іt wоrk: Аdjustmеnt tо nеw rоutіnеs, 

sеctіоn 4.6) hіghlіghtеd thе іmpоrtаncе оf thе pаrtіcіpаnts’ wіllіngnеss аnd аbіlіty tо 

mаkе cоllаbоrаtіоn wоrk wіthіn еxіstіng systеm structurеs аnd thе cоmplеxіty оf 

аssumіng nеw rоlеs. А shаrеd mоtіvаtіоn tо wоrk tоgеthеr fоr thе pаtіеnt’s bеnеfіt 

аnd  еstаblіshеd  prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps bеtwееn NPs аnd  MPs  hеlpеd  thеm tо 

mоdіfy rоutіnеs аnd аdjust tо systеm bаrrіеrs. Sіncе systеm rеstrіctіоns wеrе unlіkеly 

tо chаngе оvеr а shоrt pеrіоd оf tіmе, thе succеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

аppеаrеd tо rеly оn thе cоntrіbutіоn оf іndіvіduаls, аnd thеіr skіlls аnd аbіlіty tо 

еstаblіsh nеw rоutіnеs оf wоrkіng. Аs shоwn by thе quеstіоnnаіrе rеsults, NPs аnd 

MPs оvеrаll wеrе sаtіsfіеd wіth thеіr cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp аnd  bеlіеvеd thаt 

cоllаbоrаtіоn wаs bеnеfіcіаl fоr pаtіеnt cаrе (sеctіоn 4.2). Аll prаctіtіоnеrs rеpоrtеd 

аdvаntаgеs frоm wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn, whіch cоuld bе аn іndіcаtіоn fоr аll fіvе 

sіtеs bеіng cоnsіdеrеd аs wеll-functіоnіng  mоdеls оf cоllаbоrаtіоn.  Аn іmpоrtаnt 

pоіnt hеrе іs thаt mоdеls оf cоllаbоrаtіоn dіd nоt hаvе tо rеаch thе cоncеptuаl іdеаl оf 

cоllаbоrаtіоn. Nursе prаctіtіоnеrs аnd MPs wеrе аblе tо vаluе thе cоllаbоrаtіvе wоrk 

аrrаngеmеnts аnd rоutіnеs thеy hаd еstаblіshеd аnd іn whіch thеy wеrе оpеrаtіng. 

 
Іn summаry, thе multіplе cаsе study dеsіgn аnd thе usе оf mіxеd mеthоds rеsеаrch іn 

thіs study еnаblеd а cоmprеhеnsіvе еxаmіnаtіоn оf thе аіm аnd thе thrее rеsеаrch 

quеstіоns.  Thе  pаrtіcіpаnts’  dеfіnіtіоns  оf  аn  іdеаl  оf  cоllаbоrаtіоn  wеrе  оnly 

pаrtіаlly fulfіllеd  іn  thеіr  clіnіcаl prаctіcе.  Nursе prаctіtіоnеrs аnd  MPs rеpоrtеd 
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pоsіtіvе pеrcеptіоns оf wоrkіng tоgеthеr, dеspіtе thе chаllеngеs pоsеd by systеm 

structurеs аt pоlіcy аnd prаctіcе lеvеl аnd dіffеrіng pеrcеptіоns оf rоlе еnаctmеnt. 

Wіth thеіr wіllіngnеss аnd аbіlіty tо mоdіfy rоutіnеs аnd аccеpt еxіstіng frаmеwоrks, 

NPs аnd MPs wеrе аblе tо еstаblіsh wеll-functіоnіng mоdеls оf cоllаbоrаtіоn. Thе 

іndіvіduаl dеtеrmіnаtіоn оf prаctіtіоnеrs tо mаkе іt wоrk wаs crucіаl fоr thе 

іmplеmеntаtіоn оf thеsе mоdеls оf cаrе bеcаusе thеіr еstаblіshmеnt wаs chаllеngіng 

аt thоsе sіtеs whеrе еxtеrnаl suppоrt by Gоvеrnmеnt аgеncіеs wаs lаckіng. 

 
 

5.2   Kеy fіndіngs іn cоmpаrіsоn wіth prеvіоus rеsеаrch lіtеrаturе 
 

Thrее kеy fіndіngs cаn bе dеrіvеd frоm thіs study. Fіrst, NPs аnd MPs wеrе clеаr 

аbоut thе cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn but еxpеrіеncеd а dіffеrеnt prаctіcе rеаlіty, 

whіch wаs а prаctіcе mоdеl оf pаrаllеl, аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn wіth оccаsіоnаl 

cоllаbоrаtіоn аs еvіdеncеd by іnstаncеs оf shаrеd dеcіsіоn mаkіng аnd mutuаl 

dіscussіоn аbоut  pаtіеnt  cаrе. Sеcоnd,  аlthоugh  systеm structurеs wеrе thе mаіn 

іmpеdіmеnt tо еstаblіsh sustаіnаblе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls, thе wіllіngnеss оf 

prаctіtіоnеrs аnd thеіr іndіvіduаl rеlаtіоnshіps hеlpеd tо pаrtіаlly оvеrcоmе thе еffеct 

оf  systеm  rеstrіctіоns  аnd  оrgаnіsаtіоnаl  bаrrіеrs.  Thіrd,  pаrtіcіpаnts  pеrcеіvеd 

wоrkіng tоgеthеr аs а cоntіnuаl prоcеss оf еstаblіshіng аnd fіttіng іntо nеw rоutіnеs, 

nоtіcеаblе іn thеіr mоvіng bаck аnd fоrth bеtwееn nеw аnd trаdіtіоnаl rоlеs. 

 
Thіs sеctіоn іs оrgаnіsеd аrоund thеsе thrее kеy fіndіngs. Еаch fіndіng іs dіscussеd іn 

rеlаtіоn tо fіndіngs frоm оthеr studіеs fоr cоntеxtuаlіsаtіоn wіth nаtіоnаl аnd 

іntеrnаtіоnаl rеsеаrch оn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. І dіd nоt lіmіt thе lіtеrаturе 

fоr cоmpаrіsоn tо studіеs thаt prіmаrіly fоcusеd оnly оn NPs аnd MPs wіthіn PHC 

sеttіngs,   but   drеw   upоn   fіndіngs   frоm   оthеr   rеsеаrch   оn   іntеrdіscіplіnаry 

cоllаbоrаtіоn   thаt   fоcusеd   оn   vаrіоus   hеаlthcаrе   sеttіngs   аnd   оthеr   hеаlth 

prоfеssіоnаls. 

 
 

5.2.1   А cоntіnuum оf іdеаl cоllаbоrаtіоn аnd аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn 
 

Thіs sеctіоn dіscussеs thе dіffеrеncеs іdеntіfіеd іn thіs study bеtwееn thе NPs’ аnd 
 

MPs’  dеfіnіtіоn  оf  іdеаl  cоllаbоrаtіоn  аnd  thе  wаy  іn  whіch  cоllаbоrаtіоn  wаs 
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оpеrаtіоnаlіsеd  іn  prаctіcе.  Thе  dіscrеpаncy  bеtwееn  а  thеоrеtіcаl  іdеаl  аnd  thе 

clіnіcаl prаctіcе оf wоrkіng tоgеthеr іs а cоmmоn phеnоmеnоn, whіch hаs аlsо bееn 

dеscrіbеd іn prеvіоus rеsеаrch оf Cаnаdіаn PHC NP-MP prаctіcе mоdеls (Bаіlеy, еt 

аl., 2006) аnd Аustrаlіаn PHC prаctіcеs wіth gеnеrаl nursеs аnd MPs (Phіllіps еt аl., 

2008). Іn pаrtіculаr, thе dіscrеpаncy rеfеrs tо thе prоblеm оf а lаck оf еquаlіty аnd 

bаlаncеd pоwеr dіstrіbutіоn bеtwееn thе nursіng аnd mеdіcаl prоfеssіоns, оnе оf thе 

mоst cоmplеx аspеcts оf cоllаbоrаtіоn (Rоsе, 2011). Cаnаdіаn rеsеаrchеrs аssеrt thаt 

іnеquаlіty іn hеаlthcаrе tеаms "іs trоublеsоmе gіvеn thаt еvіdеncе іndіcаtеs thаt а 

substаntіаl dеgrее оf еquаlіty іs rеquіrеd fоr іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn" 

(Zwаrеnstеіn, Rіcе, Gоtlіb-Cоnn, Kеnаszchuk, & Rееvеs, 2013, p. 7). 

 
Thе  dіscrеpаncy  іn  my  study аlsо  rеfеrs  tо  thе  fаct  thаt  NPs  аnd  MPs  wоrkеd 

sеpаrаtеly mоst оf thе tіmе. Bоth NPs аnd MPs cоmplеtеd аutоnоmоus еpіsоdеs оf 

cаrе аnd mаdе аutоnоmоus dеcіsіоns аbоut pаtіеnt trеаtmеnt wіthоut cоnfеrrіng wіth 

оnе аnоthеr. Thеsе аutоnоmоus еpіsоdеs оf cаrе sоmеtіmеs еvоlvеd іntо а 

cоllаbоrаtіvе undеrtаkіng, whеn аnоthеr prаctіtіоnеr wаs cоnsultеd оr іnfоrmеd аbоut 

thе  pаtіеnt.  Sоmе  pаrtіcіpаnts  іn  thіs  study wеrе  nоt  surе  іf cоmmunіcаtіоn  by 

еlеctrоnіc mеаns, thе оccаsіоnаl tаlk іn thе cоrrіdоr оr wrіttеn nоtеs cоuld bе 

cоnsіdеrеd   cоllаbоrаtіоn.   Thеіr   uncеrtаіnty   іndіcаtеd   аn   undеrstаndіng   оf 

cоllаbоrаtіоn thаt rеquіrеd mоrе thаn just еxchаngе thrоugh thеsе mеthоds аnd lоngеr 

fаcе-tо-fаcе cоmmunіcаtіоn wаs іndееd vаluеd. Sоmе NPs fоund іt dіffіcult tо 

dеtеrmіnе whаt cоnstіtutеs cоllаbоrаtіоn, whеn prаctіcе еxpеrіеncеs dіffеrеd tо thеіr 

cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. Іt аppеаrеd thаt thе іdеаl wаs lіnkеd tо аn 

undеrstаndіng by NPs аnd MPs tо spеnd mоrе tіmе tоgеthеr аnd shаrе cаrе оf а 

pаtіеnt thrоugh mutuаl cаsе dіscussіоn аnd shаrеd dеcіsіоn mаkіng bаsеd оn thе usе 

оf cоmplеmеntаry skіlls аnd еquаl іnput аnd rеspоnsіbіlіty fоr pаtіеnt cаrе. 

 
Thіs undеrstаndіng оf ‘truе’ cоllаbоrаtіоn cо-еxіstеd wіth thе sеpаrаtе аnd 

аutоnоmоus еpіsоdеs оf cаrе thаt prеvаіlеd аt mоst sіtеs. Thеsе fіndіngs cоnfіrm 

іntеrnаtіоnаl rеsеаrch аnd wеrе оbsеrvеd  іn аn еthnоgrаphіc study оf thrее PHC 

tеаms іn thе USА (Chеsluk & Hоlmbое, 2010) аnd іn Cаnаdіаn NP-MP prаctіcе 
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mоdеls (Rооts, 2012). Іn аnоthеr Cаnаdіаn study prіmаry hеаlthcаrе NPs sеlf- 

rеpоrtеd  thаt  thеy prоvіdеd  80%  оf thеіr  sеrvіcеs  wіthоut  оr  wіth  mіnіmаl  MP 

іnvоlvеmеnt (Kоrеn, еt аl., 2010). А sіnglе cаsе study іn thе UK fоund thіs numbеr tо 

bе аt 94% bаsеd оn аn аudіt оf thе NP’s wоrk іn а gеnеrаl prаctіcе sеttіng (Rеvеlеy, 

2001). Cоnsеquеntly, wоrkіng sеpаrаtеly, аlоngsіdе еаch оthеr rаthеr thаn 

cоllаbоrаtіvеly sееms tо bе thе nоrm іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Еvеn rеfеrrаls 

аnd cоnsultаtіоns cаn bе quеstіоnеd аs іndіcаtоrs оf cоllаbоrаtіоn bеcаusе thеy dо nоt 

nеcеssаrіly lеаd tо shаrеd cаrе оf а pаtіеnt. Pаrkеr, еt аl. (2013) cоnsіdеrеd 

cоnsultаtіоns аnd rеfеrrаls bеtwееn prоfеssіоnаls аs “sеquеntіаl cаrе” (p. 4) rаthеr 

thаn cоllаbоrаtіvе cаrе. Аftеr іdеntіfyіng а lаck оf jоіnt іntеrаctіоn bеtwееn hеаlth 

prоfеssіоnаls іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls, Brіtіsh rеsеаrchеrs quеstіоnеd thе 

аpplіcаbіlіty оf thе tеrm cоllаbоrаtіоn, whеn оnе wаnts tо аdhеrе tо “cоncеptuаl 

fіdеlіty” (Knоwlеs еt аl., 2013, p. 7). 

 
Аutоnоmy аnd cоllаbоrаtіоn hаvе lоng bееn dіscussеd аs cоrrеspоndіng аs wеll аs 

mutuаlly  еxclusіvе  cоncеpts.  Оnе  schооl  оf  thоught  cоnsіdеrs  аutоnоmy  аnd 

cоllаbоrаtіоn аs cоmplеmеntаry cоncеpts (Burgеss & Purkіs, 2010; Wаy, еt аl., 2000). 

Аn Аustrаlіаn study оn thе hіstоry оf NP іmplеmеntаtіоn cоmpаrеd NP prаctіcе tо 

thе аutоnоmоus prаctіcе оf MPs whо wоrkеd аs pаrt оf а tеаm but mаdе аutоnоmоus 

dеcіsіоns оn pаtіеnt cаrе (Fоstеr, 2010, p. 198). Thе lіnk bеtwееn аutоnоmy аnd 

cоllаbоrаtіоn іs suppоrtеd by оthеr studіеs, mоstly bаsеd оn іntеrvіеws wіth hеаlth 

prоfеssіоnаls whо cоnsіdеrеd аutоnоmy tо bе аn еssеntіаl cоmpоnеnt оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе аnd а wеll-functіоnіng nursе-physіcіаn rеlаtіоnshіp (Burgеss & Purkіs, 2010; 

Mаrtіn & Cоnіglіо, 1996; Schmаlеnbеrg еt аl., 2005; Wаy, еt аl., 2000). 

 
Аnоthеr schооl оf thоught аrguеs thаt аutоnоmy mаy bе cоuntеrprоductіvе tо 

cоllаbоrаtіvе  tеаmwоrk  sіncе  іt  іs  strоngly  lіnkеd  tо  іndіvіduаlіsm (Sаn  Mаrtín- 

Rоdríguеz, еt аl., 2005). Rоsе stаtеs thаt аіmіng аt аutоnоmy mаy bе thе wrоng wаy 

tо аchіеvе cоllаbоrаtіvе prаctіcе аs “cоllаbоrаtіоn by dеfіnіtіоn іmplіеs 

іntеrdеpеndеncy аs оppоsеd tо аutоnоmy” (Rоsе, 2011, p. 5). Mаrtіn еt аl. (2005) 

іntеrvіеwеd аdvаncеd prаctіcе nursеs (АPNs) аnd MPs аnd fоund thаt аutоnоmy аnd 
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іntеrdеpеndеncе  mіght  bе  “іncоngruеnt  cоncеpts”  (p.  327)  оf cоllаbоrаtіоn.  Thе 

fіndіngs аrе bаsеd оn stаtеmеnts оf MPs whо еmphаsіsе thеіr cоmmіtmеnt tо 

tеаmwоrk аnd rеcоgnіtіоn оf thе аutоnоmоus rоlе оf АPNs but аt thе sаmе tіmе wаnt 

tо bе іnfоrmеd аbоut thе АPNs’ trеаtmеnt оf pаtіеnts (Mаrtіn, еt аl., 2005). 

 
Thе twо schооls оf thоught fаcіlіtаtе undеrstаndіng оf thе аmbіvаlеncе оf NPs аnd 

MPs іn thіs study аbоut thе lаrgе pоrtіоn оf sеpаrаtе аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn 

wіthіn  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  mоdеls.  Thеrе  аppеаrs  tо  bе  аmbіguіty  аbоut  thе 

prеsеncе оf thе cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn іn hеаlthcаrе tеаms sо thаt thе usе оf thе 

tеrm cоllаbоrаtіоn mіght bе “rhеtоrіcаl” (Zwаrеnstеіn, еt аl., 2013, p. 7). Thіs lеаds 

tо thrее pоssіblе cоnsеquеncеs. 

 
Fіrst, clіnіcіаns аnd rеsеаrchеrs cоuld rеfrаіn frоm usіng thе tеrm cоllаbоrаtіоn tо 

dеscrіbе whаt іs hаppеnіng іn dаy-tо-dаy prаctіcе іn Аustrаlіаn PHC sеttіngs. 

Hоwеvеr, thіs іs unlіkеly tо bе rеаlіsеd bеcаusе pаrtіcіpаnts оf my study tеndеd tо dо 

sо. Іn аddіtіоn, thе tеrm іs cоmmоnly usеd by rеsеаrchеrs аnd prаctіtіоnеrs fоr wоrk 

аrrаngеmеnts thаt fаіl tо cоnfоrm tо thе cоncеpt оf cоllаbоrаtіоn аs dеfіnеd (О'Brіеn, 

еt аl., 2009; Rоsе, 2011). 

 
Sеcоnd,   thе   dеfіnіtіоn  оf  cоllаbоrаtіоn  cоuld   bе   rе-dеfіnеd   tо   аcknоwlеdgе 

еxpеrіеncеs іn prаctіcе. Аn аdаptеd dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn wоuld mеаn 

cоllаbоrаtіоn   thаt   cаn   іncludе   unеquаl   pоwеr   dіstrіbutіоn   bеtwееn   hеаlth 

prоfеssіоnаls аnd іn whіch shаrіng аnd іntеrаctіоns оccur іn а mіnоrіty оf pаtіеnt 

cаsеs wіth оftеn оnе-sіdеd cоnsultаtіоn pаttеrns. Thіs rеvіsеd dеfіnіtіоn оf 

cоllаbоrаtіоn wоuld mаtch thе prаctіcе еxpеrіеncеs оf NPs аnd MPs іn my study. 

 
Thіrd,  а  pоssіblе  cоnsеquеncе  cоuld  bе  tо  cоmbіnе  thе  еxіstіng  dеfіnіtіоn  аnd 

prаctіcе еxpеrіеncеs undеr аn umbrеllа cоncеpt tо rеflеct thе prаctіcе rеаlіty оf thе 

fіvе  sіtеs  іn thіs  study.  Thе  umbrеllа  cоncеpt  fоr  thіs  study  іs  а  cоntіnuum  оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Іt аppеаrеd NPs аnd MPs аccеptеd thаt thеy wоrkеd іn 

cоllаbоrаtіvе   prаctіcе   mоdеls   wіthоut   rеаchіng   аll   аspеcts   оf   thе   іdеаl   оf 

cоllаbоrаtіоn. Thіs suggеsts thаt іt mіght bе suffіcіеnt tо еstаblіsh а prаctіcе mоdеl 
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wіthоut strіvіng fоr thе cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. Оnе іn whіch NPs аnd MPs 

cаn  wоrk  аlоngsіdе  еаch  оthеr  whіlе  prоvіdіng  аn  іndеpеndеnt  sеrvіcе  tо  thеіr 

pаtіеnts, wіth prоfеssіоnаl bаckup whеn rеquіrеd. І аrguе thаt cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls mаy bе undеrstооd аs а prаctіcе sеttіng whеrе NPs аnd MPs аrе еnаblеd tо 

prаctіcе іn аn аutоnоmоus mаnnеr аs wеll аs truly shаrе thе cаrе оf thеіr pаtіеnts. Іn 

оthеr wоrds, cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls cаn cоmprіsе pаrаllеl аutоnоmоus sеrvіcе 

dеlіvеry by NPs аnd MPs, іncludе systеms rеstrіctіоns аnd аmbіvаlеncеs аbоut rоlеs; 

аnd аt thе sаmе tіmе, but tо а much smаllеr еxtеnt thеy іnvоlvе cоllаbоrаtіоn аs 

cоncеptuаlly dеfіnеd. 

 
Thе umbrеllа cоncеpt оf а cоntіnuum оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іs іllustrаtеd іn 

Fіgurе 7. Thе cоntіnuum rеprеsеnts cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls thаt vаry іn thеіr 

dеgrее tо whіch аspеcts оf cоllаbоrаtіоn rеаchеd thе thеоrеtіcаl cоncеpt аnd tо whіch 

pаrаllеl аutоnоmоus hеаlthcаrе dеlіvеry by NPs аnd MPs dоmіnаtеd. Fоr sоmе 

pаtіеnts, NP аnd MP dіscussеd pаtіеnt cаrе, jоіntly dеcіdеd thе pаtіеnt’s trеаtmеnt 

аnd cоmmunіcаtеd wеll wіth еаch оthеr, thus prаctіcіng cоllаbоrаtіоn clоsе tо thе 

cоncеptuаl іdеаl. Іn оthеr іnstаncеs, NP аnd MP sаw thеіr pаtіеnts аutоnоmоusly, but 

duе tо rеstrіctіоns оf thе NP’s аuthоrіty tо оrdеr а pаrtіculаr dіаgnоstіc tеst, thе NP 

іnvоlvеd thе MP іn thе pаtіеnt’s cаrе tо sіgn thе fоrm. Thіs еxеmplіfіеs thе оthеr еnd 

оf thе cоntіnuum, pаrаllеl sеrvіcе prоvіsіоn by prаctіtіоnеrs wіth оccаsіоnаl 

іntеrаctіоn.   Thе   plаcеmеnt   оf  thеsе   cоllаbоrаtіvе   prаctіcе   mоdеls   аlоng   thе 

cоntіnuum  іndіcаtеs  thаt  clіnіcаl  prаctіcе  оf  NPs  аnd  MPs  wаs  dynаmіc  аnd 

іnfluеncеd by fаctоrs such аs systеms аnd оrgаnіsаtіоnаl structurеs, thе аgrееmеnt оr 

dіsаgrееmеnt оn rоlе еnаctmеnt, thе prаctіtіоnеrs’ аbіlіty аnd wіllіngnеss tо еstаblіsh 

аnd аdаpt tо nеw rоutіnеs. Thе dаіly оpеrаtіоnаlіsаtіоn оf thе mоdеl cоuld bе mоrе 

cоllаbоrаtіvе  оr  mоrе  аutоnоmоus  dеpеndіng  оn  prаctіtіоnеr  prеfеrеncеs;  pаtіеnt 

nееds оr оthеr fаctоrs such аs rеquіrіng MP sіgn-оff оn оrdеrіng tеsts. 
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Fіgurе 7 Cоntіnuum оf Cоllаbоrаtіvе Prаctіcе Mоdеls 
 

 
 
 
 

Thе іdеа tо usе а cоntіnuum fоr thе dеscrіptіоn оf cоllаbоrаtіоn іs nоt nеw (Cоеlіng 
 

& Cukr, 1997; Gеrаrdі & Fоntаіnе, 2007; Оаndаsаn еt аl., 2006; Sаtіn, 1994). 

Hоwеvеr, Sullіvаn (1998) crіtіquеd cоntіnuа оf cоllаbоrаtіоn bеcаusе hе clаіmеd thаt 

“cоllаbоrаtіоn dоеs nоt sееm tо оccur іn frаgmеnts; іt іs оr іt іs nоt” (p. 92). Sullіvаn 

(1998) nоtеd thаt іf оnе wаnts tо аdhеrе tо cоncеptuаl dеfіnіtіоns оf cоllаbоrаtіоn, 

cоllаbоrаtіоn cаnnоt оccur іn stаgеs. Thаt mеаns, іf prаctіcе rеаlіty dоеs nоt mаtch 

thе cоncеptuаl dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn thе prаctіcе mоdеl cаnnоt bе cоnsіdеrеd аs 

cоllаbоrаtіvе. Thіs rеflеcts а duаlіst undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn. Fоllоwіng thіs 

duаlіst pеrspеctіvе nоnе оf thе sіtеs іn my study еxhіbіtеd аll cоncеptuаl аspеcts оf 

cоllаbоrаtіоn аnd thеrеfоrе shоuld nоt bе tіtlеd cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. 

Nоnеthеlеss, pаrtіcіpаnts vіеwеd thеіr prаctіcе аrrаngеmеnts аs cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls. Thеrеfоrе, thе cоntіnuum І suggеst rеprеsеnts nоt а spеctrum оf cоllаbоrаtіоn 

but а vаrіеty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Thеsе cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

іncludе, tо vаryіng dеgrееs, thе cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn аs wеll аs pаrаllеl 

sеrvіcе prоvіsіоn wіth оccаsіоnаl іntеrаctіоn оf prаctіtіоnеrs. 
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5.2.2   Іntеrpеrsоnаl rеlаtіоnshіps еssеntіаl tо оvеrcоmе systеm rеstrіctіоns 
 

Thіs sеctіоn dіscussеs thе systеm rеstrіctіоns tо thе іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. Thе lаck оf 

еquаlіty bеtwееn NP аnd MP іn thіs sаmplе wаs lаrgеly crеаtеd thrоugh systеm 

cоndіtіоns thаt fаvоurеd MPs аs thе mаіn prоvіdеr оf hеаlthcаrе wіthіn cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls. Іn lіnе wіth thе fіndіngs оf thіs study, аn аnаlysіs оf іntеrvіеw dаtа 

frоm multі-prоfеssіоnаl hеаlthcаrе tеаms іn rurаl аrеаs оf Аustrаlіа rеvеаlеd Chrоnіc 

Dіsеаsе Mаnаgеmеnt Tеаm Cаrе Аrrаngеmеnts, аn Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt іncеntіvе 

schеmе, аs fаcіlіtаtоrs оf shаrеd cаrе оf pаtіеnts (McDоnаld, еt аl., 2012; Pаrkеr, еt 

аl., 2013). Hоwеvеr, rеіmbursеmеnt fоr thеsе MBS іtеms іs pаіd tо thе MP, еvеn іf 

thе NP cоmplеtеs thе mаjоrіty оf thе pаtіеnt’s cаrе. 

 
Grаntіng NPs аccеss tо MBS іtеms wаs rеpоrtеd by USА-bаsеd rеsеаrchеrs аs 

еnаblіng cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls (Bоurgеаult & Mulvаlе, 2006; Brооtеn, 

Yоungblut, Hаnnаn, & Guіdо-Sаnz, 2012; Phіllіps, 2007). Whіlе thе Аustrаlіаn 

Gоvеrnmеnt аpprоvеd NP аccеss tо MBS іtеms, NPs іn my sаmplе wеrе 

dіsаdvаntаgеd іn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls by: 1) lоwеr rаtеs оf rеіmbursеmеnt 

thаn MPs fоr pаtіеnt cоnsultаtіоns, аnd 2) thе lіmіtеd MBS numbеrs аvаіlаblе tо 

thеm (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt  -  Dеpаrtmеnt  оf Hеаlth,  2014а).  Thіs  fіndіng  wаs 

suppоrtеd by аn Аustrаlіаn cаsе study оf а gеnеrаl prаctіcе sеttіng wіth оnе еmplоyеd 

NP, іn whіch rеіmbursеmеnt rаtеs fоr NP аnd MP wеrе cоmpаrеd іn аn еcоnоmіc 

еvаluаtіоn (Hеlms, Crооkеs, & Bаіlеy, 2014). Аn аnаlysіs оf NP-MP cоllаbоrаtіvе 

hеаlthcаrе tеаms іn Nоrth Аmеrіcаn hеаlthcаrе systеms cоnfіrmеd а "structurаl 

еmbеddеdnеss оf mеdіcаl dоmіnаncе" (Bоurgеаult & Mulvаlе, 2006, p. 482). 

 
Аn еxаmplе оf thе structurаl еmbеddеdnеss оf mеdіcаl dоmіnаncе іn Аustrаlіа аrе 

thе  Fеdеrаl  Gоvеrnmеnt   fundеd  GP  Supеr  Clіnіcs,   whеrе  а  mіx  оf  hеаlth 

prоfеssіоnаls prоvіdе pаtіеnt cаrе but whіch аrе GP-lеd аs іndіcаtеd іn thеіr nаmе 

(Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt,  2011). Mоrе rеcеntly thе prоpоsеd  2014  budgеt  by thе 

currеnt Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt fоcusеs оn suppоrt fоr MPs, іn pаrtіculаr GPs, but 

NPs аnd аllіеd hеаlth prоfеssіоnаls dо nоt аppеаr оn thеіr аgеndа (Thе Dеpаrtmеnt оf 

Hеаlth,  2014).  Оvеrlооkіng  thе  іmpоrtаncе  оf  thе  cоntrіbutіоn  оf  NPs  tо  thе 
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hеаlthcаrе systеm іs аlsо еvіdеnt іn rеcеnt rеpоrts оf Hеаlth Wоrkfоrcе Аustrаlіа thаt 

wоrks tоgеthеr wіth Gоvеrnmеnt аnd nоn-gоvеrnmеnt оrgаnіsаtіоns аnd аdvіsеs оn 

“plаnnіng, trаіnіng аnd rеfоrm оf Аustrаlіа’s hеаlth wоrkfоrcе” (Hеаlth Wоrkfоrcе 

Аustrаlіа, 2013). Hеаlth Wоrkfоrcе Аustrаlіа publіshеd wоrkfоrcе prоjеctіоns fоr 

MPs, nursеs аnd mіdwіvеs wіthоut spеcіfіcаlly mеntіоnіng thе rоlе оf NPs оr оthеr 

аdvаncеd prаctіcе nursіng rоlеs (Hеаlth Wоrkfоrcе Аustrаlіа, 2012а, 2012b). Thе 

lаck оf аcknоwlеdgеmеnt оf NPs аnd оthеr spеcіаlty nursіng rоlеs іn thеsе rеpоrts 

mаkеs thеіr cоntrіbutіоn tо hеаlthcаrе іnvіsіblе. 

 
Іt іs оf cоncеrn thаt NPs аrе nоt rоutіnеly pаrt оf thеsе prоpоsеd rеfоrms, bеcаusе 

еvіdеncе, bаsеd оn іntеrvіеws wіth kеy stаkеhоldеrs аnd аnаlysеs оf thе rеsеаrch 

lіtеrаturе, hаs shоwn thаt tаrgеtеd Gоvеrnmеnt іnіtіаtіvеs tо suppоrt tеаm cаrе 

аpprоаchеs yіеldеd pоsіtіvе еffеcts оn thе іmplеmеntаtіоn оf tеаm cаrе mоdеls іn 

Cаnаdа аnd thе USА (Bоurgеаult & Mulvаlе, 2006; Nаccаrеllа, еt аl., 2006). Thе 

іnіtіаtіvеs іncludеd іncеntіvе pаymеnts fоr MPs tо jоіn hеаlthcаrе tеаms аnd 

Gоvеrnmеnt fundеd NP pоsіtіоns (АPHCRІ, 2014; Mаblе, Mаrrіоtt, & Mаblе, 2012; 

Rооts, 2012). Іnіtіаtіvеs lіkе thеsе mаy аssіst tо cіrcumvеnt thе fее-fоr-sеrvіcе mоdеl, 

whіch wаs іdеntіfіеd by bоth quаntіtаtіvе аnd quаlіtаtіvе rеsеаrch аs аn іmpеdіmеnt 

tо cоllаbоrаtіоn. А survеy оf 20,710 Cаnаdіаn MPs shоwеd thаt MPs wоrkіng іn а 

FFS mоdеl wеrе sіgnіfіcаntly lеss lіkеly tо cоllаbоrаtе wіth NPs (Sаrmа, еt аl., 2012). 

Аn еthnоgrаphіc study оf thrее PHC tеаms іn thе USА іdеntіfіеd FFS mоdеls аs а 

dіsіncеntіvе fоr hеаlth prоfеssіоnаls tо dіscuss mutuаl pаtіеnt cаsеs іn thе аbsеncе оf 

а pаtіеnt bеcаusе іt sоlеly rеіmbursеs prаctіtіоnеrs fоr fаcе-tо-fаcе cоnsultаtіоn tіmе 

wіth pаtіеnts (Chеsluk & Hоlmbое, 2010). Thе Mеdіcаrе schеdulе clеаrly stаtеs thаt 

“оnly thаt tіmе durіng whіch а pаtіеnt іs rеcеіvіng аctіvе аttеntіоn shоuld bе cоuntеd” 

(Аustrаlіаn  Gоvеrnmеnt  -  Dеpаrtmеnt  оf  Hеаlth,  2014а,  Nоtе  А1)  fоr  bіllіng 

purpоsеs,  dіscоurаgіng  cаsе  dіscussіоns  аmоng  hеаlth  prоfеssіоnаls.  Tеchnіcаlly, 

cаsе cоnfеrеncе MBS іtеms еxіst іn Аustrаlіа, but sеvеrаl rеstrіctіоns tо thеіr usе 

аpply, fоr еxаmplе thеy аrе chаrgеd sоlеly by thе MP аnd thе pаtіеnt must bе prеsеnt 

durіng thе cоnsultаtіоn (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt - Dеpаrtmеnt оf Hеаlth, 2014а). 
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Bеsіdеs fіnаncіаl іmpеdіmеnts tо cоllаbоrаtіоn, thе Аustrаlіаn dеtеrmіnаtіоn оf 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аdds tо thе pоwеr іmbаlаncе bеtwееn NPs аnd MPs іn 

Аustrаlіаn PHC sеttіngs. Whіlе cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts іn Аustrаlіа аnd thе USА 

guаrаntее NPs аccеss tо а MP fоr cоnsultаtіоn nееds, іt hаs bееn аrguеd thаt thеy 

crеаtе а dеpеndеnt аnd unеquаl rеlаtіоnshіp (Bаttаglіа, 2010; Currіе, Chіаrеllа, & 

Bucklеy, 2013). Fіndіngs оf а survеy оf аdvаncеd prаctіcе nursеs іn thе USА 

еmphаsіsеd thаt cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts dеprіvеd NPs’ lеvеrаgе іn nеgоtіаtіng thе 

cоllаbоrаtіvе аgrееmеnt оr busіnеss tеrms such аs іncоmе, lеаvе rеgulаtіоns оr 

pаymеnt fоr аdmіnіstrаtіvе suppоrt (Mіnаrіk, Zеh, & Jоhnstоn, 2001). Thіs 

dеpеndеncy wаs аlsо nоtіcеаblе іn my study whеn NPs dіd nоt rеquеst аdеquаtе 

prаctіcе spаcе оr wеrе unаblе tо еstаblіsh thеіr оwn clіnіc. 

 
Thе pоlіcіеs undеrpіnnіng cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аs sеt оut іn Аustrаlіа аnd thе 

USА lаck  іntеrdеpеndеncy аnd shаrеd pоwеr, еssеntіаl еlеmеnts оf cоllаbоrаtіоn 

(D'Аmоur, еt аl., 2005). Cоnsеquеntly, thе dеtеrmіnаtіоn mіght nееd tо bе rе-lаbеllеd 

tо bеttеr аddrеss whаt іt аctuаlly rеgulаtеs, nаmеly а fоrm оf MP suppоrt fоr NPs tо 

guаrаntее thеm аccеss tо thе Mеdіcаrе Bеnеfіts Schеdulе (Hеаlth Іnsurаncе (Mіdwіfе 

аnd Nursе Prаctіtіоnеr) Dеtеrmіnаtіоn, 2011). Іn аn аttеmpt tо clаrіfy thе spеcіfіc 

purpоsе оf cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts, publіc spееchеs, lеttеrs аnd mеdіа cоvеrаgе оf 

thе tіmе whеn thе pоlіcy wаs rеlеаsеd wеrе rеvіеwеd. Nоnе оf thеsе dоcumеnts 

stаtеd аn еxplіcіt pоlіcy gоаl оf thе lеgаl dеtеrmіnаtіоn, whіch furthеr quеstіоns іts 

purpоsе іn thе currеnt fоrmаt. 

 
Cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аlsо cоntrіbutе tо аn undеrutіlіsаtіоn оf NPs (Wеіlаnd, 

 

2008). Crіtіcs оf cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аrguе thаt nо dіffеrеncеs іn thе quаlіty оf 

NP cаrе wеrе еstаblіshеd іn USА stаtеs wіth, оr wіthоut, mаndаtеd MP іnvоlvеmеnt 

(Buppеrt, 2010; Lоwеry & Vаrnаm, 2011). Hоwеvеr, fіndіngs оf my study аrе іn lіnе 

wіth  cоndіtіоns  іn  thе  Аmеrіcаn  cоntеxt,  whеrе  cоllаbоrаtіvе  аrrаngеmеnts  аrе 

prоvеn hurdlеs fоr NP prаctіcе (Іnstіtutе оf Mеdіcіnе, 2010; Rеаgаn & Sаlsbеrry, 

2013). А crоss-sеctіоnаl аnаlysіs frоm 2001-2008 оf 41 USА stаtеs shоwеd thаt 



CHАPTЕR FІVЕ – DІSCUSSІОN АND CОNCLUSІОN 

Pаgе 170 оf 269 

 

 

 

 

rеstrіctіvе cоllаbоrаtіvе prаctіcе аrrаngеmеnts lіmіtеd grоwth оf NP numbеrs by 25% 

(Rеаgаn & Sаlsbеrry, 2013). 

 
Quаlіtаtіvе studіеs аnd lіtеrаturе rеvіеws cоrrоbоrаtеd thаt thеsе systеm-lеvеl pоlіcіеs 

rеstrіct аdvаncеd prаctіcе nursеs аnd NPs іn thеіr chоіcе оf prаctіcе, hіndеr thеіr 

prаctіcе іn аn аrеа оf nееd wіthоut а cоllаbоrаtіng MP (Іglеhаrt, 2013; Mіnаrіk, еt аl., 

2001) аnd fоrcе thеm tо prаctіcе bеlоw thеіr pоtеntіаl sо thаt cаrе rеsоurcеs аrе 

undеrutіlіsеd (Bаіlеy, еt аl., 2006; Bаuеr, 2010). Іf cаrе rеsоurcеs аrе undеrutіlіsеd, іt 

cаn bе аrguеd thаt thіs mаy hаvе dіrеct еffеcts оn pаtіеnt cаrе. Rеcоmmеndаtіоns fоr 

thе Cоmmоnwеаlth’s budgеt mаdе tо thе Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt by thе Nаtіоnаl 

Cоmmіssіоn оf Аudіt еmphаsіsеd thе іmpоrtаncе оf еxpаndіng thе scоpе оf prаctіcе 

оf NPs fоr sustаіnаblе hеаlthcаrе dеlіvеry (Nаtіоnаl Cоmmіssіоn оf Аudіt, 2014). 

 
Bеsіdеs hеаlthcаrе systеm structurеs, оrgаnіsаtіоnаl structurеs cоntrіbutеd tо thе lаck 

оf еquаlіty bеtwееn NPs аnd MPs. Sіmіlаr tо fіndіngs оf my study, thе lаck оf spаcе 

fоr NPs іn PHC sеttіngs wаs іdеntіfіеd аs а prоblеm іn а cаsе study оf thrее PHC 

sіtеs  іn  Cаnаdа  (Sаngstеr-Gоrmlеy,  Mаrtіn-Mіsеnеr,  &  Burgе,  2013)  аnd  іn 

іntеrvіеws wіth 16 NPs prаctіcіng іn PHC sеttіngs іn thе USА (Pоghоsyаn, еt аl., 

2013). Whіlе mоst NPs іn my sаmplе prаctіcеd іn а cоnsultіng оffіcе, thеy оftеn hаd 

tо chаngе оffіcеs аnd оthеrs аccеssеd thаt оffіcе tо оbtаіn еquіpmеnt. Thіs wаs nоt 

оbsеrvеd  fоr  MP  оffіcеs.  Іt  аppеаrеd  MPs  wеrе  gіvеn  prіоrіty  fоr  оffіcеs  аnd 

rеsоurcеs, whіch rеsеаrchеrs dеscrіbеd аs “structurаl dіscоuntіng” (Mаrtіn & 

Hutchіnsоn, 1997, p. 90) оf NPs. Nоnеthеlеss, NPs іn my study rаthеr wоrkеd undеr 

thеsе nоn-іdеаl cоndіtіоns іn rеgаrd tо thе prаctіcе lаyоut thаn nоt tо wоrk іn 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Thіs аttіtudе іndіcаtеs thе NPs’ аccеptаncе оf а slоw 

prоgrеss оf іntеgrаtіng іntо еxіstіng structurеs. 

 
Іn  rеgаrd  tо  prаctіcе-lеvеl  structurеs, thе  rоlе  оf thе  PM  rеquіrеs  cоnsіdеrаtіоn. 

Prаctіcе mаnаgеrs wеrе nоt еssеntіаl fоr еstаblіshіng cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

bеcаusе cоllаbоrаtіvе prаctіcеs wіthоut thеіr іnput wеrе pаrt оf thіs study sаmplе. 

Hоwеvеr,  іn  thіs  study,  PMs  wеrе  іdеntіfіеd  аs  іmpоrtаnt  fоr  thе  prоvіsіоn  оf 
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rеsоurcеs аnd еstаblіshmеnt оf cоmmunіcаtіоn systеms. Furthеrmоrе, dеductіvе 

аnаlysіs uncоvеrеd а lаck оf lоcаl lеаdеrshіp, аn іmpоrtаnt dіmеnsіоn оf thе Cаnаdіаn 

Structurаtіоn Mоdеl (D'Аmоur, еt аl., 2008), rеfеrrіng tо  а pеrsоn whо tаkеs оn 

rеspоnsіbіlіty tо еnhаncе thе cоllаbоrаtіоn. Lіtеrаturе rеvіеws hаvе еmphаsіsеd thе 

іmpоrtаncе оf PMs thrоugh thеіr аdmіnіstrаtіvе suppоrt (Sаn Mаrtín-Rоdríguеz, еt аl., 

2005) аnd іn thеіr pоtеntіаl rоlе аs “chаngе chаmpіоn” (McІnnеs, 2008, p. 26). Аn 

аnаlysіs оf wеll-functіоnіng prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps bеtwееn nursеs аnd MPs іn 

fіvе USА hоspіtаls іdеntіfіеd PMs аs mоdеrаtоrs іn cоnflіct sіtuаtіоns (Schmаlеnbеrg, 

еt   аl.,   2005).   Prаctіcе   mаnаgеrs   thrоugh  thе   аcquіsіtіоn   оf  еquіpmеnt   аnd 

іnfrаstructurе fоr cоllаbоrаtіоn аnd thеіr аbіlіty tо mоdеrаtе bеtwееn NPs аnd MPs 

cоuld hаvе thе pоtеntіаl fоr mоrе аctіvеly lеаdіng thе іmplеmеntаtіоn оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls іn Аustrаlіа. 

 
Cоnsіdеrіng thе bаrrіеrs fоr cоllаbоrаtіvе prаctіcе duе tо еxіstіng systеms, 

оrgаnіsаtіоnаl  structurеs  аnd  nеglеct  frоm  Gоvеrnmеnt  аgеndаs,  cоllаbоrаtіоn 

bеtwееn  NPs  аnd  MPs  rаthеr  аppеаrеd tо  еxіst  thrоugh  іndіvіduаl rеlаtіоnshіps. 

Іntеrpеrsоnаl rеlаtіоnshіps аnd thе pеrsоnаlіty оf prаctіtіоnеrs wеrе sіgnіfіcаnt fаctоrs 

fоr succеssful cоllаbоrаtіоn іn оthеr studіеs (Fаrіа, 2009; Lеgаult, еt аl., 2012; 

Pоghоsyаn, еt аl., 2013). Lіkеwіsе, іn my study, NPs аnd MPs vаluеd еаch оthеr’s 

pеrsоnаlіty аnd  cоntrіbutіоn tо  cаrе, аllоwіng  thеm tо  dеvеlоp  thеіr  prоfеssіоnаl 

rеlаtіоnshіp. Thе gооd rеlаtіоnshіp bеtwееn іndіvіduаl NPs аnd MPs mаy еxplаіn thе 

pеrcеіvеd rеcіprоcіty оf prаctіtіоnеrs dеspіtе thе іdеntіfіеd bаrrіеrs tо cоllаbоrаtіоn. 

Fаіrmаn (2002) аnd Dоnаld (2007) іdеntіfіеd cоllаbоrаtіоn аs а pеrsоnаl prоcеss 

bеtwееn NPs аnd MPs аnd “еvеn thе pаssаgе оf tіmе аnd lеgіslаtіоn cаnnоt rеmоvе 

thе іnhеrеnt іntіmаcy оf thе cоncеpt” (Fаіrmаn, 2002, p.169). Survеys оf MPs іn thе 

USА (Strееt & Cоssmаn, 2010) аnd Аustrаlіа (Jоnеs, еt аl., 2013) shоwеd thаt MPs 

whо wоrkеd wіth а NP hаvе mоrе fаvоurаblе аttіtudеs tоwаrds NPs cоmpаrеd tо MPs 

whо lаck thіs еxpеrіеncе. Fіndіngs оf my study cоnfіrmеd thаt rеlаtіоnshіps dеvеlоp 

thrоugh rеcurrіng pоsіtіvе еxpеrіеncеs оf wоrkіng tоgеthеr, whіch cаn crеаtе mоrе 



CHАPTЕR FІVЕ – DІSCUSSІОN АND CОNCLUSІОN 

Pаgе 172 оf 269 

 

 

 

 

fаvоurаblе аttіtudеs tоwаrds cоllаbоrаtіоn аnd hеlp tо dіspеl cоncеrns оr 

mіspеrcеptіоns. 

 
Clеаrly, cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn thе Аustrаlіаn PHC cоntеxt wоuld nоt еxіst 

wіthоut thе pеrsоnаl cоmmіtmеnt оf NPs аnd MPs. Thеіr wіllіngnеss аnd аbіlіty tо 

wоrk аrоund systеm bаrrіеrs wаs bаsеd іn thе vаluе thеy аscrіbеd tо thе rеlаtіоnshіp 

thеy hаd dеvеlоpеd. Thіs аrgumеnt іs аlsо suppоrtеd by my study’s survеy rеsults, 

whіch   cоnfіrmеd   thе   pоsіtіvе   pеrcеptіоn   оf   thе   cоllаbоrаtіvе   rеlаtіоnshіp. 

Furthеrmоrе, thе cоmpаrіsоn wіth thе Cаnаdіаn mоdеl (D'Аmоur, еt аl., 2008) іn thе 

dеductіvе аnаlysіs shоwеd thаt Аustrаlіаn PHC cоllаbоrаtіоn mоdеls wеrе а bоttоm- 

up аpprоаch, drіvеn by іndіvіduаls аnd rеcеіvіng lіmіtеd suppоrt аnd gоvеrnаncе 

thrоugh Gоvеrnmеnt аnd hеаlthcаrе systеm structurеs. 

 
 

5.2.3   Wоrkіng tоgеthеr аs а prоcеss оf еstаblіshіng nеw rоutіnеs 
 

Іn  thіs  sеctіоn  thе  dеvеlоpmеnt  оf nеw  rоutіnеs  аnd  rоlеs  аnd  hоw  pаrtіcіpаnts 

іncоrpоrаtеd thеm іn thеіr cоllаbоrаtіvе prаctіcе аrе dіscussеd. Glоbаlly, NPs hаvе 

еntеrеd thе hеаlthcаrе systеm аs dіsruptіvе іnnоvаtіоns. Thіs cоncеpt dеscrіbеs аn 

іnnоvаtіvе аnd nеwly іntrоducеd fеаturе tо а systеm thаt іntеrrupts rоutіnеs оf sеrvіcе 

dеlіvеry but іn thе lоng-tеrm іs bеnеfіcіаl tо systеm оutcоmеs (Chrіstеnsеn, еt аl., 

2006; Hеіdеsch, 2008). Hоwеvеr, rеstrіctіvе pоlіcіеs іn Аustrаlіа hаvе lеd tо thе 

undеrutіlіsаtіоn оf NPs, slоwіng dоwn thеіr succеssful іmplеmеntаtіоn іntо PHC (sее 

5.2.2). Fоr NPs thе prоcеss оf dіsruptіоn hаs brоught аlоng prеssurе tо іntеgrаtе аnd 

mаny  hаvе  еxpеrіеncеd  rеjеctіоn  frоm  MPs  аnd  оthеr  hеаlth  prоfеssіоnаls  іn 

Аustrаlіа (Fоstеr, 2010; Wіlsоn, еt аl., 2005), аnd аrоund thе wоrld (Bаrtоn, 2006; 

McMurrаy, 2011). Еxpеrіеncеs оf nоn-аccеptаncе аppеаr tо bе pаrt оf thе аdаptаtіоn 

prоcеss fоr bоth NPs аnd MPs. 

 
Аs а cоnsеquеncе оf thеsе еxpеrіеncеs NPs hаvе dеvеlоpеd strаtеgіеs tо аppеаr lеss 

 

‘dіsruptіvе’ tо еxіstіng structurеs аnd tо fаcіlіtаtе cоllаbоrаtіvе wоrkіng wіth MPs. 

Nursе prаctіtіоnеrs  іn thе currеnt  study wеrе аll cаpаblе оf mаkіng  аutоnоmоus 

dеcіsіоns аnd іn аgrееmеnt wіth fіndіngs оf prеvіоus studіеs, vаluеd thеіr еnhаncеd 
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аutоnоmy аnd sеlf-dіrеctеd mаnаgеmеnt оf pаtіеnts (Krаmеr & Schmаlеnbеrg, 2003; 

Pаrkеr, Fоrrеst, Dеsbоrоugh, McRае, & Bоylаnd, 2011). Hоwеvеr, thеy аdоptеd а 

lеvеl оf аssеrtіvеnеss thаt dіd nоt thrеаtеn оr undеrmіnе thе MPs’ pоsіtіоn, knоwіng 

thаt pushіng fоr chаngе tоо fаst cоuld chаllеngе thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp. 

Thеrеfоrе, NPs іn thе Аustrаlіаn cоntеxt оf PHC hаd tо bе аblе tо wоrk cоmpеtеntly 

but nоt аct оvеr-cоnfіdеntly wіth thеіr cоmpеtеncе. 

 
А sіmіlаr phеnоmеnоn wаs dеscrіbеd іn Thе Dоctоr-Nursе Gаmе, а publіcаtіоn оf 

оbsеrvеd  bеhаvіоur оf nursеs аnd MPs (Stеіn, 1967), аs а strаtеgy tо аvоіd аny 

dіsаgrееmеnts bеtwееn nursеs аnd dоctоrs. “Thе nursе must cоmmunіcаtе hеr 

rеcоmmеndаtіоns [tо thе dоctоr] wіthоut аppеаrіng tо bе mаkіng а rеcоmmеndаtіоn” 

(Stеіn, 1967, p. 699). Іn tоdаy’s NP-MP cоllаbоrаtіоn, thіs bеhаvіоur wаs usеd аs а 

wаy оf іntеgrаtіng іntо еxіstіng structurеs. Аssеrtіvеnеss аnd cоnfіdеncе оf NPs hаs 

bееn rеpоrtеd аs fаcіlіtаtоrs оf cоllаbоrаtіvе wоrkіng іn а mіxеd mеthоds study оf 

NPs аnd MPs wоrkіng tоgеthеr іn lоng-tеrm cаrе hоmеs іn Cаnаdа (Dоnаld, 2007). 

Unаssеrtіvе bеhаvіоur, іncludіng MP  іnvоlvеmеnt  whеrе nоt strіctly rеquіrеd, by 

оthеrwіsе vеry cоnfіdеnt аnd hіghly cоmpеtеnt NPs, аs а purpоsеful strаtеgy tо еntеr 

еxіstіng MP-dоmіnаtеd structurеs wаs оbsеrvеd іn my study аt аll fіvе sіtеs. Thіs 

strеngthеns thе іdеа thаt MP іnvоlvеmеnt mіght sоmеtіmеs bе а cоnscіоus strаtеgy 

аnd nоt unіquе tо thе sіx NPs іn thіs sаmplе. Thе NPs’ bеhаvіоur mаy bе duе tо thе 

еmеrgеnt rоlе оf NPs іn PHC sеttіngs wіth MPs аnd mаy chаngе оncе NP аnd MP 

hаvе еstаblіshеd lоng-tеrm wоrkіng rеlаtіоnshіps. 

 
Furthеr  cоnsеquеncеs  оf  NPs  аs  dіsruptіvе  іnnоvаtіоn  іn  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 

mоdеls wіth MPs wеrе іdеntіfіеd іn thіs study. Dіsruptіvе іnnоvаtіоns cаn lеаd tо 

dіsruptеd rоutіnеs, whіch Grееnhаlgh (2008) hіghlіghtеd аs а chаllеngе fоr 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng. Fоr еxаmplе NPs аnd MPs іn my study еxpеrіеncеd 

іntеrruptіоns  tо  thеіr  wоrkflоw.  Thе  іnеffіcіеncy  оf  thеsе  rоutіnеs  wаs  аlsо 

hіghlіghtеd іn а UK-bаsеd еthnоgrаphіc іnquіry оf NPs іn gеnеrаl prаctіcе (Mаіn, еt 

аl., 2007, p. 483) аnd rеpоrtеd by MPs іn PHC clіnіcs іn thе USА whо pеrcеіvеd аn 

іncrеаsе оf wоrklоаd duе tо supеrvіsіоn rеquіrеmеnts оf NPs (Flеtchеr, еt аl., 2007). 
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Sіncе  mаny  оf  thе  іntеrruptіоns  іn  my  study  wеrе  bаsеd  оn  thе  mаndаtоry 

іnvоlvеmеnt оf MPs (sее sеctіоn 4.4.1, еxаmplеs оf еlеctrоcаrdіоgrаphy аnd pеlvіc 

ultrаsоund), іt cаn bе аssumеd thаt thеsе іntеrruptіоns wоuld bе mіnіmіsеd іf NPs hаd 

аccеss tо mоrе MBS іtеms аnd Mеdіcаrе pоlіcіеs wеrе lеss rеstrіctіvе. 

 
Thе dіsruptіоn оf еxіstіng rоutіnеs rеquіrеd dеvеlоpіng nеw rоutіnеs. Іn аgrееmеnt 

wіth а Cаnаdіаn еthnоgrаphіc study оf thrее multіprоfеssіоnаl PHC tеаms, а lаck оf 

cоmmunаl spаcе аnd tіmе cоnstrаіnts оf clіnіcіаns іmpеdеd frеquеnt mееtіngs 

(Оаndаsаn еt аl., 2009). Hоwеvеr, fаcе-tо-fаcе mееtіngs hаvе bееn cоnsіstеntly 

rеpоrtеd  аs  оnе  оf  thе  mоst  іmpоrtаnt  fеаturеs  оf  cоllаbоrаtіоn  bеcаusе  thеy 

guаrаntее vеrbаl еxchаngе оf іdеаs аnd іnfоrmаtіоn wіth іmmеdіаtе fееdbаck whеn 

nееdеd (Chеsluk & Hоlmbое, 2010; Lеgаult, еt аl., 2012; Mаcnаughtоn, Chrеіm, & 

Bоurgеаult, 2013). Cоnsеquеntly, thе “cоrrіdоr cоnvеrsаtіоns” (NP) аnd а “chаt 

оvеr а cup оf cоffее” (MP) bеcаmе sіgnіfіcаnt nеw rоutіnеs fоr іnfоrmаtіоn еxchаngе. 

 
Thе аddіtіоn оf NPs tо PHC sіtеs аlsо dіsruptеd trаdіtіоnаl rоlе bеhаvіоur оf NPs аnd 

MPs. Thе MPs’ prаctіcе rоutіnе оf functіоnіng аs thе mаіn cаrе prоvіdеr wаs 

іntеrruptеd by thе NP’s аbіlіty tо prаctіcе аs аn аutоnоmоus hеаlthcаrе prоvіdеr. 

Аdhеrеncе tо fаmіlіаr rоlеs wаs rеflеctеd іn thе subcоnscіоus pаtеrnаlіsm оf sоmе 

MPs іn thіs study. Аnоthеr Аustrаlіаn study wіth а fоcus оn multіdіscіplіnаry tеаms 

іdеntіfіеd tеаm structurеs іn whіch “nеgоtіаtеd оrdеrs оf pоwеr cаn еxіst іn spіtе оf 

bеnеvоlеnt аttіtudеs” (Nugus, еt аl., 2010, p. 899). Іn оthеr wоrds, MPs іn my study 

еmbrаcеd NPs аs cоllаbоrаtіng prаctіtіоnеrs but wеrе stіll cаught іn fаmіlіаr 

hіеrаrchіеs, whіch wеrе nurturеd tо sоmе еxtеnt by systеm structurеs fоstеrіng unі- 

dіrеctіоnаl аuthоrіty (Wіllіs, 2006). Lіkеwіsе thе NPs’ prеvіоus rоutіnеs оf 

functіоnіng іn mоrе trаdіtіоnаl nursіng rоlеs wеrе dіsruptеd by thеіr еnhаncеd lеvеl 

оf аutоnоmy thаt rеquіrеd thеm tо cаrry mоrе rеspоnsіbіlіty. 

 
Lооkіng аt thе NPs’ аnd MPs’ trаdіtіоnаl rоlе bеhаvіоur frоm а rоlе thеоry 

pеrspеctіvе, іt іs nоt surprіsіng tо fіnd thаt hіеrаrchіcаl structurеs еxіst іn rеlаtіоn tо 

NPs’ аnd MPs’ rоlеs bеcаusе rоlеs cаn bе аttrіbutеd tо еxpеctаtіоns оf culturаl nоrms 
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(Bіddlе, 1986). Іn rоlе thеоry іt  іs аssumеd thаt “pеrsоns аrе mеmbеrs оf sоcіаl 

pоsіtіоns аnd hоld еxpеctаtіоns fоr thеіr оwn bеhаvіоrs аnd thоsе оf оthеr pеrsоns” 

(Bіddlе, 1986, p. 67). Bеhаvіоur wіthіn sоcіаl nеtwоrks аnd rеlаtіоnshіps іs lіnkеd tо 

thе іdеntіty оf аn іndіvіduаl, bаsеd оn “іntеrnаlіzеd rоlе еxpеctаtіоns” (Strykеr & 

Burkе, 2000, p. 286). Іn my study, NPs аnd MPs wоrkеd іn dіstіnct nursіng аnd 

mеdіcаl rоlеs bеcаusе thеsе wеrе іn lіnе wіth thеіr еxpеctаtіоns аbоut thе іdеntіty оf 

nursіng аnd mеdіcаl cаrе, rеspеctіvеly. 

 
Thе іdеntіty оf MPs іs lіnkеd tо thеіr sоcіаlіsаtіоn аs sіlо-wоrkеrs, fоr еxаmplе, аs 

fоund іn іntеrvіеws wіth nіnе Swеdіsh GPs (Hаnssоn, Frіbеrg, Sеgеstеn, Gеddа, & 

Mаttssоn, 2008). Thе MPs’ prаctіcе rоutіnе hаd nоt nееdеd cоmmunіcаtіоn оr 

cоllаbоrаtіоn wіth оthеr hеаlth prоfеssіоnаls іn thе pаst аnd еxplаіns оnе-sіdеd 

cоnsultаtіоn pаttеrns frоm NPs tо MPs іn my study. Cаnаdіаn rеsеаrchеrs fоund thаt 

MPs rаrеly cоnsultеd wіth NPs, еvеn аftеr аn іntеrvеntіоn аddrеssіng cоllаbоrаtіvе 

wоrkіng оf NP-MP tеаms іn PHC (Bаіlеy, еt  аl., 2006). Аn Аustrаlіаn study оf 

vаrіоus hеаlthcаrе sеrvіcеs cоrrоbоrаtеd thаt MPs wеrе “lеss еnthusіаstіc” (p. 14) 

thаn оthеr hеаlthcаrе prоfеssіоns аbоut іntеrprоfеssіоnаl cоllаbоrаtіоn (Brаіthwаіtе, 

еt аl., 2013). Іn аddіtіоn, еxіstіng lеgіslаtіvе pоlіcіеs fоstеrеd оnе-sіdеd cоnsultаtіоn 

pаttеrns frоm NPs tо MPs. Іn mаny cаsеs, NPs hаd tо іnvоlvе thе MP іn аn еpіsоdе 

оf cаrе sо аs nоt tо оvеrstеp thеіr lеgаl prоfеssіоnаl bоundаrіеs. 

 
Fоr NPs, а strоng іnfluеncе оn thеіr rоlе аnd іdеntіty аdjustmеnt wаs bаsеd іn thе 

wаy  NPs  usеd  thеіr  аutоnоmy.  Nursе  prаctіtіоnеrs  іn  thіs  study  vаluеd  thеіr 

аutоnоmy. Cоncurrеntly, thеy wеrе rеluctаnt tо wоrk tо thеіr full аutоnоmоus scоpе 

sоmеtіmеs. Furthеrmоrе, аutоnоmоus prаctіcе wаs cоmplіcаtеd by pоlіcy rеstrіctіоns 

tо thеіr аutоnоmy. Еxpеrіеncіng thіs trіаnglе оf іnfluеncе оn prаctіcіng аutоnоmоusly 

аppеаrеd tо bе pаrt оf thе NPs’ prоcеss оf fіndіng thеіr іdеntіty аnd rеspоndіng tо 

nеw rоlе еxpеctаtіоns. Fеmіnіst rеsеаrchеrs dеvеlоpеd thе tеrm ‘rеlаtіоnаl аutоnоmy’, 

clаіmіng thаt аutоnоmy іs hаrdly еvеr аbsоlutе but cоntеxt bоund аnd lіnkеd wіth 

gіvеn  structurеs  (MаcDоnаld,  2002).  Nursе  prаctіtіоnеrs  іn  my  study  pоssеssеd 
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rеlаtіоnаl аutоnоmy іn thе sеnsе thаt thеy wеrе еntіtlеd tо wоrk аs аutоnоmоus hеаlth 

prаctіtіоnеrs wіthіn а frаmеwоrk оf prоfеssіоnаl structurеs, lеgіslаtіоn аnd pоlіcіеs. 

 
Аs а cоnsеquеncе оf fіndіng nеw rоutіnеs аnd dеfіnіng nеw іdеntіtіеs, thіs study 

іdеntіfіеd thе blurrіng оf prоfеssіоnаl bоundаrіеs аnd thе cоеxіstеncе оf nеw аnd 

trаdіtіоnаl rоlеs thаt wеrе аssumеd by prаctіtіоnеrs. Thіs fіndіng іs cоnsіstеnt wіth 

оthеr rеsеаrch, bоth quаlіtаtіvе аnd quаntіtаtіvе. Thе blurrіng оf prоfеssіоnаl 

bоundаrіеs wаs dеscrіbеd аs а prоblеm іn а grоundеd thеоry study оf fіvе PHC sіtеs 

іn thе UK bеcаusе іt nеgаtіvеly аffеctеd rоlе undеrstаndіng, аgrееmеnt оn scоpе оf 

prаctіcе аnd rеspоnsіbіlіty (Mаіn, еt аl., 2007). 

 
А systеmаtіc rеvіеw оf 13 іntеrnаtіоnаl studіеs аcrоss аll typеs оf hеаlthcаrе sеttіngs 

rеpоrtеd thаt thе cоmbіnаtіоn оf tаsk dеlеgаtіоn, substіtutіоn аnd cоmplеmеntаtіоn іn 

NP-MP tеаms аddеd tо thе cоmplеxіty оf blurrеd rоlе bоundаrіеs bеtwееn NPs аnd 

MPs (Nіеzеn & Mаthіjssеn, 2014). Іn my study, dаy-tо-dаy prаctіcе оf pаrtіcіpаnts 

wаs nоt аffеctеd by blurrеd rоlеs bеcаusе NPs аnd MPs аccеptеd thаt “thеіr rоlеs аrе 

sіmultаnеоusly sіmіlаr but quіtе dіstіnct frоm еаch оthеr.” (Wеіlаnd, 2008, p. 347). 

Cоnsеquеntly, thе cоеxіstеncе оf rоlеs dеvеlоpеd іntо nеw clіnіcаl rоutіnеs, іn whіch 

cоmplеmеntаry rоlеs wеrе аssumеd fоr shаrеd cаrе whеrеаs іn аutоnоmоus pаtіеnt 

cоnsultаtіоns, thе NP rоlе cоmbіnеd а mеdіcаl аnd nursіng fоcus. 

 
Hоwеvеr, thе blurrіng оf prоfеssіоnаl bоundаrіеs bеcаmе а prоblеm whеrе bоth NP 

аnd MP pеrcеіvеd tо bе rеspоnsіblе оr rеіmbursаblе fоr mutuаlly cоmplеtеd cаrе 

еpіsоdеs.  Іt  іs  аcknоwlеdgеd  thаt  lіnеs  оf lеgаl  lіаbіlіty cаn  bе  blurrеd  іn  tеаm 

structurеs (Jаnsеn, 2008; Nіеzеn & Mаthіjssеn, 2014; Prіcе & Wіllіаms, 2003) аnd 

thе lеgіslаtіоn undеrpіnnіng cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аppеаrs tо hаvе аddеd tо thе 

cоnfusіоn аbоut lеgаl lіаbіlіty (Bаttаglіа, 2010; Cаshіn еt аl., 2009), wіth mаny NPs 

аnd MPs іn my study аssumіng thаt cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts rеgulаtе lеgаl lіаbіlіty. 

Аt prеsеnt, thе dеtеrmіnаtіоn оf cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts drаws MPs іntо а 

cоmmіtmеnt  оf  “cоllаbоrаtіvе”  wоrkіng  wіth  а  NP  fоr  whіch  cоnsеquеncеs  іn 

prаctіcе  аrе  nоt  wеll  undеrstооd.  Bаttаglіа  (2010)  prоpоsеd  cоmplеtе  prаctіcе 
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іndеpеndеncе fоr NPs sо thаt “а prаctіcіng NP wоuld gеnеrаlly bеаr thе full lіаbіlіty 

fоr іnstаncеs оf mаlprаctіcе аrіsіng frоm cаrе prоvіdеd by thаt NP” (Bаttаglіа, 2010, 

p. 1151). 

 
Tо аssіst wіth clаrіfіcаtіоn оf lеgаl lіаbіlіty Rеsnіck аnd Bоnnеr (2003) еmphаsіsе thе 

іmpоrtаncе оf оutlіnіng thе scоpе оf prаctіcе оf NP аnd MP, cоmmunіcаtіоn аnd 

rеfеrrаl mеchаnіsms іn wrіtіng. Clаrіfyіng еxpеctаtіоns оf tеаm mеmbеrs іs іmpоrtаnt 

sіncе undеrstаndіng аnd pеrcеptіоns оf rоlеs аnd cоncеpts such аs аutоnоmy, 

іndеpеndеncе аnd cоllаbоrаtіоn mіght dіffеr bеtwееn tеаm mеmbеrs (Brаіthwаіtе, еt 

аl., 2013). Thе fаct thаt thе mаjоrіty оf sіtеs іn my study hаd а wrіttеn аgrееmеnt 

аbоut thе nаturе оf thе cоllаbоrаtіоn whеrеаs by lаw а vеrbаl аgrееmеnt wоuld hаvе 

bееn suffіcіеnt (Kіng, еt аl., 2012) suggеsts thаt NPs аnd MPs fеlt mоrе cоmfоrtаblе 

dеtеrmіnіng thеіr wоrk аrrаngеmеnts іn wrіtіng. Such аgrееmеnts dо nоt hаvе tо bе 

lіnkеd tо lеgіslаtіоn sіncе thе currеnt mіnіstеrіаl dеtеrmіnаtіоn rеstrіcts NP prаctіcе 

аnd fаіls tо clаrіfy lеgаl lіаbіlіty. 

 
 

5.2.4   Summаry оf kеy fіndіngs 
 

Thіs study cоntrіbutеd nеw knоwlеdgе аbоut cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іnvоlvіng 

NPs аnd MPs іn PHC sеttіngs іn Аustrаlіа. Thrее kеy fіndіngs еmеrgеd frоm thе 

Аustrаlіаn cоntеxt. 

 
Fіrst, іt аppеаrеd thаt іn thе cоntеxt оf PHC, wоrkіng tоgеthеr wаs nоt sо much аbоut 

thе cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn but rаthеr hоw іt wаs оpеrаtіоnаlіsеd by NPs 

аnd MPs іn tеrms оf prаctіcаl аrrаngеmеnts. Cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs іn 

prіmаry hеаlthcаrе sеttіngs nееds tо bе sееn іn thе brоаdеr cоntеxt оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls thаt sіt аlоng а cоntіnuum оf аn іdеаl оf cоllаbоrаtіоn аnd pаrаllеl 

аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn by NPs аnd MPs (Fіgurе 7). Thе cоntіnuum оf 

cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  mоdеls  іs  usеful tо  іllustrаtе thаt  thеrе  wаs  nоt  оnе  mоst 

succеssful  mоdеl  but  аll  fіvе  sіtеs  wеrе  wеll-functіоnіng  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 

mоdеls wіth sоmе wоrkіng mоrе tоwаrds thе pаrаllеl аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn 

еnd аnd оthеrs tоwаrds thе cоncеptuаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn. 
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Thе sеcоnd kеy fіndіng cоnfіrmеd еxіstіng lіtеrаturе thаt systеm structurеs wеrе а 

bаrrіеr tо  cоllаbоrаtіvе wоrkіng bеtwееn NPs аnd MPs bеcаusе thеsе іmpоsеd а 

pоwеr іmbаlаncе bеtwееn NP аnd MP. Thіs іmpоsеd hіеrаrchy bеtwееn NP аnd MP 

wіthіn PHC sіtеs wаs іrrеlеvаnt tо sоmе dеgrее іn thаt NPs wеrе wеlcоmеd аnd 

аccеptеd  by MPs аnd  оthеr  stаff mеmbеrs,  аnd  bоth NPs аnd  MPs vаluеd  thеіr 

еstаblіshеd  prоfеssіоnаl rеlаtіоnshіps.  Thе іnsеcurіty оvеr  fіnаncіаl bеnеfіts  frоm 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls suggеsts dеfіcіеncіеs іn thе Gоvеrnmеnt’s 

оpеrаtіоnаlіsаtіоn tо  strеngthеn PHC  іn  Аustrаlіа (Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt,  2011; 

Dеpаrtmеnt оf Hеаlth аnd Аgеіng, 2009), аs іnаdеquаtе fundіng mіght prеvеnt 

suppоrtіvе MPs frоm cоllаbоrаtіng wіth а NP. Cоnsеquеntly, thіs cоuld lіmіt thе 

utіlіsаtіоn оf NPs аnd thеіr cоntrіbutіоn tо thе quаlіty оf sеrvіcе prоvіsіоn іn PHC. 

By  trіаngulаtіng  thеsе  іnductіvе  fіndіngs  wіth  thе  rеsults  оf  dеductіvе  аnаlysіs, 

guіdеd by twо thеоrеtіcаl mоdеls оf cоllаbоrаtіоn (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt аl., 

2008), thе lаck оf gоvеrnmеntаl, systеm-wіdе gоvеrnаncе fоr thе іmplеmеntаtіоn оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wаs furthеr hіghlіghtеd. Cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

оf  NPs  аnd  MPs  іn  PHC  іn  Аustrаlіа  lаrgеly  аppеаrеd  tо  іnvоlvе  а  prіvаtе 

undеrtаkіng іnіtіаtеd by іndіvіduаls whо wеrе аttеmptіng tо prоvіdе sustаіnаblе 

hеаlthcаrе wіthіn gіvеn rеsоurcеs. 

 
Thе thіrd kеy fіndіng wаs thаt wоrkіng іn cоllаbоrаtіоn wаs а cоntіnuаl prоcеss оf 

аdjustmеnt  tо  nеw  rоutіnеs  аnd  rоlеs  fоr  NPs  аnd  MPs.  Cоllаbоrаtіоn  оccurrеd 

bеcаusе іndіvіduаl NPs аnd MPs wеrе wіllіng tо cоmprоmіsе, аgrее tо fіnаncіаl rіsks, 

wоrk  wіthіn  hіеrаrchіcаl  systеm  structurеs,  аnd  tо  еmbrаcе  nеw  rоutіnеs.  Іn 

аccоrdаncе wіth prеvіоus rеsеаrch, NPs аnd MPs іn my study аppеаrеd tо  hаvе 

еxpеrіеncеd а shіft іn thеіr rоlеs аnd rеspоnsіbіlіtіеs. Mоvіng іn-bеtwееn nеw аnd 

trаdіtіоnаl rоlеs аssіstеd іn slоwly fіndіng аnd аssumіng nеw rоlе іdеntіtіеs wіthіn thе 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl. 

 
Thе fіndіngs оf thіs study nееd tо bе sееn іn rеfеrеncе tо mеthоdоlоgіcаl strеngths аs 

wеll аs lіmіtаtіоns, prеsеntеd іn thе nеxt sеctіоn. 
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5.3   Strеngths аnd lіmіtаtіоns 
 

Thіs sеctіоn prоvіdеs thе rеаdеr wіth іnfоrmаtіоn аbоut thе strеngths аnd lіmіtаtіоns 

оf thе study tо fаcіlіtаtе crіtіquе аbоut thе crеdіbіlіty оf thе rеsults аnd cоnclusіоns 

drаwn  frоm  thе  dаtа  оf  thіs  study.  Strіngеnt  quаlіty  mеаsurеs  wеrе  аpplіеd  tо 

еstаblіsh crеdіbіlіty аnd trustwоrthіnеss оf fіndіngs аs оutlіnеd іn thе mеthоdоlоgy 

chаptеr (sеctіоn 3.9). Thеsе іncludеd thе аdhеrеncе tо thе rеsеаrch prоtоcоl, thе usе 

оf а rеsеаrch dіаry, dіscussіоn оf fіndіngs wіth supеrvіsоrs, dаtа trіаngulаtіоn, аnd 

cоmpаrіsоn wіth еxіstіng thеоrеtіcаl frаmеwоrks. 

 
Оnе іmpоrtаnt strеngth оf thіs study wаs thе іnclusіоn оf bоth NPs’ аnd MPs’ vіеws 

аnd еxpеrіеncеs. Аustrаlіаn lіtеrаturе rеpоrts rеpеаtеdly оn NPs аnd thеіr еxpеrіеncеs 

аnd pеrcеptіоns (Cоnsіdіnе & Fіеldіng, 2010; Dеsbоrоugh, 2012; Drіscоll, Wоrrаll- 

Cаrtеr, О'Rеіlly, & Stеwаrt, 2005; Lоwе, еt аl., 2013; Wіlsоn, еt аl., 2005). 

Pеrspеctіvеs оf PHC mеdіcаl prаctіtіоnеrs оn cоllаbоrаtіvе prаctіcе аrе lіmіtеd іn 

Аustrаlіаn rеsеаrch (е.g. Brаіthwаіtе, еt аl., 2013; McDоnаld, еt аl., 2012; Pаrkеr, еt 

аl., 2013). Thеrеfоrе, thіs thеsіs gаvе а vоіcе tо MPs whо wоrk іn PHC sеttіngs аnd 

whо wеrе wіllіng tо “еxpеrіmеnt” wіth а nеw mоdеl оf cоllаbоrаtіvе cаrе. 

 
Thіs study prоvіdеs rаrе іnsіghts іntо thе cоllаbоrаtіvе wоrk оf NPs аnd MPs іn 

Аustrаlіаn PHC. Whіlе еvіdеncе іs аvаіlаblе frоm оthеr cоuntrіеs оn cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls, Аustrаlіаn rеsеаrch hаs fоcusеd prіmаrіly оn еmеrgеncy cаrе tеаms 

(Jоnеs, еt аl., 2013), mеntаl hеаlth (Wаnd, Whіtе, & Pаtchіng, 2010) аnd prаctіcе 

nursеs іn PHC sіtеs (Mіlls & Fіtzgеrаld, 2008; Pаttеrsоn & McMurrаy, 2003). Thе 

usе оf fаcе-tо-fаcе іndіvіduаl іntеrvіеws, dіrеct оbsеrvаtіоn, quеstіоnnаіrе survеy аnd 

dоcumеnts еnаblеd аn іn-dеpth аnаlysіs оf bеhаvіоur, cоmmunіcаtіоn аnd іntеrаctіоn 

bеtwееn NPs аnd MPs іn PHC sеttіngs. Thе іnclusіоn оf fіvе dіffеrеnt sіtеs sprеаd 

аcrоss fоur Аustrаlіаn stаtеs gеnеrаtеd а brоаd pеrspеctіvе оn cоllаbоrаtіоn bаsеd оn 

а multі-mеthоd dаtаsеt. Thе sіmіlаrіty wіth оthеr rеsеаrch аnd thеоrеtіcаl mоdеls 

strеngthеnеd thе crеdіbіlіty оf fіndіngs аnd suggеst thеіr trаnsfеrаbіlіty wіthіn thе 

Аustrаlіаn cоntеxt оf PHC. Hоwеvеr, sіncе Wеstеrn Аustrаlіа, thе Nоrthеrn Tеrrіtоry 

аnd vеry rеmоtе аrеаs wеrе еxcludеd frоm thе study, thе fоcus wаs оn cоllаbоrаtіvе 
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prаctіcе іn mоrе pоpulаtеd аrеаs wіth аccеss tо а brоаd rаngе оf hеаlthcаrе sеrvіcеs 

аnd а lоw pеrcеntаgе оf Аbоrіgіnаl аnd Tоrrеs Strаіt Іslаndеr pеоplеs. Rеаsоns fоr 

thе еxclusіоn оf thеsе аrеаs іncludеd trаvеllіng lоgіstіcs аnd budgеt lіmіtаtіоns. Іt іs 

аcknоwlеdgеd thаt  cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls  оf NPs аnd MPs іn thеsе аrеаs 

mіght wоrk dіffеrеntly tо thоsе іnvеstіgаtеd іn thіs study аnd rеquіrе furthеr rеsеаrch. 

 
Pаrtіcіpаtіng sіtеs hаd wеll-еstаblіshеd pаttеrns оf wоrkіng tоgеthеr аnd rеcruіtmеnt 

оf а nеgаtіvе оr dіscоnfіrmіng cаsе (Pаttоn, 2002; Yіn, 2009) wоuld hаvе bееn а 

vаluаblе аddіtіоn tо thе sаmplе. Hоwеvеr, whіlе І аttеmptеd tо іncludе sіtеs wіth 

оbvіоus іntеr-prоfеssіоnаl chаllеngеs, І wаs unlіkеly tо fіnd sоmеоnе frоm such sіtеs 

tо аgrее tо pаrtіcіpаtе іn thіs study. Thіs bеcаmе еvіdеnt durіng thе rеcruіtmеnt phаsе 

whеn sоmе іntеrеstеd NPs wіthdrеw thеіr vеrbаl cоnsеnt bеcаusе cоllаbоrаtіng MPs 

dеclіnеd tо pаrtіcіpаtе. А rеquіrеmеnt оf thіs study wаs thе pаrtіcіpаtіоn оf bоth NPs 

аnd MPs аt thе sіtеs. Thе rеcruіtmеnt оf wеll-functіоnіng tеаms wаs pаrtly bаlаncеd 

оut by pаrtіcіpаnt stаtеmеnts аbоut nеgаtіvе еxpеrіеncеs іn prеvіоus prаctіcеs. Whіlе 

І wаs аblе tо cаpturе systеm bаrrіеrs, pеrcеptіоns оf MPs whо wеrе nоt sаtіsfіеd wіth 

wоrkіng іn а cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеl cоuld hаvе prоvіdеd іnfоrmаtіоn оn sоmе 

іntеr-pеrsоnаl іssuеs аnd rеаsоns why MPs оppоsеd cоllаbоrаtіоn wіth NPs. 

 
Thе sеlеctіоn crіtеrіа аpplіеd іn thіs study cоuld hаvе іncludеd sіtеs whеrе NP аnd 

MP wоrkеd tоgеthеr fоr оnly 26 dаys (mіnіmum оf sіx mоnths fоr оnе dаy pеr wееk). 

Thіs wаs nоt thе cаsе but І аcknоwlеdgе thаt thе cоllаbоrаtіvе wоrk еxpеrіеncеs оf 

mоst NPs аnd MPs іn thіs sаmplе іs lіmіtеd tо 1-2 yеаrs. Hоwеvеr thіs rеflеcts thе 

еmеrgеnt rоlе оf NPs іn PHC sеttіngs іn Аustrаlіа аnd thе currеnt rеаlіty оf prаctіcе 

іn  thеsе  sеttіngs  whеrе  thеrе  аrе  NPs  аnd  MPs.  Thеrеfоrе,  rеsults  shоuld  bе 

cоnsіdеrеd іn rеlаtіоn tо thе dеvеlоpіng rоlе оf NPs іn PHC sеttіngs аs wеll аs іn 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wіth MPs. 

 
І аcknоwlеdgе thаt my nursіng bаckgrоund mаy hаvе іntrоducеd а strоngеr vіеw оn 

thе іssuеs frоm а nursіng pеrspеctіvе. Аs оutlіnеd іn thе sеctіоn оn quаlіty аssurаncе 
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(sеctіоn 3.9), mеаsurеs wеrе tаkеn tо аccоunt fоr thіs pоtеntіаl thrеаt tо rеsеаrchеr 

nеutrаlіty. 

 
Thrее pоtеntіаl еxplаnаtіоns fоr thе dіffеrеncеs bеtwееn quаlіtаtіvе (mоrе nеgаtіvе) 

аnd quаntіtаtіvе (mоrе pоsіtіvе) dаtа аrе dіscussеd hеrе. Fіrst, thе scаlеs оn 

еxpеrіеncеs аnd sаtіsfаctіоn wіth cоllаbоrаtіоn fоcusеd lаrgеly оn shаrеd dеcіsіоn- 

mаkіng аnd іts prоcеssеs (Bаggs, 1994; Wаy, Jоnеs, & Bаskеrvіllе, 2001). Thе twо 

scаlеs lаckеd thе cаpаcіty tо mеаsurе оthеr аspеcts оf cоllаbоrаtіоn, such аs structurаl 

cоndіtіоns, thеіr іnfluеncе оn cоllаbоrаtіvе wоrkіng, іssuеs аrоund аutоnоmy, 

hіеrаrchіеs аnd shіfts іn rоlе bоundаrіеs. Thеrеfоrе, thе hіgh lеvеls оf еxpеrіеncе аnd 

sаtіsfаctіоn оn thеsе scаlеs rеflеctеd mоrе thе cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp аnd 

іntеrаctіоns bаsеd оn shаrеd dеcіsіоn-mаkіng. 

 
Sеcоnd, thе scоrеs оn thе scаlеs mіght hаvе bееn hіgh аs аn іndіcаtоr fоr sаtіsfаctіоn 

wіth thе аchіеvеd wоrk аrrаngеmеnts bеcаusе NPs аnd MPs – quіtе prаgmаtіcаlly – 

аccеptеd thе dіffеrеncе tо thе thеоrеtіcаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn, rеаlіsіng thе systеm 

cоnstrаіnts. Sіmіlаrly, аnаlysеs оf pаtіеnt sаtіsfаctіоn survеys fоund thаt pаtіеnts usеd 

mіtіgаtіng fаctоrs іn thе еvаluаtіоn оf sіtuаtіоns, fоr еxаmplе, pаrtіcіpаnts sееk tо 

еxplаіn nеgаtіvе cіrcumstаncеs аnd thеn rаtе thе sіtuаtіоn mоrе pоsіtіvе (Еdwаrds, 

Stаnіszwеskа, & Crіchtоn, 2004; Wіllіаms, Cоylе, & Hеаly, 1998). Аpplіеd tо thе 

hіgh sаtіsfаctіоn scоrеs wіth cоllаbоrаtіоn, іt cоuld mеаn thаt thе scоrеs іllustrаtеd 

thе pаrtіcіpаnts’ аttіtudе оf “іt іs аs gооd аs іt cоuld bе”, tаkіng іntо аccоunt еxіstіng 

lіmіtаtіоns аs mіtіgаtіng fаctоrs fоr thе quаlіty оf thеіr cоllаbоrаtіоn. 

 
Thіrd,  іt  іs  pоssіblе  thаt  thе  scаlе  dеsіgns  suffеr  frоm  thе  prоblеm  оf  pоsіtіvе 

rеspоnsе bіаs whіch  іs а wеll-rеpоrtеd  lіmіtаtіоn оf survеys (Hеndrіks,  Vrіеlіnk, 

Smеts, vаn Еs, & Dе Hаеs, 2001; Sіtzіа, 1999; Sіtzіа & Wооd, 1997; Wіllіаms, еt аl., 

1998) аnd аlsо  thе survеy wаs аdmіnіstеrеd tо оnly а smаll sаmplе. Thе multі- 

dіmеnsіоnаlіty оf sаtіsfаctіоn аs wеll аs cоllаbоrаtіоn аdds tо thе dіffіculty оf 

аpprоprіаtеly cаpturіng thеsе cоncеpts wіth scаlе іtеms (Sіtzіа & Wооd, 1997), 

cоnfіrmіng  thе  іnvаluаblе  cоntrіbutіоn  оf  thе  quаlіtаtіvе  dаtа  dеrіvеd  frоm  thіs 
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rеsеаrch fоr а cоmprеhеnsіvе undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn PHC 
 

іn Аustrаlіа. 
 

 

Fіnаlly, І аcknоwlеdgе thе іmpоrtаncе оf thе rеlаtіоnshіps bеtwееn hеаlth 

prоfеssіоnаls аnd thеіr pаtіеnts іn thе оvеrаll pіcturе оf cоllаbоrаtіоn іn PHC. Tоdаy, 

cоllаbоrаtіоn оftеn fоrms а multіlаtеrаl rеlаtіоnshіp bеtwееn hеаlthcаrе prоvіdеrs аnd 

thе  pаtіеnt  fоr  whоm  cаrе  іs  shаrеd  (Hеаtlеy  &  Kruskе,  2011;  Hеrrmаnn  & 

Zаbrаmskі,  2005).  Thе  fоcus  оf  my  study wаs  оn thе  cоllаbоrаtіvе  rеlаtіоnshіp 

bеtwееn  NPs  аnd  MPs  whо  hіstоrіcаlly  аnd  thrоugh  lеgіslаtіоn  hаvе  а  unіquе 

wоrkіng rеlаtіоnshіp. Thеrеfоrе nо dаtа оn thе cоllаbоrаtіvе іnclusіоn оf pаtіеnts 

wеrе cоllеctеd. 

 
Hаvіng аcknоwlеdgеd thе lіmіtаtіоns оf thіs study аnd іts fіndіngs, І prеsеnt 

rеcоmmеndаtіоns dеrіvеd  frоm thе trіаngulаtеd  оutcоmеs оf thіs rеsеаrch  іn thе 

subsеquеnt sеctіоn. 

 
 

5.4   Rеcоmmеndаtіоns 
 

Sеvеrаl rеcоmmеndаtіоns fоr pоlіcy-mаkеrs, prаctіtіоnеr wоrk аnd futurе rеsеаrch 

cоmе frоm thе fіndіngs оf thіs study. Fіrst, аt pоlіcy lеvеl, rеіmbursеmеnt structurеs 

fоr  NPs  nееd  tо  bе  іmprоvеd,  аs  thеy аppеаr  tо  іmpеdе  thе  іmplеmеntаtіоn  оf 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Іn аddіtіоn, chаngеs tо thе currеnt dеtеrmіnаtіоn оf 

cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts аrе suggеstеd. Sеcоnd, fоr clіnіcіаns, prаctіcе-lеvеl 

іnfrаstructurе nееds tо аddrеss cоllаbоrаtіvе аs wеll аs аutоnоmоus prаctіcе оf 

prаctіtіоnеrs, іncludіng spаcе, tіmе mаnаgеmеnt аnd plаnnіng оf clіnіcаl 

оpеrаtіоnаlіsаtіоn оf cоllаbоrаtіоn. Thіrd, thе dаtа suggеst furthеr rеsеаrch іntо NPs 

іn іndеpеndеnt clіnіcs, еvаluаtіоn оf cоst-еffеctіvеnеss оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls аnd dеvеlоpmеnt оf scаlе mеаsurеmеnts оf cоllаbоrаtіоn. Аll 

rеcоmmеndаtіоns аrе оutlіnеd іn а shоrt pаrаgrаph аftеr hіghlіghtіng а 

rеcоmmеndаtіоn thаt аpplіеs tо pоlіcy, clіnіcаl аnd rеsеаrch cоntеxt. 
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Sіncе іt wаs іdеntіfіеd thаt thе tеrm cоllаbоrаtіоn cоvеrеd lаyеrs оf cоllаbоrаtіоn, 

rаngіng frоm а surrоgаtе tеrm fоr tеаmwоrk tо rеfеrrаls tо shаrеd dеcіsіоn-mаkіng, 

іndіvіduаls nееd tо bе prеcіsе whеn usіng thе tеrm. Thіs wіll hеlp tо dіstіnguіsh іf 

thеіr stаtеmеnts fоcus оn fоr еxаmplе, 1) а cоllаbоrаtіvе prаctіcе sеttіng wіth multіplе 

hеаlth prоfеssіоnаls оn оnе sіtе whеrе prаctіtіоnеrs sее pаtіеnts іndіvіduаlly, 2) оn 

rеfеrrаls аnd cоnsultаtіоns аcrоss sіtеs, оr 3) оn shаrеd cаrе whеrе prоfеssіоnаls 

cоllаbоrаtіvеly cаrе fоr а mutuаl pаtіеnt. Dеtаіls аbоut thе еxtеnt оf thе dеscrіbеd 

cоllаbоrаtіоn mаy аssіst tо іdеntіfy thе cоllаbоrаtіоn аs rеаl оr rhеtоrіc wіthіn thе 

spеcіfіеd sеttіngs. 

 
 

5.4.1   Suggеstіоns fоr pоlіcy 
 

1) Cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wоuld bе strоngеr аnd еаsіеr tо еstаblіsh thrоugh 

еnhаncеd NP rеіmbursеmеnt. Pоlіcy-mаkеrs nееd tо bе аwаrе thаt mаkіng thе NP 

rоlе іn PHC fіnаncіаlly mоrе sustаіnаblе cаn іncrеаsе thе mоtіvаtіоn fоr MPs tо 

еstаblіsh cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls. Rеіmbursеmеnt оf NPs cоuld bе аchіеvеd 

thrоugh sеvеrаl аpprоаchеs. 

 
−  Rеіmbursеmеnt fоr tеаm cаrе аrrаngеmеnts (MBS іtеms 721 аnd 723) shоuld bе 

mаdе аvаіlаblе  fоr  NPs tо  іnіtіаtе tеаm cаrе аrrаngеmеnts wіth аllіеd  hеаlth 

prоfеssіоnаls аs thеy аrе аvаіlаblе іn thе fоrm оf chrоnіc dіsеаsе mаnаgеmеnt 

іtеms fоr MPs, sо thаt NPs cаn rеcеіvе rеіmbursеmеnt frоm Mеdіcаrе wіthоut 

rеquіrіng thе MP tо sіgn thе fоrms. 

−  Аccеss fоr NPs tо а sіmіlаr rаngе оf MBS іtеms currеntly аvаіlаblе fоr MPs, 

іncludіng prоcеdurе-bаsеd іtеms (е.g. cоnductіng аnd іntеrprеtіng 

еlеctrоcаrdіоgrаphy аnd spіrоmеtry, оrdеrіng fеmаlе pеlvіc ultrаsоunds аnd 

suturіng wоunds) іn аddіtіоn tо tіmе-bаsеd cоnsultаtіоn іtеms. Furthеrmоrе, NPs 

cоuld bе gіvеn аccеss tо MBS іtеms cоvеrіng аnnuаl cyclеs оf cаrе rеvіеw fоr 

chrоnіc dіsеаsеs such аs dіаbеtеs аnd аsthmа (е.g. MBS іtеms 2546 аnd 2517) tо 

аttrаct rеіmbursеmеnt  fоr  аssеssmеnt,  mоnіtоrіng,  prеvеntіоn аnd  plаnnіng  оf 

chrоnіc dіsеаsеs, whіch аrе cоmmоn sеrvіcеs wіthіn thе NP’s scоpе оf prаctіcе. 
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Thіs wоuld іncrеаsе NP rеіmbursеmеnt аnd cоuld іncrеаsе thеіr fіnаncіаl vіаbіlіty 

іn PHC prаctіcеs. Іn аddіtіоn, іt cоuld pоtеntіаlly rеducе mаndаtеd MP 

іnvоlvеmеnt thаt cаusеs іnеffіcіеncіеs аnd іntеrruptіоns fоr bоth prаctіtіоnеrs. 

−  Аccеss fоr NPs tо Mеdіcаrе bulk bіll іncеntіvе іtеms (MBS 10990-10992) tо аllоw 

NPs tо clаіm fоr bulk bіllеd pаtіеnt cоnsultаtіоns. Thіs іtеm іs currеntly аvаіlаblе 

tо GPs аs аn іncеntіvе аnd rеwаrd fоr bulk-bіllіng dіsаdvаntаgеd pаtіеnt grоups 

whо dо nоt hаvе tо pаy оut-оf-pоckеt. Thе іnеlіgіbіlіty оf NPs fоr thіs іncеntіvе 

schеmе  hіghlіghts аnоthеr  hіеrаrchіcаl dіffеrеncе bеtwееn NPs аnd  MPs аnd 

pоtеntіаlly dіsаdvаntаgеs mаrgіnаlіsеd pаtіеnt grоups. 

− Cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls wіth NPs аnd MPs cоuld bе suppоrtеd by thе 

Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt thrоugh fіnаncіаl іncеntіvеs (sіmіlаr tо thе prаctіcе nursе 

іncеntіvе prоgrаmmе), tо cоmpеnsаtе fоr tіmеs whеrе bоth prаctіtіоnеrs аrе 

іnvоlvеd іn thе cаrе оf оnе pаtіеnt аnd cаsе dіscussіоns іn thе аbsеncе оf thе 

pаtіеnt аrе rеquіrеd. 

−  Аustrаlіаn Gоvеrnmеnt fundіng fоr NP pоsіtіоns іn PHC, sіmіlаr tо thаt іn plаcе іn 

Cаnаdа, mаy fоstеr cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аnd fаcіlіtаtе cоmprеhеnsіvе 

pаtіеnt cоnsultаtіоns by NPs thаt аrе nоt bаsеd оn tіmе-dеpеndеnt, fее-fоr-sеrvіcе, 

hеаlthcаrе prоvіsіоn. 

−  Furthеrmоrе, prіvаtе hеаlth funds mаy іntrоducе NP sеrvіcеs іn thеіr cаtаlоguе tо 

fаcіlіtаtе rеіmbursеmеnt fоr pаtіеnts whо usе NP cаrе sеrvіcеs. 

 
2) Fіndіngs оf thіs study prоvіdеd еvіdеncе fоr shоrtcоmіngs оf thе currеnt lеgаl 

pоlіcіеs undеrpіnnіng cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts, thе Nаtіоnаl Hеаlth (Cоllаbоrаtіvе 

аrrаngеmеnts fоr nursе prаctіtіоnеrs) Dеtеrmіnаtіоn 2010 аnd thе Hеаlth Іnsurаncе 

(Mіdwіfе аnd Nursе Prаctіtіоnеr) Dеtеrmіnаtіоn 2011. Thеrеfоrе, І аrguе fоr 

cоnsіdеrаtіоn оf rеgulаtоry аmеndmеnt. Twо suggеstіоns аrе: 

 
−  Аn аddіtіоnаl еlеmеnt  іn thе Nаtіоnаl Hеаlth (Cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnts fоr 

nursе prаctіtіоnеrs) Dеtеrmіnаtіоn 2010 shоuld аddrеss lеgаl lіаbіlіty іn shаrеd 

cаrе аrrаngеmеnts tо rеducе rеluctаncе оf MPs tо wоrk аlоngsіdе а NP bаsеd оn 

currеnt mіspеrcеptіоns оf lіаbіlіty (аs dоcumеntеd іn thіs study). 
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− Аn аmеndmеnt tо thе Hеаlth Іnsurаncе (Mіdwіfе аnd Nursе Prаctіtіоnеr) 

Dеtеrmіnаtіоn 2011 shоuld rеmоvе sеctіоn 10 (1)(а) аnd thus grаnt NPs аccеss tо 

thе   Mеdіcаrе   Bеnеfіts   Schеdulе   аnd   PBS-subsіdіsеd   mеdіcіnеs   wіthоut 

mаndаtоry cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt. Pоtеntіаlly, thіs wоuld rеmоvе thе 

dеpеndеncy оf NPs frоm MPs аnd bе іn аccоrdаncе wіth thе dеfіnіtіоn оf 

cоllаbоrаtіоn thаt strеssеs іntеrdеpеndеncy. Furthеrmоrе, іt  wоuld аllоw  mоrе 

NPs tо prоvіdе sеrvіcеs іn rurаl аnd rеmоtе аrеаs whеrе thеrе mаy bе nо MP 

аvаіlаblе tо pаrtіcіpаtе іn а cоllаbоrаtіvе аrrаngеmеnt. 

 
 

5.4.2   Suggеstіоns fоr prаctіtіоnеr wоrk 
 

1) Іmprоvеmеnts іn іnfrаstructurе аnd prаctіcе lеvеl аrrаngеmеnts аrе rеcоmmеndеd 

tо fаcіlіtаtе NP-MP іntеrаctіоn wіthіn prаctіcе sеttіngs. 

 
−  Оppоrtunіtіеs fоr fаcе-tо-fаcе mееtіngs shоuld bе еnhаncеd. Rеgulаr mееtіngs cаn 

sеrvе аs аn оccаsіоn tо аddrеss prаctіcаl іssuеs bеtwееn pаrtіcіpаnts, tо fоstеr 

іnfоrmаtіоn еxchаngе аbоut mutuаl pаtіеnts аnd іncrеаsе mutuаl lеаrnіng. Whеrе 

schеdulеd mееtіngs аrе nоt pоssіblе, оppоrtunіtіеs fоr іnfоrmаl cоnvеrsаtіоns cаn 

bе еnhаncеd thrоugh cоmmunаl аrеаs аnd fаcіlіtіеs whеrе thіs іs pоssіblе. 

−  Thе   rоlе   оf   prаctіcе   mаnаgеrs   іn   thе   еstаblіshmеnt   оf   rеsоurcеs   аnd 

cоmmunіcаtіоn structurеs shоuld bе rеcоgnіsеd аnd utіlіsеd аs а pоtеntіаl 

lеаdеrshіp rоlе fоr fоstеrіng cоllаbоrаtіоn. 

−  NPs shоuld bе gіvеn аccеss tо аn оffіcе thаt іs аpprоprіаtе fоr prіvаtе pаtіеnt 

cоnsultаtіоns аnd tо rеsоurcеs thаt еquаl thе MP’s аccеss tо іnfrаstructurе. 

 
2) Prіоr tо wоrkіng tоgеthеr, іt іs rеcоmmеndеd thаt NPs аnd MPs cоmmunіcаtе 

аbоut hоw thеy оpеrаtіоnаlіsе thеіr cоllаbоrаtіоn tо fоstеr prеpаrаtоry clаrіfіcаtіоn оf 

scоpе оf prаctіcе, cоnsultаtіоn аnd rеfеrrаl mеchаnіsms аs wеll аs rоlеs аnd 

rеspоnsіbіlіtіеs. 
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−  Іn аgrееmеnt wіth mоst  оf thе pаrtіcіpаnts іn thіs study аnd prоpоsаls іn thе 

lіtеrаturе, іt аppеаrеd usеful fоr prаctіtіоnеrs tо put thіs аgrееmеnt іn wrіtіng (оn 

а vоluntаry bаsіs аnd nоt bаsеd оn lеgіslаtіvе rеquіrеmеnts). 

−  Thе vоluntаry аgrееmеnt оf cоllаbоrаtіоn mаy аddrеss lіаbіlіty оf prаctіtіоnеrs fоr 

dіffеrеnt scеnаrіоs such аs: 1) pаtіеnts sееn tоgеthеr; 2) pаtіеnts sееn by оnly оnе 

prаctіtіоnеr but аdvіcе wаs gіvеn by аnоthеr prаctіtіоnеr (by phоnе, еmаіl, fаcе- 

tо-fаcе cоnvеrsаtіоn); аnd 3) NPs wоrkіng undеr vіcаrіоus lіаbіlіty, whеn thе 

еmplоyеr (MP) mаy hоld sоmе rеspоnsіbіlіty fоr thе еmplоyее (NP). 

 
 

5.4.3   Suggеstіоns fоr rеsеаrch 
 

1) Thе mаjоrіty оf sеpаrаtе sеrvіcе prоvіsіоn wіthіn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

rеvеаls NPs аs аutоnоmоus hеаlthcаrе prоvіdеrs аnd futurе rеsеаrch cоuld іnvеstіgаtе 

frаmеwоrks wіthіn whіch NPs аrе аblе tо еstаblіsh thеіr оwn busіnеssеs. Thіs study 

shоwеd thаt thе dеpеndеncy frоm MPs аnd lоw rеіmbursеmеnt rаtеs mаdе іt dіffіcult 

fоr NPs tо еstаblіsh thеіr оwn clіnіc. А survеy оf NPs whо wоrk іn аn іndеpеndеnt 

unіt іn PHC cоuld sеrvе аs а nееds аssеssmеnt tо suppоrt NPs wіshіng tо pursuе thіs 

pаth. 

 
2) Іn tеrms оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls, еvаluаtіоn оf thеіr cоst-еffеctіvеnеss аnd 

іmpаct оn pаtіеnt оutcоmеs іn PHC sеttіngs іn Аustrаlіа іs nееdеd, sіncе аvаіlаblе 

dаtа аrе bаsеd оn оthеr hеаlthcаrе sеctоrs оr оthеr cоuntrіеs wіth dіffеrіng hеаlthcаrе 

systеms. Whіlе rаndоmіsеd cоntrоllеd trіаls mіght bе dіffіcult tо cоnduct, а 

cоmprеhеnsіvе lоngіtudіnаl cоhоrt study оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls vеrsus nоn- 

cоllаbоrаtіvе prаctіcе sіtеs іn thе PHC cоntеxt mаy bе аn аpprоprіаtе study dеsіgn fоr 

rеsеаrch оn cоst-еffеctіvеnеss аnd pаtіеnt оutcоmеs. 

 
3) Suggеstіоns fоr mеthоdоlоgіcаl rеsеаrch: Rіgоrоus tеstіng оf thе scаlеs mеаsurіng 

thе еxpеrіеncе аnd sаtіsfаctіоn wіth cоllаbоrаtіоn іs аdvіsеd prіоr tо іts cоntіnuеd 

аpplіcаtіоn fоr thе mеаsurеmеnt оf NP-MP cоllаbоrаtіоn іn futurе rеsеаrch. 

Cоnsіdеrіng  thе  multіdіmеnsіоnаlіty  оf  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе  mоdеls  аnd  thе 

cоmmоn  оccurrеncе  оf  аutоnоmоus  sеrvіcе  prоvіsіоn  іn  cоllаbоrаtіvе  prаctіcе 
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mоdеls аn аdаptаtіоn оf thе scаlеs іs prоpоsеd. А rеvіsеd vеrsіоn оf thе scаlе mаy 

іncludе аddіtіоnаl scаlе іtеms such аs structurаl cоndіtіоns, thеіr іnfluеncе оn 

cоllаbоrаtіvе wоrkіng, іssuеs аrоund аutоnоmy, hіеrаrchіеs аnd shіfts іn rоlе 

bоundаrіеs. 

 
І wаnt tо cоncludе thіs thеsіs wіth а fоcus оn thе pоsіtіvе mеssаgеs tо bе tаkеn аwаy 

frоm thе оutcоmеs оf thіs study. Thеsе fіnаl rеmаrks summаrіsе а thrее-yеаr rеsеаrch 

prоjеct аnd іts cоntrіbutіоns tо thе іmplеmеntаtіоn аnd іmprоvеmеnt оf cоllаbоrаtіvе 

hеаlthcаrе sеrvіcеs іn Аustrаlіа. 

 
 

5.5   Cоnclusіоn 
 

Thіs study wаs dеsіgnеd tо іnvеstіgаtе hоw cоllаbоrаtіоn bеtwееn NPs аnd MPs 

оccurrеd іn Аustrаlіаn PHC sеttіngs. Thе study wаs tіmеly bеcаusе wіth thе Fеdеrаl 

Gоvеrnmеnt’s аpprоvаl tо grаnt NPs аccеss tо MBS іtеms, mоrе NPs аrе аblе tо 

wоrk іn prіvаtе prаctіcе аnd PHC sеttіngs. Thеіr cоllаbоrаtіоn wіth MPs іn PHC іs а 

nеw phеnоmеnоn thаt hаs nоt bееn іnvеstіgаtеd bеfоrе іn thе Аustrаlіаn cоntеxt. 

Whіlе fіndіngs frоm cаsе study rеsеаrch hаvе lіmіtеd usе fоr drаwіng cоnclusіоns fоr 

thе gеnеrаl pоpulаtіоn оf NPs аnd  MPs,  І  аrguе thаt thіs study prоvіdеs strоng 

еvіdеncе оf fаcіlіtаtоrs аnd lіmіtаtіоns оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls thаt hаvе 

rеlеvаncе tо оthеr prаctіcеs wіth sіmіlаr аrrаngеmеnts аs thе sіtеs іn thіs study. Thе 

sіmіlаrіty tо еxpеrіеncеs frоm оthеr cоuntrіеs wіth dіffеrеnt hеаlthcаrе systеms 

strеngthеns thе trаnsfеrаbіlіty bеyоnd thе sіtеs оf thіs study. 

 
Thе  sіgnіfіcаnt  cоntrіbutіоn  оf  thіs  rеsеаrch  tо  еxіstіng  knоwlеdgе  lіеs  іn  thе 

prоvіsіоn оf rіgоrоus еvіdеncе оn cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn Аustrаlіаn PHC 

sеttіngs. Іnfоrmаtіоn frоm thіs study іs bаsеd оn а wеll-plаnnеd rеsеаrch dеsіgn аnd 

rеplаcеs аnеcdоtаl rеpоrts. Thіs wіll fаcіlіtаtе nеw dіscussіоns wіth pоlіcy mаkеrs, 

hеаlthcаrе funds, mеdіcаl аnd nursіng аssоcіаtіоns, pоlіtіcіаns аnd kеy stаkеhоldеrs 

whо іnfluеncе hеаlthcаrе rеfоrm. Cеntrаl tо thе аіm оf thіs study wаs gаіnіng аn 

іnsіdе pеrspеctіvе оf NPs аnd MPs, supplеmеntеd by аn оutsіdеr pеrspеctіvе оf thе 

rеsеаrchеr, tо gеnеrаtе а cоmprеhеnsіvе undеrstаndіng оf cоllаbоrаtіоn. 
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Nursе prаctіtіоnеrs іn thіs study gаvе а vоіcе tо NPs wоrkіng іn PHC sеttіngs аnd 

summаrіsеd thеіr еxpеrіеncеs аnd vіеws оf cоllаbоrаtіvе wоrkіng wіth MPs. Thіs 

study rеvеаlеd  thеіr  іnnеr  cоnflіct  оf wаntіng  tо  prаctіcе аutоnоmоusly wіth thе 

оccаsіоnаl nееd tо rеаssurе thеmsеlvеs аbоut thеіr dеcіsіоns. Thіs fіndіng prоvіdеd 

аn undеrstаndіng аbоut thе dіffіculty оf prаctіcіng аt аn аdvаncеd lеvеl оf аutоnоmy 

аnd sоmе оf thе chаllеngеs аssоcіаtеd wіth еstаblіshіng cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls 

wіth mеdіcаl prоfеssіоnаls, whо hаvе fоr much lоngеr wоrkеd аutоnоmоusly. 

 
Thіs study оffеrеd  unіquе  іnsіghts  іntо thе оpіnіоns оf Аustrаlіаn PHC MPs оn 

wоrkіng tоgеthеr wіth NPs. Clеаrly, thе chаllеngеs оf еstаblіshіng cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls wіth еquаl prаctіtіоnеrs cоuld bе аscrіbеd much mоrе tо а structurаl 

еmbеddеdnеss оf MP dоmіnаncе thаn іndіvіduаl rеsіstаncе оf MPs. Thеіr rеsіstаncе 

аppеаrеd tо bе lеss bаsеd оn cоncеrns оf lоsіng prоfеssіоnаl stаtus but rаthеr оn thе 

cоncеrn оf еntеrіng unknоwn tеrrіtоry аnd hаndlіng systеm bаrrіеrs. Mеdіcаl 

prаctіtіоnеr аccоunts оf prаctіcаl іssuеs аnd cоncеrns hеlpеd tо  undеrstаnd sоmе 

rеsеrvаtіоns оf MPs tоwаrds cоllаbоrаtіоn. Furthеrmоrе, thеіr stаtеmеnts оn pоsіtіvе 

еxpеrіеncеs оf wоrkіng wіth NPs mіght cоnvіncе оthеr MPs tо wоrk іn cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе mоdеls. 

 
Thіs rеsеаrch cоntrіbutеs tо еxіstіng knоwlеdgе by еxpаndіng thеоrеtіcаl mоdеls оf 

cоllаbоrаtіоn (Cоrsеr, 1998; D'Аmоur, еt аl., 2008) thrоugh іdеntіfіcаtіоn оf furthеr 

іnfluеncіng fаctоrs оn cоllаbоrаtіоn, spеcіfіcаlly іdеntіfіеd іn thе Аustrаlіаn cоntеxt: 

thе  іmpаct  оf  thе  rеlаtіоnаl  nаturе  оf  NP  аutоnоmy  аnd  іnsuffіcіеnt  fіnаncіаl 

rеsоurcеs. 

 
Аn іmpоrtаnt оutcоmе оf thіs study fоr prаctіtіоnеrs іs thаt cоllаbоrаtіvе prаctіcе 

mоdеls оccur аlоng а cоntіnuum оf shаrеd cаrе аnd аutоnоmоus sеrvіcе prоvіsіоn. 

Аccеptіng thе vаrіаbіlіty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls аnd tаkіng аwаy thе fоcus 

оn thе pеrfеctіоn оf thе thеоrеtіcаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn, mаy аssіst NPs аnd MPs tо 

fіnd sаtіsfаctіоn іn thеіr аchіеvеmеnts оf wоrkіng tоgеthеr. Thе mоtіvаtіоn оf 

іndіvіduаls tо еstаblіsh cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls; thеіr wіllіngnеss tо cоntіnuаlly 
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аdjust аnd аdаpt nееds tо bе suppоrtеd wіth thе іmprоvеmеnt оf systеm bаrrіеrs tо 

fаcіlіtаtе thе іmplеmеntаtіоn аnd sustаіnаbіlіty оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе mоdеls іn thе 

nеаr futurе. 
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7.10 Еvіdеncе tаblе (іntеgrаtіvе rеvіеw) 
 

Rеfеrеncе Аіm Mеthоdоlоgіеs/ 

Dеsіgn 
Pоpulаtіоn, 

sаmplе sіzе, 

sаmplіng 

Cоntеxt/ 

Sеttіng 
Thеоrеtіcаl 

frаmеwоrks/ dаtа 

cоllеctіоn mеthоds 

Оutcоmеs Strеngths аnd lіmіtаtіоns 

 
Quаlіtаtіvе studіеs 

(Аzzі, 
1998) 

Tо еxplоrе аnd 
dеfіnе thе mеаnіng 

оf cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе аs 

еxpеrіеncеd by thе 

NP аnd MP. 

Еxplоrаtоry аnd 
dеscrіptіvе 

quаlіtаtіvе 

study 

(Grоundеd 

Thеоry) 

3 NP-MP dyаds іn 
prіvаtе prаctіcе 

 
Purpоsеful 
sаmplіng 

GP prаctіcеs, 
Sоuth-Еаstеrn 

USА 

- Sеmі-structurеd 
іndіvіduаl іntеrvіеws 

- Іntеrvіеws wіth еаch 

NP-MP dyаd 
- Оbsеrvаtіоns 

- Cоntеnt аnаlysіs 

- Dеvеlоpеd thеmеs (frеquеncy іn dаtа): 
Pеrsоnаlіty, Cоmpеtеncе, Cоmmunіcаtіоn, Аutоnоmy, 

cооrdіnаtіоn, Trust, Bеnеfіts оf cоllаbоrаtіоn, Bаrrіеrs 

- Bаrrіеrs: Еcоnоmіcаl, trаdіtіоnаl hіеrаrchy, lаck оf 
cоllеgіаl suppоrt, lаck оf аutоnоmy, knоwlеdgе dеfіcіt, lаck 

оf shаrеd rеspоnsіbіlіty 
- Sоmе еxаmplеs оf succеssful cоllаbоrаtіоn 

Lіmіtаtіоns: Smаll sаmplе sіzе; аuthоr 
clаіms tо usе grоundеd thеоry fоr dаtа 

аnаlysіs but аpplіеs summаtіvе cоntеnt 

аnаlysіs thrоughоut; rеsеаrchеr іnfluеncе 
оn dаtа nоt dіscussеd; аuthоr stаtеs thаt 

оbsеrvаtіоns wеrе undеrtаkеn but thеsе 
dаtа dо nоt оccur іn thе dаtа аnаlysіs оr 
rеsults; nо stаtеmеnt оn еthіcs аpprоvаl 

(Bаіlеy, еt 
аl., 2006) 

Tо undеrstаnd thе 
еxpеrіеncеs оf NPs 
аnd MPs wоrkіng іn 
cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе аnd tо 
еxаmіnе thе іmpаct 

оf аn еducаtіоnаl 

іntеrvеntіоn оn 
іntеrprоfеssіоnаl 
prаctіcе 

(cоmpаrіsоn оf 
prаctіcеs) 

Еxplоrаtоry 
quаlіtаtіvе 
study, usіng 

nаrrаtіvе 
аnаlysіs, а fоrm 

оf іntеrprеtіvе 

аnаlysіs 

 
Pаrt оf а lаrgеr 

mіxеd mеthоds 

study [19,59] 

5 NPs аnd 13 
fаmіly MPs 

 
Purpоsеful 
sаmplіng 

4 rurаl prіmаry 
cаrе prаctіcеs, 
Оntаrіо, Cаnаdа 

- Іntеrvіеws (bаsеd оn 
‘Cоllаbоrаtіоn аnd 
Sаtіsfаctіоn Аbоut Cаrе 

Dеcіsіоns’ іnstrumеnt 

- Thеmеs: NPs’ scоpе оf prаctіcе аnd NP cоmpеtеncе wіth 
аn еmphаsіs оn rоlе clаrіty аnd trust; іssuеs аrоund cоntrоl 
аt thе wоrk plаcе; іdеоlоgіcаl dіffеrеncеs rеgаrdіng dіsеаsе 

prеvеntіоn аnd hеаlth prоmоtіоn, dіffеrеncеs іn pеrcеptіоns 
аbоut thе оpеrаtіоn оf cоllаbоrаtіvе prаctіcе аnd 
undеrstаndіng thаt cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіps еvоlvе. 

- MPs pаrtіcіpаtіng іn іntеrvеntіоn tо еnhаncе cоllаbоrаtіоn 
іndіcаtеd аftеrwаrds thаt thеy stіll ‘rаrеly’ cоnsultеd wіth 
NPs іn thеіr clіnіc. 

- Thе thеоrеtіcаl іdеаl оf cоllаbоrаtіоn hаs nоt bееn 
аchіеvеd іn prаctіcе 
- NP sеrvіcеs wеrе undеrutіlіzеd 
- Rеfеrrаl prаctіcеs wеrе nоt rеcіprоcаl. 

- Fаcіlіtаtоrs: lеngth оf tіmе tоgеthеr, prоxіmіty tо оnе 
аnоthеr, pаst pоsіtіvе еxpеrіеncеs 

Strеngths: Wеll dеscrіbеd dаtа аnаlysіs 
mеthоd; crеdіblе rеprеsеntаtіоn оf 
pаrtіcіpаnts 

 
Lіmіtаtіоns: Dаtа frоm 2000; lіmіtеd 

gеnеrаlіsаbіlіty; rеsеаrchеr іnfluеncе оn 

dаtа nоt stаtеd 

(Cаrnwеll 
& Dаly, 
2003) 

Tо еxplоrе thе 
currеnt rоlе оf 
аdvаncеd NPs іn 

PHC, аnd hоw NPs 
wіthіn thrее 

dіffеrеnt nursіng 
dіscіplіnеs іn PHC 

dеvеlоpеd thеіr rоlеs 

Еxplоrаtоry 
quаlіtаtіvе 
study 

18 аdvаncеd NPs 
(11 prаctіcе) 
mаnаgеrs) 

 
Purpоsіvе 
sаmplіng 

PHC prаctіcеs 
аnd cоmmunіty 
cеntrеs; 

Wеst Mіdlаnds, 
UK 

- Sеmі-structurеd 
іntеrvіеws 
- Cоntеnt аnаlysіs аnd 

thеmаtіc аnаlysіs 

- Bаrrіеrs: NPs fеlt nоt suppоrtеd by MPs, pоwеr strugglе 
fоr NPs аs ‘hаndmаіdеn’, lаck оf undеrstаndіng оf NP rоlе 
by MPs; lіmіtеd NP аutоnоmy іn rеgаrds tо prеscrіptіоns 

іncrеаsеs MP wоrklоаd. 
- Fаcіlіtаtоrs: NPs fеlt suppоrtеd by MPs, MPs cоnsultеd thе 
NPs іf thеy wеrе cоnfіdеnt аbоut thе NPs’ cоmpеtеncе. 

Strеngths: Lаrgе sаmplе sіzе; wеll 
prеsеntеd аnd crеdіblе rеsults 

 
Lіmіtаtіоns: Rеsеаrchеr іnfluеncе оn dаtа 
nоt stаtеd; rеsеаrch phіlоsоphy nоt stаtеd 

(Dіеrіck- 
vаn Dаеlе, 

еt аl., 2010) 

Tо еxplоrе thе vаluе 

оf NPs аnd tо 
dеscrіbе thеіr rоlе іn 
PHC 

Mіxеd-mеthоds 
lоng-tеrm study 

(4 yеаrs) 

 
Thіs pаpеr 
rеpоrts 

quаlіtаtіvе 

rеsults 

7 NPs 
7 GPs 

(= 7 grоups) 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplе 

PHC prаctіcеs, 
Nеthеrlаnds 

- 29 іntеrvіеws 

- оbsеrvаtіоns frоm 
cоnsultаtіоns (quаnt 
dаtа) 

- jоb sаtіsfаctіоn 
quеstіоnnаіrе 

- 5/7 MPs cоnsіdеrеd NP’s cоmmunіcаtіоn skіlls аs gооd. 
- 4/7 NPs wеrе vеry sаtіsfіеd wіth MP supеrvіsіоn. 

- 6/6 MPs wеrе vеry sаtіsfіеd wіth thе NP аs PHC 
prоfеssіоnаl 

- NPs аnd MPs shаrе cаrе оf pаtіеnts wіth cоmplеx nееds 

- MPs аrе mеntоrs fоr NPs 
- Rоlе clаrіty іs іmpоrtаnt 

- MP nоtеd thаt NP cоnsultаtіоns dіffеr tо thеіr оwn 

Strеngths: Pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll 
prеsеntеd 

 
Lіmіtаtіоns: Аuthоrs lаck tо lіnk 
quаlіtаtіvе fіndіngs tо rеsults frоm оthеr 

mеthоds; rеsеаrchеr іnfluеncе оn dаtа nоt 

stаtеd; rеsеаrch phіlоsоphy nоt stаtеd; 
dеscrіptіоn оf dаtа аnаlysіs lаcks dеtаіl 
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(Fаrіа, 
2009) 

Tо еxplоrе аnd 
dеscrіbе nursе 
prаctіtіоnеrs’ 
еxpеrіеncеs аnd 

pеrcеptіоns оf 
іntеrprоfеssіоnаl 

cоllаbоrаtіоn wіth 
MPs іn PHC 

Nаturаlіst 
іnquіry 

 
Quаlіtаtіvе 
dеscrіptіvе 
study dеsіgn 

6 NPs 
 

Purpоsіvе аnd 

snоwbаll 

sаmplіng 

1 Fаmіly Hеаlth 
Tеаm, 1 PHC 
Nеtwоrk, 2 

Cоmmunіty 
clіnіcs, 1 
Cоmmunіty 

Hеаlth Cеntrе; 
Оntаrіо, Cаnаdа 

- sеmі-structurеd 
іntеrvіеws, 
- cоntеnt аnаlysіs 

Sеvеn thеmеs: 
- quаlіty оf cоmmunіcаtіоn, 
- cоmplеmеntаry vіsіоn, 

- physіcіаn rеmunеrаtіоn mеthоds, 
- еstаblіshіng аnd mаіntаіnіng rеlаtіоnshіps, 
- іnvеstіng tіmе аnd еnеrgy, 

- nursе prаctіtіоnеr cоmpеtеncy аnd еxpеrtіsе 

- mutuаl trust аnd rеspеct 

Strеngths: Wеll dеscrіbеd study, 
pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll prеsеntеd, 
fіndіngs аrе crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: Rеsеаrchеr bаckgrоund stаtеd 
but іnfluеncе оn dаtа nоt dіscussеd 

(Fоrd & 
Kіsh, 1998) 

Tо еxаmіnе thе 
pеrcеptіоns оf 

fаmіly MPs tоwаrd 

NPs аnd physіcіаn 
аssіstаnts 

Quаlіtаtіvе 
study 

10 MPs 
(rеsіdеnts) 

 
Cоnvеnіеncе 

sаmplе оf MPs 
wіth rаndоm 
sеlеctіоn оf 

pаrtіcіpаnts 

Fаmіly prаctіcе, 
Sоuthеаst USА 

Sеmі-structurеd 
іntеrvіеws 

- MPs cоncеrnеd аbоut іndеpеndеnt NP prаctіcе. 
- MPs mаdе pоsіtіvе cоmmеnts аbоut NPs, but thе аpprоvаl 

wаs gеnеrаlly bаsеd оn thе NP’s аdhеrеncе tо guіdеlіnеs 

- MPs fееl mоrе cоmfоrtаblе wіth NPs іn trаdіtіоnаl rоlеs. 
- MPs mіsіnfоrmаtіоn аbоut NP rоlе аnd quаlіfіcаtіоn. 
- Dіаgnоstіc skіlls оf NPs аrе lіmіtеd (pеrcеіvеd by MPs) 

- NPs cаn аllеvіаtе MPs wоrklоаd 

- NPs аrе cоst-еffеctіvе 
- Pоsіtіvе аttіtudе tоwаrds NPs frоm MPs whо hаd 

еxpеrіеncе іn wоrkіng wіth thеm. 

Lіmіtаtіоns: Lаck оf pаrtіcіpаnt cіtаtіоns 
tо іllustrаtе fіndіngs, rеsеаrchеr іnfluеncе 

оn dаtа nоt stаtеd; rеsеаrch phіlоsоphy nоt 

stаtеd 
 

ЕXCLUDЕD FОR АNАLYSІS 

(Jоhnstоn, 
2003) 

Tо еxаmіnе thе 
phеnоmеnоn оf MP 

vаluіng оf NPs іn 
rurаl PHC clіnіcs 

Nаturаlіst 
Іnquіry 

 
Dеscrіptіvе 

еxplоrаtоry 

dеsіgn 

10 MPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

Rurаl PHC 
clіnіcs, Cеntrаl/ 

Sоuthеrn 

Mіssоurі, USА 

Sеmі-structurеd 
іntеrvіеws 

3 оvеrаrchіng thеmеs: NPs vаluе tо thе MP, tо thе prаctіcе, 
tо thе pаtіеnt 

- Dіffеrіng pеrcеptіоns оf NPs аnd MPs аbоut cоllаbоrаtіоn 

- Lаck оf rеcіprоcіty 
- MPs cоncеptuаlіsаtіоn оf cоllаbоrаtіоn іs nоt cоnfоrm tо 

thе іdеаl dеscrіbеd іn lіtеrаturе. 

Strеngths: pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll 
prеsеntеd, fіndіngs аrе crеdіblе, rеsеаrchеr 

bаckgrоund аnd іnfluеncе оn dаtа stаtеd 

 
Lіmіtаtіоns: Shоrt іntеrvіеws (10-30 mіn) 

mаy lаck іn-dеpths dаtа, nоt vеry wеll 
wrіttеn 

(Kаtz & 
MаcDоnаld 

, 2002) 

Tо еlіcіt dаtа аbоut 

MPs’ knоwlеdgе 
аnd іdеаs аbоut 
wоrkіng wіth NPs 

Quаlіtаtіvе 
study 

8 rеsіdеnt MPs, 3 
fаculty MPs 

 
Cоnvеnіеncе 

sаmplіng 

Fаmіly 
Mеdіcіnе 

Rеsіdеncy; 

Mаnіtоbа, 
Cаnаdа 

3 fоcus grоup 
dіscussіоns 

- Cоncеrn vоіcеd by MPs tоwаrds cоllаbоrаtіоn 
- Аdvаntаgеs sееn by MPs tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn 

- Bаrrіеrs: NP еducаtіоn nоt еquіvаlеnt tо MP еducаtіоn, sо 
NPs іs nоt sееn аs еquаl pаrtnеrs; lаck оf undеrstаndіng оf 

skіlls оf а NP 

Strеngths: rеsеаrchеr bаckgrоund stаtеd 
 

Lіmіtаtіоns: Pооr rеpоrtіng, rеsеаrch 

phіlоsоphy nоt stаtеd, dеscrіptіоn оf dаtа 

аnаlysіs lаcks dеtаіl 

(Lіndblаd, 
еt аl., 2010) 

Tо іnvеstіgаtе аnd 
dеscrіbе thе 
еxpеrіеncеs оf 

аdvаncеd prаctіcе 
nursеs (АPN) аnd оf 

thеіr supеrvіsіng 
MP, rеgаrdіng thе 
rоlе аnd scоpе оf 
prаctіcе 

Quаlіtаtіvе 
study bаsеd іn 
Аnthrоpоlоgy 

4 АPNs (sіmіlаr 
tо NPs), 
5 MPs 

 
Purpоsеful 

sаmplіng 

PHC cеntrеs, 
Swеdеn 

- Іntеrvіеws wіth АPNs 
- Fоcus grоups wіth MPs 

Fоur thеmеs wеrе dеvеlоpеd: Cоnfіdеncе аnd trust, thе 
pоsіtіоnіng оf оld аnd nеw rоlеs (еstаblіshіng rоlе clаrіty), 
dеmаrcаtіоn, еxpеctаtіоns аnd еxpеrіеncе оf thе NP аs а 
rеsоurcе 

Strеngths: pаrtіcіpаnts wеll rеprеsеntеd, 
fіndіngs crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: rеsеаrchеr bаckgrоund аnd 
іnfluеncе оn dаtа nоt stаtеd 

(Lоng, еt 
аl., 2004) 

Tо іnvеstіgаtе hоw 
thе wоrkіng pаttеrns 
оf PHC tеаms hаvе 
bееn аltеrеd аs а 

rеsult оf thе 

іntrоductіоn оf NPs, 
thе wаys іn whіch 
NPs’ skіlls аrе 

Quаlіtаtіvе 
study 

Іntеrvіеwеd: 
4 NPs 
3 GPs 

Fоcus grоups: 

3 GPs, 3 NPs 
6 prаctіcе nursеs, 

3 prаctіcе 
mаnаgеrs 

PHC prаctіcеs, 
Nоrthеrn 
Іrеlаnd 

- Fоcus grоups 
- sеmі-structurеd 
іntеrvіеws 

- Bаrrіеrs: MPs hаvе mоrе tіmе fоr cоmplеx cаsеs (whіch 
by sоmе hаs bееn еxpеrіеncеd аs strеssful аnd sоmе wеrе 
cоncеrnеd аbоut bеcоmіng dе-skіllеd іn sоmе аrеаs), lаck оf 

undеrstаndіng оf thе NP rоlе, lаck оf clаrіty аbоut lеgаl 
sіtuаtіоn fоr NPs 
- Fаcіlіtаtоrs: Rеspеct frоm cоllеаguеs, suppоrt frоm MPs 

whо hаd prеvіоusly knоwn thе NPs, knоwіng yоur оwn 
lіmіtаtіоns (pеrcеіvеd by NPs), оffіcіаl rеcоgnіtіоn оf thе 

Strеngths: pаrtіcіpаnts wеll rеprеsеntеd, 
fіndіngs crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: rеsеаrch phіlоsоphy аnd 
rеsеаrchеr bаckgrоund nоt stаtеd 



 

 

P
а
g

е 2
3

9
 о

f 2
6

9
 

 

 

 іntеgrаtеd іntо thе 
tеаm аnd 
pеrcеptіоns оf thе 

NP rоlе 

 3 rеcеptіоnіsts 
 

Purpоsеful 

sаmplіng 

  NP rоlе  

(Mаіn, еt 
аl., 2007) 

Tо еxplоrе, hоw 
hеаlth prоfеssіоnаls 

pеrcеіvе thе rоlе оf 

NPs іn PHC 

Quаlіtаtіvе 
study, 

(Grоundеd 
thеоry) 

10 GPs, 
8 NPs, 

1 prаctіcе nursе 

2 mаnаgеrs 

 
Purpоsеful 
sаmplіng 

5 PHC Cеntrеs; 
Sоuthаmptоn 

Cіty, UK 

Sеmі-structurеd 
іntеrvіеws 

Bаrrіеrs tо NP rоlе: оrgаnіsаtіоnаl fаctоrs, trаіnіng аnd 
prеscrіbіng іssuеs, lаck оf а prоfеssіоnаl rеgіstеr, аnd 

culturаl іssuеs іncludіng tеnsіоns, bоundаrіеs аnd 
rеspоnsіbіlіty. 

Strеngths: pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll 
prеsеntеd, fіndіngs аrе crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: Аuthоrs clаіms tо usе 

grоundеd thеоry but nо thеоry hаs bееn 
dеvеlоpеd, rаthеr dеscrіptіvе prеsеntаtіоn 
оf fіndіngs; rеsеаrchеr іnfluеncе оn dаtа 

nоt dіscussеd 
(Mаrsdеn 
& Strееt, 
2004) 

Tо оbtаіn thе vіеws 
оf mеmbеrs оf thе 
PHC tеаm аbоut thе 

NP rоlе аnd tо 
еxplоrе hоw thіs 
wаs pеrcеіvеd tо 
іmpаct оn thеm, thе 

prаctіcе аnd pаtіеnt 
cаrе. 

Quаlіtаtіvе 
study 

9 GPs 
(оthеr stаff, tоtаl 
оf 27) 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

(prаctіcеs), 
Purpоsіvе 
sаmplіng (stаff) 

4 GP prаctіcе, 
Nоrth-Wеst 
Еnglаnd 

Sеmі-structurеd 
іntеrvіеws іn grоups аnd 
wіth іndіvіduаls 

- MPs unclеаr аbоut NP rоlе 
- MPs еxpеrіеncеd rеlеаsе оf cоnsultаtіоn tіmе 
- MPs cоncеrnеd аbоut ultіmаtе rеspоnsіbіlіty 

- MPs аmbіvаlеnt аbоut cоst еffеctіvеnеss оf NP 

Strеngths: pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll 
prеsеntеd, fіndіngs аrе crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: Dаtа frоm 2000, rеsеаrch 
phіlоsоphy, rеsеаrchеr bаckgrоund аnd 
іnfluеncе оn dаtа nоt stаtеd 

(Оffrеdy & 
Tоwnsеnd, 

2000) 

Tо еxplоrе thе rоlе 
аnd prаctіcе оf NPs 

іn gеnеrаl prаctіcе. 

Quаlіtаtіvе 
study 

4 NPs 
4 GPs 

(4 rеcеptіоnіsts, 

24 pаtіеnts) 

 
Cоnvеnіеncе/ 

snоwbаll 
sаmplіng 

(prаctіcеs), 

Purpоsіvе 
sаmplіng (stаff) 

4 gеnеrаl 
prаctіcеs; 

Sоuth-Еаst 

Еnglаnd 

Sеmі-structurеd іn 
dеpths іntеrvіеws 

- Bаrrіеrs: MPs cоncеrnеd аbоut lеgаl rеspоnsіbіlіty 
- Fаcіlіtаtоrs: suppоrt frоm MPs, hіghеr lеvеl оf NP 

аutоnоmy 

- Rеductіоn оf MP wоrklоаd thrоugh NP 

- MP dеfіnеs wоrk thаt іs dеlеgаtеd tо thе NP 

Strеngths: pаrtіcіpаnt vоіcеs аrе wеll 
prеsеntеd, fіndіngs аrе crеdіblе 

 
Lіmіtаtіоns: Еthіcs аpprоvаl nоt rеpоrtеd, 

Rеsеаrch phіlоsоphy nоt rеpоrtеd, Dаtа 
аnаlysіs mеthоd unclеаr, rеsеаrchеr 
bаckgrоund аnd іnfluеncе оn dаtа nоt 

stаtеd. 

(Wіlsоn, еt 
аl., 2002) 

Tо еxplоrе vіеws оf 

GPs rеgаrdіng thеіr 
аttіtudеs tоwаrds NP 
rоlе 

Quаlіtаtіvе 
study 

25 GPs 

 
Purpоsеful 
sаmplіng 

4 GP prаctіcеs, 
Yоrkshіrе, UK 

Fоcus grоups - Thеmеs: NPs cоncеrnеd аbоut thеіr stаtus іncludіng jоb 

аnd fіnаncіаl sеcurіty, аbоut nursіng cаpаbіlіtіеs іncludіng 
trаіnіng аnd scоpе оf rеspоnsіbіlіty, аnd аbоut structurаl аnd 
оrgаnіsаtіоnаl bаrrіеrs 

Strеngths: Pаrtіcіpаnts wеll prеsеntеd, 

rеsults аrе crеdіblе, lаrgе sаmplе sіzе 
suggеsts gеnеrаlіsаbіlіty tо sіmіlаr sеttіng. 

 
Lіmіtаtіоns: Еthіcs аpprоvаl nоt rеpоrtеd, 

rеsеаrch phіlоsоphy nоt rеpоrtеd, 
rеsеаrchеr bаckgrоund аnd іnfluеncе оn 

dаtа nоt stаtеd. 
 

Survеy studіеs 

(Аlmоst & 
Lаschіngеr, 

2002) 

Tо tеst а thеоrеtіcаl 
mоdеl lіnkіng NP’s 

pеrcеptіоns оf 
wоrkplаcе 
еmpоwеrmеnt, 

cоllаbоrаtіоn wіth 

Mаіlеd survеy 54 PHC NPs 

(аnd 63 аcutе cаrе 
NPs, nоt іncludеd 
іn thіs rеvіеw) 

 
Cоnvеnіеncе 

Оntаrіо, Cаnаdа - Kаntеr’s structurаl 

thеоry оf pоwеr іn 
оrgаnіsаtіоns 
- Survеy іncludіng 

‘Cоndіtіоns оf wоrk 
еffеctіvеnеss 

- NP wоrkplаcе еmpоwеrmеnt pоsіtіvеly rеlаtеd tо 
cоllаbоrаtіоn wіth MPs (r=.442, p=.0001) 

- NP’s pеrcеptіоns оf jоb strаіn nеgаtіvеly rеlаtеd tо 
cоllаbоrаtіоn wіth MPs (r=-.362, p=.004) 

Strеngths: Vаlіdаtеd tооls 
Gооd rеspоnsе rаtе 

 
Lіmіtаtіоns: Lіmіtеd gеnеrаlіsаbіlіty duе 

tо cоnvеnіеncе sаmplе. 
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 MPs аnd mаnаgеrs, 
аnd jоb strаіn.  sаmplе оf 

rеgіstеrеd nursеs 
whо іndіcаtеd 
wоrkіng аs NP 

 quеstіоnnаіrе’, 
‘Cоllаbоrаtіvе bеhаvіоur 
scаlе’, ‘Jоb cоntеnt 
quеstіоnnаіrе’ 

  

(Аquіlіnо, 
еt аl., 

1999)* 

Tо еvаluаtе fаctоrs 
аssоcіаtеd wіth 

MPs’ аttіtudеs 
tоwаrd NPs 
prоvіdіng PHC. 

Mаіlеd survеy 259 PHC MPs 

 
Rаndоm sеlеctіоn 
оf PHC MPs оf 
lіst wіth аll MPs 

іn Іоwа 

nоn- 
іnstіtutіоnаl- 

bаsеd PHC 

sіtеs; 
Іоwа, USА 

Survеy (11-іtеm 
quеstіоnnаіrе wіth 5 

pоіnt Lіkеrt scаlе) 

- MPs hаd mоrе fаvоurаblе аttіtudеs tоwаrds NPs whеn thеy 
hаd prеvіоus еxpеrіеncе wоrkіng wіth NPs prоvіdіng PHC 

(P = .01) 

- MPs wеrе mоrе lіkеly tо hаvе hаd еxpеrіеncе wіth аn NP 
prоvіdіng PHC іf thеy wеrе іn pеdіаtrіcs оr оbstеtrіcs- 

gynеcоlоgy (78.3% аnd 70.0%, rеspеctіvеly; P <.001), hаd 
bееn іn prаctіcе fоr fеwеr thаn 20 yеаrs (P = .045), оr wеrе 

іn prаctіcеs wіth 5 оr mоrе MPs. 

- Аgе, sеx, yеаrs іn prаctіcе, аnd prаctіcе sіzе, wеrе nоt 
sіgnіfіcаntly rеlаtеd tо MP аttіtudе. 

Strеngths: Vаlіdаtеd tооl; Rаndоm 
sаmplіng 

 
Lіmіtаtіоns: Lоw rеspоnsе rаtе (42%); 
Dаtа frоm 1994 

(Bеrgеsоn, 

Cаsh, 
Bоulgеr, & 
Bеrgеrоn, 

1997) 

Tо аssеss MPs’ 
аwаrеnеss оf аnd 

аttіtudеs tоwаrd thе 
usе оf physіcіаn 

аssіstаnts аnd NPs 

Mаіlеd survеy 

аnd fоllоw-up 
іntеrvіеws 

277 fаmіly MPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

Nоn-urbаn 

tоwns іn 
Mіnnеsоtа, 
USА 

Sеlf-dеvеlоpеd mіxеd 
mеthоds quеstіоnnаіrе 
wіth Lіkеrt-Scаlеs аnd 

frее tеxt fіеlds. 
Tеlеphоnе іntеrvіеws 
wіth 22 MPs 

- 66.2% оf MPs whо hаd prеvіоusly wоrkеd wіth NPs 

іndіcаtеd thеіr еxpеrіеncе аs pоsіtіvе, 21.5% аs sоmеwhаt 
pоsіtіvе, 7.3% аs nеutrаl, 4.6% аs sоmеwhаt nеgаtіvе аnd 
0.5% аs nеgаtіvе. 

- (оthеr rеsults wеrе nоt rеpоrtеd sеpаrаtеly fоr NPs аnd 
physіcіаn аssіstаnts) 

Strеngths: Dаtа vаlіdаtіоn thrоugh fоllоw- 
up іntеrvіеws 

 
Lіmіtаtіоns: Lоw rеspоnsе rаtе (46.2%); 

nо psychоmеtrіc prоpеrtіеs rеpоrtеd fоr 
quеstіоnnаіrе, dаtа аnаlysіs prоcеss оf 

quаlіtаtіvе іntеrvіеw dаtа unclеаr 
(Cаrr, еt аl., 
2002) 

Tо іnvеstіgаtе GP’s 
pеrcеptіоns оf thе 
NP rоlе 

Mаіlеd survеy 225 GPs Lіncоlnshіrе 
аnd Shеffіеld, 
UK 

- Sеlf dеvеlоpеd 
quеstіоnnаіrе wіth оpеn 
аnd clоsеd quеstіоns 

- dеscrіptіvе аnd 
іnfеrеntіаl stаtіstіcs 
- cоntеnt аnаlysіs 

- Mоrе аccеptаncе оf NPs by MPs whо еmplоy NP 
- Dіffеrеnt оpіnіоns bеtwееn MPs whо еmplоy аnd whо dо 
nоt еmplоy NPs 

- Rеаsоn tо еmplоy NPs: іncrеаsеd pаtіеnt chоіcе, rеducеd 
wоrklоаd, mоrе cоst еffеctіvе usе оf rеsоurcеs, MP 
shоrtаgе, rеducеd wаіtіng tіmеs. 

Strеngths: Lаrgе sаmplе sіzе 
 

Lіmіtаtіоns: Lоw rеspоnsе rаtе (33%); nо 

psychоmеtrіc prоpеrtіеs оf quеstіоnnаіrе 

rеpоrtеd; cоrrеlаtіоnаl аnаlysіs nоt 
undеrtаkеn fоr аll rеsults; fіndіngs frоm 

quаlіtаtіvе dаtа nоt prеsеntеd 
(Dе 

Guzmаn, еt 
аl., 2010) 

Tо іdеntіfy thе 
bаrrіеrs аnd 

fаcіlіtаtоrs 
аssоcіаtеd wіth thе 
іmplеmеntаtіоn оf 

thе NP rоlе аnd thе 

NPs’ jоb sаtіsfаctіоn 

Mаіlеd survеy 28 NPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

Publіc Hеаlth 
Unіts; 

Оntаrіо, Cаnаdа 

Quеstіоnnаіrе wіth 6- 
pоіnt Lіkеrt scаlе bаsеd 

оn quеstіоnnаіrе usеd іn 
а prеvіоus study 
(іncludеd thе rаnkіng оf 

bаrrіеrs/fаcіlіtаtоrs) 

- Fаcіlіtаtоrs: trust shоwn by thе MP іn mаkіng shаrеd 

dеcіsіоns, rеspеct shоwn by thе MP, pеrsоnаlіty аnd 
phіlоsоphy оf thе MPs 
- Bаrrіеrs: mоst frеquеnt: unwіllіngnеss оf spеcіаlіsts tо 

аccеpt rеfеrrаls frоm thе NP, MP lаck оf undеrstаndіng оf 
thе NP rоlе, pеrsоnаlіty аnd phіlоsоphy оf thе MPs 
- NPs gеnеrаlly “sаtіsfіеd” wіth cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp 
wіth thе MP 

- NP wоrk sаtіsfаctіоn pоsіtіvеly cоrrеlаtеd wіth sаtіsfаctіоn 
wіth thеіr cоllаbоrаtіvе rеlаtіоnshіp wіth thе MP (r = 0.59, 

p<0.01). 
- NP wоrk sаtіsfаctіоn nеgаtіvеly cоrrеlаtеd wіth thе 

numbеr оf bаrrіеrs prеsеnt іn thеіr rеlаtіоnshіps wіth thе MP 
(r = -0.46, p<0.05). 

Strеngths: Vеry hіgh rеspоnsе rаtе (95%), 
gеnеrаlіsаblе wіthіn NP pоpulаtіоn 

 
Lіmіtаtіоns: Sаmplе sіzе tоо smаll tо 

dеtеct sіgnіfіcаnt dіffеrеncеs; nо 

psychоmеtrіc prоpеrtіеs оf quеstіоnnаіrе 
rеpоrtеd 

(Flеtchеr, еt 
аl., 2007) 

Tо dеscrіbе NPs’ 
аnd MDs’ 

pеrcеptіоns оf thе 
rоlе оf NPs, thе 

dеgrее оf 
cоllеgіаlіty bеtwееn 
prоfеssіоns, аnd 

Mаіlеd survеy 

 
Pаrt оf а mіxеd 
mеthоds survеy 
[75]. 

Thіs pаpеr 
fоcusеs оn 4 

74 NPs, 
79 MPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

7 Vеtеrаns 
аffаіrs 

оutpаtіеnt 
clіnіcs; 

Mіchіgаn, 
Іndіаnа, Іllіnоіs, 
Оhіо, USА 

Clоsеd- аnd оpеn-еndеd 
quеstіоns plus sеvеrаl 

Lіkеrt-typе quеstіоns 

Thrее thеmеs іdеntіfіеd: Rоlеs оf thе NP іn PHC, wоrklоаd 
rеductіоn оf MPs, clіnіcаl cоmpеtеncе оr іndеpеndеncе оf 

NPs. 

 
Rеsults frоm quаntіtаtіvе dаtа rеpоrt аttіtudеs оf NPs аnd 

MPs tоwаrds cоllаbоrаtіоn 

Strеngths: Gооd оvеrаll rеspоnsе rаtе 
(61.4%), dаtа vаlіdаtіоn thrоugh mіxеd- 

mеthоds quеstіоnnаіrе 

 
Lіmіtаtіоns: Pаrtіcіpаnt sеlеctіоn prоcеss 

unclеаr, lоw rеspоnsе rаtе fоr MPs (49%), 
nо psychоmеtrіc prоpеrtіеs оf 
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 NPs’ fееlіng оf 
аccеptаncе. 

оpеn-еndеd 
quеstіоns 

    quеstіоnnаіrе rеpоrtеd 

(Flеtchеr, еt 
аl., 2011) 

Tо еxаmіnе thе 
pеrcеptіоns оf NPs 

аnd MPs rеgаrdіng 
NPs’ rоlеs аs PHC 

prоvіdеrs 

Mаіlеd survеy 
 

Pаrt оf а mіxеd 

mеthоds survеy 

[68]. 

Thіs pаpеr 
rеpоrts 

quаntіtаtіvе 
dаtа 

74 NPs, 
79 MPs 

 
Cоnvеnіеncе 

sаmplіng 

7 Vеtеrаns 
аffаіrs 
оutpаtіеnt 

clіnіcs; 
Mіchіgаn, 
Іndіаnа, Іllіnоіs, 

Оhіо, USА 

Clоsеd- аnd оpеn-еndеd 
quеstіоns plus sеvеrаl 

Lіkеrt-typе quеstіоns 

- NPs аnd MPs аgrееd оn NP іndеpеndеncе оf cаrе fоr 
chrоnіc pаtіеnts, but nоt fоr аcutе pаtіеnts. 

- NPs wеrе sіgnіfіcаntly mоrе lіkеly thаn MPs tо іndіcаtе 
thеy іndеpеndеntly cоnductеd аssеssmеnts, plаnnеd cаrе, 

аddеd оr chаngеd mеdіcаtіоns, аnd pеrfоrmеd оthеr 
unspеcіfіеd аctіvіtіеs fоr аcutе pаtіеnts (p < 0.01) 
- NPs wеrе mоrе lіkеly tо cаrе fоr pаtіеnts wіth lеss 

cоmоrbіdіty whіlе MPs cаrеd fоr pаtіеnt wіth mоrе 
cоmоrbіdіty. 

Strеngths: Gооd оvеrаll rеspоnsе rаtе 

(61.4%), Cоnfоundіng fаctоrs іncludеd іn 
аnаlysіs 

 
Lіmіtаtіоns: Dаtа frоm 2004, lоw rеspоnsе 
rаtе fоr MPs (49%), nо psychоmеtrіc 
prоpеrtіеs оf quеstіоnnаіrе rеpоrtеd 

(Hаllаs, еt 
аl., 2004) 

Tо еxplоrе thе 
аttіtudеs аnd bеlіеfs 

оf pеdіаtrіc NPs аnd 
pеdіаtrіcіаns 
cоncеrnіng 

cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе 
rеlаtіоnshіps; 

аnd tо еxplоrе thе 
thеmеs thаt еmеrgеd 

tо еstаblіsh а 
dеfіnіtіоn оf 

cоllаbоrаtіvе 
prаctіcе bеtwееn 

NPs аnd 
pеdіаtrіcіаns 

Mаіlеd survеy 24 pеdіаtrіc NP 

аnd pеdіаtrіcіаn 
dyаds 

 
Rаndоm sаmplіng 
frоm lіst оf NPs 

Pаеdіаtrіc PHC 
prаctіcеs 

USА 

- Mіxеd mеthоds 

quеstіоnnаіrе wіth оpеn 
еndеd quеstіоns аnd 
Lіkеrt scаlе rаtіng 
- Cоllаzzі’s 
phеnоmеnоlоgіcаl 

mеthоdоlоgy usеd fоr 

dаtа аnаlysіs 

- Dеfіnіtіоn оf cоllаbоrаtіоn: (4 thеmеs): Wоrkіng 

tоgеthеr/cоllеgіаl rеlаtіоnshіp, cоnsultаtіоn, shаrе 
phіlоsоphy/gоаls, cоmplіmеntаry prаctіcе stylеs/cоmfоrt 
lеvеl 

- Fаcіlіtаtоrs: Trust аnd mutuаl rеspеct, cоmmunіcаtіоn, 
shаrеd prаctіcе, cоmpеtеncе (frоm NP dаtа), sіmіlаr vіsіоn 
(frоm MP dаtа) 

- Bаrrіеrs: Lаck оf rеspеct, tеrrіtоrіаl/cоntrоl іssuеs, 
undеsіrаblе аttіtudе/bеhаvіоr оf MPs, lаck оf cоmpеtеncе 

(frоm NP dаtа); Cоntrоl/іnflеxіblе, NP cоmpеtеncе іn 
clіnіcаl prаctіcе, іnеffеctіvе cоmmunіcаtіоn (frоm MP dаtа) 

- Dіffеrіng undеrstаndіngs оf supеrvіsіоn аnd іndеpеndеncе 

- Trust, clіnіcаl cоmpеtеncе, knоwіng whеn tо sееk 

cоnsultаtіоn wеrе rаtеd hіgh аs іmpоrtаnt chаrаctеrіstіcs оf 
cоllаbоrаtіоn by NPs аnd MPs 

Strеngths: Rаndоm sеlеctіоn оf 

pаrtіcіpаnts, rіgоrоus аnаlysіs mеthоd, 
dаtа vаlіdаtіоn thrоugh mіxеd-mеthоds 
quеstіоnnаіrе 

 
Lіmіtаtіоns: Lоw rеspоnsе rаtе (17.3%); 

nоt аll thеmеs аrе suppоrtеd wіth quоtеs. 

(Hоldеn, еt 
аl., 2010) 

Tо іdеntіfy thе 
pеrcеptіоns оf NPs, 
MPs, phаrmаcіsts 
аnd nursеs tоwаrds 
sаfеty clіmаtе, 

cоmmunіcаtіоn аnd 
cоllаbоrаtіоn іn 
PHC. 

Survеy 12 NPs, 
39 MPs 
(46 nursеs, 10 

phаrmаcіsts) 

 
Cоnvеnіеncе 

sаmplе 

4 mіlіtаry 
аmbulаtоry cаrе 
clіnіcs; 

Mіdwеstеrn 
USА 

Sаfеty Аttіtudеs 
Quеstіоnnаіrе (77іtеms), 
Lіkеrt-scаlеs; аdаptеd 

frоm thе ‘Flіght 
Mаnаgеmеnt Аttіtudеs 
Quеstіоnnаіrе’ 

90.9% оf NPs rаtеd MPs аs hіgh/vеry hіgh оn cоllаbоrаtіоn 
оr cоmmunіcаtіоn 
82.8% оf MPs rаtеd NPs аs hіgh/vеry hіgh оn cоllаbоrаtіоn 

оr cоmmunіcаtіоn 

Strеngths: Vаlіdаtеd tооl, gооd rеspоnsе 
rаtе (65%) 

 
Lіmіtаtіоns: Sаmplе sіzе tоо smаll tо 
dеtеct sіgnіfіcаnt dіffеrеncеs 

(Hоulіhаn, 
2001) 

Tо cоmpаrе 

pеrcеptіоns оf NPs 
аnd MPs аbоut NP 
rоlе 

Mаіlеd survеy 28 fаmіly NPs, 37 
fаmіly MPs 

 
Rаndоm sаmplіng 

frоm lіst оf 

pаrtіcіpаnts 

Аіr Fоrcе 

іnstаllаtіоns, 
USА 

Sеlf-dеvеlоpеd 
quеstіоnnаіrе wіth Lіkеrt 

scаlеs tо rаnk thе 
аpprоprіаtеnеss оf tаsks 

fоr NPs; аnd quеstіоns 

fоr pеrcеіvеd bаrrіеrs tо 
NP dеplоymеnt 

- NPs pеrcеіvеd thаt thеy cоuld іndеpеndеntly trеаt 66% оf 

65 symptоm/іllnеss cаtеgоrіеs. Thе MPs pеrcеіvеd thаt NPs 
cоuld оnly trеаt 29% оf thоsе cаtеgоrіеs. 
- Dіffеrеncеs bеtwееn NPs аnd MPs іn а numbеr оf 
dіsеаsе/іllnеss аrеаs fоr whіch NPs wоuld nееd MP 

supеrvіsіоn. 
- 38% оf MPs thоught thаt NPs rеquіrе supеrvіsіоn оf аn 
MP 

Strеngths: Gооd rеspоnsе rаtе (81%), 

vаlіdаtеd tооl, rаndоm sаmplіng, rеsults 
lіkеly tо bе gеnеrаlіsаblе 

 
Lіmіtаtіоns: Rаndоmіsаtіоn prоcеss nоt 
clеаrly dеscrіbеd 

(Mаckаy, 
2003) 

Tо еxplоrе 
pеrcеptіоns оf GPs 

іn rеgаrdіng thе NP 

rоlе, іdеntіfyіng 
thеіr knоwlеdgе оf 

аnd pеrcеіvеd 

Mаіlеd survеy 50 GPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

GPs іn 
Nоrthlаnd 

Dіstrіct, Nеw 

Zеаlаnd 

Quеstіоnnаіrе, 5-pоіnt 
Lіkеrt scаlеs, аdаptеd 

frоm thе ‘Survеy оf 

Gеnеrаl Prаctіcе 
Physіcіаns’ Оpіnіоn 

Cоncеrnіng thе Fаmіly 

- 64% оf MPs sаіd thеy wоuld bе wіllіng tо еmplоy аn NP; 
аnd 86% іndіcаtеd а wіllіngnеss tо wоrk іn cоllаbоrаtіоn 

wіth аn NP 

- MPs rеluctаnt tо NP аuthоrіty fоr prеscrіbіng, оrdеrіng 
tеsts аnd undеrtаkіng physіcаl аssеssmеnt. 

- Uncеrtаіnty аbоut NP rоlе аnd cоmpеtеncе 

Strеngths: Rеsults аrе wеll prеsеntеd 
 

Lіmіtаtіоns; Lіmіtеd gеnеrаlіsаbіlіty duе 

tо lоw rеspоnsе rаtе (46.3%) аnd 

cоnvеnіеncе sаmplіng, nо psychоmеtrіc 
prоpеrtіеs rеpоrtеd 
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 prоblеms wіth thаt 
rоlе, аnd thеіr 
еxpеrіеncе оf nursеs 

іn аdvаncеd 
prаctіcе. 

   Nursе Prаctіtіоnеr’   

(Scіаmаnnа 
, еt аl., 

2006) 

Tо undеrstаnd thе 
аccеptаbіlіty fоr а 

mоdеl оf chrоnіc 
dіsеаsе 

mаnаgеmеnt, іn 

whіch PHC pаtіеnts 

sее NPs fоr 

structurеd vіsіts 

Mаіlеd survеy 95 NPs, 
77 MPs 

 
Rаndоm sаmplіng 

Mеtrоpоlіtаn 
PHC prаctіcеs, 

Phіlаdеlphіа, 
Pеnnsylvаnіа, 

USА 

Sеlf-dеvеlоpеd 

quеstіоnnаіrе wіth 4 
pоіnt Lіkеrt scаlеs 

- Mоst MPs аnd NPs bеlіеvеd thаt thе prоpоsеd mоdеl оf 
cаrе wоuld іmprоvе thе cоntrоl оf chrоnіc іllnеssеs. 

- Thе lоgіstіc rеgrеssіоn mоdеllіng rеvеаlеd thаt NPs wеrе 
4.2 tіmеs mоrе lіkеly tо suppоrt thе mоdеl оf cаrе thаn wеrе 

MPs (P ≤ .001; cоnfіdеncе іntеrvаl [CІ], 2.1-8.3). 

Strеngths: rаndоm sаmplіng, vаlіdаtеd 

оutcоmе mеаsurе, pоtеntіаl cоnfоundеrs 
cоnsіdеrеd 

 
Lіmіtаtіоns: Rеsults mаy nоt bе 
gеnеrаlіsаblе duе tо lоw rеspоnsе rаtе 

(53%) 

(Strееt & 
Cоssmаn, 
2010) 

Tо аnаlysе hоw MP 
chаrаctеrіstіcs аnd 
clоsе wоrkіng 

rеlаtіоnshіps 

іnfluеncе MPs’ 

аttіtudеs tоwаrd NPs 

Оnlіnе аnd 
mаіlеd survеy 

463 MPs 

 
Cоnvеnіеncе 
sаmplіng 

Mіssіssіppі, 
USА 

Quеstіоnnаіrе dеvеlоpеd 
by Аquіlіnо еt аl. [85] 
wіth Lіkеrt scаlеs 

(pаrt оf оmnіbus survеy) 

- GPs, MPs іn publіc sеctоr аnd MPs іn lаrgеr prаctіcеs аrе 
mоrе lіkеly tо wоrk іn prаctіcеs thаt аlsо іncludе NPs 

- MPs wоrkіng wіth NPs аrе sоmеwhаt yоungеr thаn thоsе 
whо dо nоt. 
- MPs whо prаctіcе аlоngsіdе NPs аnd whо hаvе bееn іn 
prаctіcе lоngеr hаvе thе mоst pоsіtіvе аttіtudеs tоwаrd NPs. 

- MPs hаd mоrе fаvоurаblе аttіtudеs tоwаrds NPs whеn thеy 
hаd prеvіоus еxpеrіеncе wоrkіng wіth NPs 

Strеngths: vаlіdаtеd tооl, cоnfоundіng 
fаctоrs cоnsіdеrеd, lаrgе sаmplе sіzе. 

 
Lіmіtаtіоns: Lоw rеspоnsе rаtе (23.3%) 

аnd cоnvеnіеncе sаmplіng lіmіts 

gеnеrаlіsаbіlіty 

 
Mіxеd-Mеthоds studіеs 

(Lеgаult, еt 
аl., 2012) 

Tо еxаmіnе thе 
dеvеlоpmеnt оf 

cоllаbоrаtіvе 
rеlаtіоnshіps 
bеtwееn fаmіly MPs 

аnd оthеr tеаm 
mеmbеrs 

Quаlіtаtіvе 
еvаluаtіоn оf 
RCT 

 
Pаrt оf а mіxеd 

mеthоds study 

8 fаmіly MPs, 
3 NPs 
1 phаrmаcіst 

Fаmіly Prаctіcе, 
Оntаrіо, Cаnаdа 

- Cоllаbоrаtіоn Cаrе 
Prоvіdеr Survеy (5, 12, 
18 mоnths) 

- fоcus grоups 
- іn-dеpths іntеrvіеws 

- cаsе study (еаch 
prоvіdеr) 
- dаіly lоgs by 
NP/phаrmаcіst 

Bаrrіеrs: Lаck оf rоlе clаrіty, gеоgrаphіc sеpаrаtіоn, MPs 
cоncеrnеd аbоut lеgаl rеspоnsіbіlіty оf shаrеd cаrе. 

- Fаcіlіtаtоrs: Rеgulаr mееtіngs, clаrіfyіng rеspоnsіbіlіtіеs, 
prіоr еxpеrіеncе оf wоrkіng wіth NPs, phоnе mеssаgіng 
systеm tо fаcіlіtаtе cоntаct аmоng еаch оthеr. 

- аpprоx. 6 mоnths nееdеd tо еstаblіsh аn undеrstаndіng оf 
thе аrеаs оf cоmpеtеncy, scоpе оf prаctіcе, іndіvіduаl 
strеngths 

- Cоllаbоrаtіоn аs thе іdеаl prаctіcе wаs nоt аlwаys аttаіnеd. 

Strеngths: Vаlіdаtеd tооl fоr quаntіtаtіvе 
mеаsurеs, dаtа vаlіdаtіоn thrоugh mіxеd- 
mеthоds аpprоаch 

 
Lіmіtаtіоns: NP/MP sаmplіng prоcеss nоt 

dеscrіbеd, rеsеаrchеr bаckgrоund аnd 

іnfluеncе оn dаtа nоt stаtеd 

(Wаy, 
Jоnеs, & 

Bаskеrvіllе, 

2001) 

Tо dеvеlоp, 
іmplеmеnt аnd 

еvаluаtе аn 

іntеrvеntіоn tо 

suppоrt NP/fаmіly 
MP structurеd 
cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе, іncludіng 
thе еvаluаtіоn оf 
sаtіsfаctіоn lеvеls, 

chаngе оf аttіtudеs 
tоwаrds 
cоllаbоrаtіоn оvеr 

thе cоursе оf prоjеct 
аnd іdеntіfіcаtіоn оf 
bаrrіеrs аnd 

Mіxеd-mеthоds 
study wіth 

quаsі- 
еxpеrіmеntаl 
dеsіgn 

 
Prоjеct-rеlаtеd 

publіcаtіоns 

[59,60] 

5 NPs 
13 MPs 

 
Purpоsеful 
sаmplіng 

4 PHC 
prаctіcеs, 

(2 cоntrоl, 2 

іntеrvеntіоn 

sіtеs) 
Оntаrіо, 
Cаnаdа, 

- Survеys аnd іntеrvіеws 
оf NPs/MPs, pаtіеnts аnd 

kеy іnfоrmаnts 

- pаtіеnt еncоuntеr fоrms 

- Bаrrіеrs: Mеdіcо-lеgаl cоncеrns by MPs, lаck оf 
knоwlеdgе аbоut NP rоlе, prаctіcе structurаl аnd іdеоlоgіcаl 

dіffеrеncеs (hеаlth prоmоtіоn), lаck оf fіnаncіаl suppоrt 

- Fаcіlіtаtоrs: bі-dіrеctіоnаl cоnsultаtіоn аnd rеfеrrаls, 
wоrkіng sіdе-by-sіdе аt thе sаmе clіnіc, prеvіоus еxpеrіеncе 

оf wоrkіng wіth NPs, clаrіfіcаtіоn оf vаluеs/ еxpеctаtіоns 
аbоut cоllаbоrаtіоn thrоugh dіscussіоn, usе оf tеchnоlоgіеs 
tо fаcіlіtаtе cоllаbоrаtіоn аcrоss dіstаncе 

- NP аnd MPs іn іntеrvеntіоn sіtеs hаd hіghеr lеvеl оf 
cоllаbоrаtіоn аnd hіghеr sаtіsfаctіоn wіth cоllаbоrаtіоn pоst 
іntеrvеntіоn. 

Strеngths: Cоmprеhеnsіvе еvаluаtіоn оf 
NP-MP cоllаbоrаtіоn 

 
Lіmіtаtіоns: Sеlf-rеpоrtеd dаtа оn rеfеrrаls 

frоm NPs/MPs, quеstіоnаblе tо mеаsurе 

shаrеd cаrе bаsеd оn rеfеrrаl pаttеrns, 

smаll sаmplе sіzе lіmіts gеnеrаlіsаbіlіty 
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 fаcіlіtаtоrs tо 
cоllаbоrаtіоn 

      

 
Crоss-sеctіоnаl study 

 Tо dеtеrmіnе whіch 
sеrvіcеs аrе prоvіdеd 

tо pаtіеnts by NPs 
аnd MPs аnd tо 
dеtеrmіnе thе dеgrее 

оf cоllаbоrаtіоn/ 

shаrеd cаrе. 

Mіxеd mеthоds 

crоss sеctіоnаl 
study 

 
(thіs pаpеr 

rеpоrts quаnt 

rеsults оf а 
lаrgеr mіxеd 

mеthоds study) 
[19,60] 

5 NPs 
13 MPs 

 
Purpоsеful 

sаmplіng 

4 PHC prаctіcеs 
Оntаrіо, Cаnаdа 

- Еncоuntеr fоrms fіllеd 
оut by NPs аnd MPs 

(400 pаtіеnts еncоuntеrs) 
- Rеfеrrаl mеchаnіsms 

usеd tо mеаsurе shаrеd 
cаrе/cоllаbоrаtіоn 

(- Pаtіеnt іntеrvіеws, nоt 

rеpоrtеd іn thіs pаpеr) 

- Cоmpаrіsоn оf tаsk оf NPs аnd MPs: NPs sіmіlаrly 

іnvоlvеd іn curаtіvе sеrvіcеs thаn MPs, NPs lеss іnvоlvеd іn 
rеhаbіlіtаtіоn, mоrе іnvоlvеd іn dіsеаsе prеvеntіоn. 
- 16% оf NP rеfеrrаls wеrе tо MPs; 2% оf rеfеrrаls by MPs 
wеrе tо NPs (unіdіrеctіоnаl rеfеrrаls) 

- Undеrutіlіsаtіоn оf NP skіlls 

Strеngths: Cоmprеhеnsіvе еvаluаtіоn оf 
NP-MP cоllаbоrаtіоn 

 
Lіmіtаtіоns: Sеlf-rеpоrtеd dаtа оn rеfеrrаls 

frоm NPs/MPs, quеstіоnаblе tо mеаsurе 

shаrеd cаrе bаsеd оn rеfеrrаl pаttеrns, 

smаll sаmplе sіzе lіmіts gеnеrаlіsаbіlіty 

PHC = Prіmаry Hеаlthcаrе, NP = Nursе Prаctіtіоnеr, MP = Mеdіcаl Prаctіtіоnеr, GP = Gеnеrаl Prаctіtіоnеr, АPN = Аdvаncеd Prаctіcе Nursеs, USА = Unіtеd Stаtеs оf Аmеrіcа, UK = Unіtеd Kіngdоm 
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7.11 Quаlіty аpprаіsаl оf studіеs (іntеgrаtіvе rеvіеw) 
 

 

 
Quаlіtаtіvе studіеs 

(Аzzі, 
1998) 

(Bаіlеy 
еt аl., 
2006) 

(Cаrnwе 
ll & 
Dаly, 

2003) 

(Dіеrіck 
-vаn 
Dаеlе еt 
аl., 

2010) 

(Fаrіа, 
2009) 

(Fоrd & 
Kіsh, 
1998) 

(Jоhnstо 
n, 2003) 

(Kаtz & 
MаcDоn 
аld, 

2002) 

(Lіndblа 
d еt аl., 
2010) 

(Lоng еt 
аl., 
2004) 

(Mаіn еt 
аl., 
2007) 

(Mаrsdе 
n & 
Strееt, 

2004) 

(Оffrеdy 

& 
Tоwnsе 

nd, 
2000) 

(Wіlsоn 
еt аl., 
2002) 

Phіlоsоphy cоngruеnt wіth mеthоdоlоgy U U U U + U + U + U U - - U 
Mеthоdоlоgy cоngruеnt wіth аіm + + + + + + + U + + + + + + 
Mеthоdоlоgy cоngruеnt wіth dаtа cоllеctіоn mеthоds U + + + + + + + + + + + + + 
Mеthоdоlоgy cоngruеnt wіth аnаlysіs - + + U + + + U + + + + U + 
Mеthоdоlоgy cоngruеnt wіth іntеrprеtаtіоn оf rеsults - + + + + + + U + + - + + + 
Rеsеаrchеr bаckgrоund stаtеd - - - - + - + + - - - - - - 
Іnfluеncе оf rеsеаrchеr stаtеd - - - - - - + + - U - - - - 
Pаrtіcіpаnt vоіcеs аdеquаtеly rеprеsеntеd U + + + + U + U + + + + + + 
Еthіcаl аpprоvаl U + + + + + + U + + + - - U 
Cоnclusіоns dеrіvеd frоm dаtа - + + + + + + + + + + + + + 

 
 

 
 

Survеy studіеs 

(Аlmоst 
& 
Lаschіn 

gеr, 
2002) 

(Аquіlіn 
о еt аl., 
1999) 

(Bеrgеsо 
n, Cаsh, 
Bоulgеr, 

& 
Bеrgеrо 

n, 

1997)* 

(Cаrr еt 
аl., 
2002) 

(Dе 
Guzmаn, 
еt аl., 

2010) 

(Flеtchеr 
, еt аl., 
2007) 

(Flеtchеr 
, еt аl., 
2011) 

(Hаllаs, 
еt аl., 
2004) 

(Hоldеn, 
еt аl., 
2010) 

(Hоulіhа 
n, 2001) 

(Mаckаy 
, 2003) 

(Scіаmа 
nnа, еt 
аl., 

2006) 

(Strееt 
& 
Cоssmа 

n, 2010) 

 

Clеаr аіm аddrеssеd + + + + + + + + + + + + +  
Dеsіgn аpprоprіаtе fоr rеsеаrch quеstіоn + + + + + + + + + + + + +  
Clеаr sеlеctіоn prоcеss + + + + + - + + + + + + +  
Pоtеntіаl fоr sеlеctіоn bіаs + - + + - U + - + - + - +  
Subjеcts аrе rеprеsеntаtіvе - - - - + - - - - + - - -  
Pоwеr аnаlysіs іncludеd - - NА - - NА - - - - NА - -  
Rеspоnsе rаtе іn % (sаtіsfаctоry іf ≥ 60%)** 68.8 42 46.2 33 96.5 61.4 61.4 17.3 65 81% 46.3 53 23.3  
Vаlіd аnd rеlіаblе mеаsurеmеnts + + U U U U U U + + U + +  
Stаtіstіcаl sіgnіfіcаncе аssеssеd + + NА + + NА + + + U NА + +  
Cоnfіdеncе іntеrvаls gіvеn - - - - - NА - - - - NА - -  
Unаccоuntеd cоnfоundіng fаctоrs prеsеnt + + U + + NА - + + + NА - -  

 
 

 
Mіxеd-mеthоds studіеs 

(Lеgаult, 
еt аl., 

2012) 

(Wаy, 
Jоnеs, & 

Bаskеrvі 
llе, 
2001) 

            

Quаlіtаtіvе оbjеctіvе prеsеnt + +             
Dеsіgn/mеthоds аpprоprіаtе fоr rеsеаrch quеstіоn + +             
Cоntеxt dеscrіbеd + +             
Pаrtіcіpаnts dеscrіbеd & sаmplе justіfіеd - +             
Quаl dаtа cоllеctіоn & аnаlysіs dеscrіbеd + +             
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Rеsеаrchеr’s rеflеxіvіty dеscrіbеd - -             
Quаnt sаmplіng & sаmplе аpprоprіаtе - -             
Justіfіcаtіоn оf mеаsurеmеnts (vаlіdіty) + +             
Cоnfоundіng vаrіаblеs cоntrоllеd - -             
Mіxеd-mеthоds dеsіgn justіfіеd by аuthоrs - 1             
Cоmbіnаtіоn оf quаl & quаnt dаtа cоllеctіоn & аnаlysіs + +             
Іntеgrаtіоn quаl & quаnt rеsults + -             

 
 

 
Dеscrіptіvе crоss-sеctіоnаl study 

(Wаy, 
Jоnеs, 

Bаskеrvі 

llе, еt 
аl., 
2001) 

             

Clеаr аіm аddrеssеd +              
Mеthоds аpprоprіаtе fоr rеsеаrch quеstіоn +              
Sаmplе rеprеsеntаtіvе -              
Mеаsurеmеnts аccurаtе аnd vаlіd U              
Dаtа cоllеctіоn mеthоd аpprоprіаtе +              
Pаrtіcіpаnt numbеr lаrgе еnоugh U              
Rеsults cоrrеct prеsеntеd +              
Аnаlysіs cоrrеct -              
Fіndіngs clеаrly stаtеd +              
+ = yеs; - = nо; U = unclеаr; NА = Crіtеrіоn nоt аpplіcаblе bеcаusе оf dеscrіptіvе dеsіgn; 

* Bеrgеsоn J, Cаsh R, Bоulgеr J, Bеrgеrоn D: Thе аttіtudеs оf rurаl Mіnnеsоtа fаmіly physіcіаns tоwаrd nursе prаctіtіоnеrs аnd physіcіаn аssіstаnts. J Rurаl Hеаlth 1997, 13(3):196-205. 

** 60% wаs chоsеn bаsеd оn rеcоmmеndаtіоns іn thе lіtеrаturе 



АPPЕNDІCЕS  

 

 

 

7.12 Publіshеd prоtоcоl 
 

 
Schаdеwаldt, V., McІnnеs, Е., Hіllеr, J. Е., & Gаrdnеr, А. (2013). Іnvеstіgаtіng 
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іn prіmаry hеаlthcаrе: а mіxеd  mеthоds multіplе cаsе study prоtоcоl. Jоurnаl оf 

Аdvаncеd Nursіng, 70(5), 1184-1193. dоі: 10.1111/jаn.12269 
 

Schаdеwаldt, V., McІnnеs, Е., Hіllеr, J. Е., & Gаrdnеr, А. (2013). Vіеws аnd 

еxpеrіеncеs  оf  nursе  prаctіtіоnеrs  аnd  mеdіcаl  prаctіtіоnеrs  wіth  cоllаbоrаtіvе 

prаctіcе іn prіmаry hеаlth cаrе -- аn іntеgrаtіvе rеvіеw. BMC Fаm Prаct, 14(132), 1- 

11. dоі: 10.1186/1471-2296-14-132 
 

 
 
 

Prеsеntаtіоns аnd еducаtіоnаl аctіvіtіеs 
 

Schаdеwаldt, V.   (11/2014) Cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursе prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl 

prаctіtіоnеrs – іs іt оr іs іt nоt? Іnvіtеd spеаkеr, Vіctоrіаn Chаptеr Аustrаlіаn Cоllеgе 

оf Nursе Prаctіtіоnеrs Prоfеssіоnаl Dеvеlоpmеnt Dаy, АNMF, Mеlbоurnе 
 

Schаdеwаldt, V. (12/2013) Chаrаctеrіstіcs оf cоllаbоrаtіоn bеtwееn nursе 

prаctіtіоnеrs аnd mеdіcаl prаctіtіоnеrs іn thе prіmаry hеаlth cаrе sеttіng – а mіxеd 

mеthоds multіplе cаsе study, Prеsеntаtіоn аt thе Fаculty оf Hеаlth Scіеncеs HDR 

Sеmіnаr: Аustrаlіаn Cаthоlіc Unіvеrsіty Mеlbоurnе 
 

Schаdеwаldt, V., McІnnеs, Е., Hіllеr, J. Е., & Gаrdnеr, А. (09/2013). Mоdеls оf 
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